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L ancement de 14€™iPhone aux A%otats-Unis, arrivel «e programmel«e en Europe
Description

L&E™iPhone, le nouveau tel+lel sphone multimel«dia d&€™ Apple (voir nA° 2-3 dea evue europA©enne des
mA©dias, printemps-AGtA© 2007), a el«tels lancel« le 29 juin 2007 sur le marchels amelericain. Au-delal€ des
effets de communication et de I&€™engouement des consommateurs pour la marque Apple, le lancement de
|4€™iPhone remet en question les relations traditionnelles entre les elsquipementiers et les opelerateurs de
telelelescommunications. En effet, Apple a delecidel* de ne commercidiser 126™iPhone que sous forme de
partenariats exclusifs avec le leader de chaque pays. Aux A%otats-Unis, cA€™est donc AT&T qui |1&€™a
emportele avec son releseau mobile Cingular. En outre, les opelerateurs ne peuvent pas subventionner le
terminal, vendu 499 dollars pour 4 Gigaoctets de melesmoire et 599 dollars pour 8 Gigaoctets de melsmoire.

Enfin, pour activer I&E€™iPhone, il faut ouvrir un compte sur le site iTunes Store du groupe, ce qui permet

al€ Apple daE™eletablir un lien direct avec |1&€™abonnels et de gelerer la facturation des services sur le
mobile, une activitele qui revenait jusquaE™alors aux opelerateurs de telslelecommunications par
|&E™intermel~diaire de la carte SIM. A cet elegard, les conditions du lancement de |4€™iPhone d&€™Apple
telsmoignent de |&€™enjeu des nouveaux services multimel«dias mobiles et de 14€™inversion des rapports de
force entre elequipementiers, opelsrateurs de telslelecommunications et elediteurs de services, au moins de la
remise en question des anciens el squilibres.

Aux A%otats-Unis, cette stratelegie daE™Apple, del+jal€ eleprouvelse en 2001 avec le lancement de 14€™iPod
couplels au site iTunes Music Store, nd3€™a pas soulevels da3€™opposition particuliel €re dans la mesure oul€
les opelrateurs de telslelsphonie mobile se relsmunel€rent sur la voix et le trafic de donnelees et ne cherchent
pas al€ augmenter leur ARPU (Average Revenue per user) en elsditant eux-mel, mes des services en ligne.
Pour AT&T, 1&€™alliance avec Apple el«tait donc stratelsgique. Apple a en effet annoncele vouloir elscouler
10 millions d&€™iPhone avant la fin 2008, soit 1 % du marchele mondial, dont une grande partie aux
A%otats-Unis. Pour AT&T, qui dispose de |1&€™exclusivitele commerciale sur cing ans pour la distribution
de 14€™iPhone, cet accord est une occasion idel+ale d&€™augmenter son taux de recrutement de nouveaux
abon- nelss. Toutefois, les premiers chiffres de vente de I4€™iPhone aux Etats-Unis ont eletels delscevants :
alors que les analystes estimaient les ventes du premier week-end de lancement al€ 200 000 unitelss, AT&T
annoncl 8ait, fin juillet 2007, qUAE™Il avait enregistrele 146 000 ventes d&E™iPhone entre le 29 juin 2007,
jour du lancement, et le 30 juin au soir. Pour AT&T, en revanche, le taux de recrutement de nouveaux
abonnel s est positif : 40 % des acheteurs de |&€™iPhone sont de nouveaux clients. Au troisiel€me trimestre,
AT&T affiche un gain net de 1,5 million d4€™abonneles pour des ventes d&€™iPhone estimelses al€ 1
million d&€™uniteles sur les mois de juillet et aoul,t, un chiffre loin d3€™el, tre exceptionnel, les ventes de
tel sl el sphones haut de gamme comme le Razr de Motorola el stant supel erieures.
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A 15E™elevidence, le succel€s attendu avec |14€™iPhone n&€™est pas totalement avelerels al€ tel point que,
deux mois aprel€s son lancement, le 5 septembre 2007, Steve Jobs, le patron d&€™ Apple, annoncl §ait une
baisse de 200 dollars sur le model€le haut de gamme de |4€™iPhone, qui passe aux Etats-Unis de 599 al€
399 dollars, et 1&€™arrel,t immelediat de la commerciaisation de |&€™iPhone al€ 4 Gigaoctets de
melemoire. S&€™expliquant sur cette baisse brutale et rapide du coul,t de IZ€™iPhone, Steve Jobs I2€™a
justifiele par A«la capacitele da€™Apple al€ releduire ses coul,ts de production et par la volontel
da€™avoir des tarifs attractifs pour les fel, tes de fin d&€™annel«eA». Plus simplement, en ramenant le prix
de [3€™iPhone aux aentours de 400 dollars, Apple fait entrer celui-ci dans la gamme des tel sl el sphones haut
de gamme, alors mel, me que 14€™iPhone ne dispose pas de fonction 3G, une fonction proposelse par tous
les mobiles concurrents, notamment Sony-Ericsson, Samsung ou Nokia. Selon les analystes de Piper Jaffray,
cette baisse du prix de I&€™iPhone devrait permettre al€ Apple d&€™en elecouler en moyenne 27 000 par
jour contre 9 000 actuellement, soit trois fois plus.

Le 18 septembre 2007, |4€™arrivel «e de |14€™iPhone en Europe el«tait annoncel«e, dans un premier temps au
Royaume-Uni. Alors quaE™Apple avait un temps envisagele de confier al€ un seul opelerateur la
commercialisation de |14€™iPhone en Europe, |e groupe a delscidels de s%€™appuyer sur le leader de chagque
pays. En 2007, seuls le Royaume-Uni, 14€™Allemagne et la France pourront belenel«ficier de 14€™iPhone,
les autres pays d&E™Europe ainsi que le continent asiatique devant attendre 2008. Au Royaume-Uni, O2, la
filiale britannique de Telefonica, lancera I&€™iPhone le 9 novembre 2007 pour 269 livres, soit 387 euros,

un prix nettement plus elelevels quaE™aux A%otats-Unis (399 dollars, soit 287 euros hors taxes). Le forfait
proposels par Telefonica comprend I&4€™elschange illimitele de donnelses, mais n&4€™inclut pas de fonctions
GPS ou 3G. Telefonica sB8€™appuiera en outre sur le releseau de magasins Carephone Wharehouse pour
vendre |1&E€™iPhone.

Le 19 septembre 2007, Steve Jobs annoncl 8ait que 14€™iPhone serait distribuele en Allemagne par e leader
T-Mobile, filiale de Deutsche Telekom, elegalement al€ partir du 9 novembre 2007 et pour un prix de 399
euros. Enfin, le 20 septembre, Didier Lombard, prelesident de France Telslelecom, annoncl 8ait quaE™Orange
avait obtenu |&€™exclusivitel» pour la commercialisation de |14€™iPhone en France.

Au Royaume-Uni, en Allemagne et en France, 14€™iPhone ne sera pas subventionnel« et les opel erateurs, al€
|4E™instar dJAE™AT& T aux Etats-Unis, A« se sont engageles al€ verser 30 % de |a facture totale al€ Apple
A» selon Jean-Pierre Champion, patron des magasins The Phone House, filiale de Carephone Warehouse.
Apple a donc obtenu auprel€s des opelsrateurs europelsens ce quUaE™aucun autre elsquipementier n3€™avait
obtenu auparavant, al€ savoir |e partage des revenus gelsnel srelss par le trafic des donnel «es.

Cette remise en question des anciens el«quilibres tranche avec la stratelsgie des opelerateurs europel«ens qui
cherchent tous al€ delsvelopper et control, ler les services en ligne pour augmenter leur ARPU. Le pari fait
sur |14€™iPhone risque donc da€™el, tre lourd de conselequences pour les opelerateurs europeleens dans la
mesure oul€ Apple, qui control,le iTunes Music Store et propose des applications avec |&4€™iPhone,
S&€™accaparera |8€™essentiel des revenus gelenelereles par les services mobiles et le tiers des revenus
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gelenelereles par le trafic. || nA€™est pas elsvident que les opelsrateurs acceptent, al€ terme, un tel delecalage
dans la chail,ne de valeur. Pour I13€™instant, les opelerateurs comptent sur 14€™iPhone et sa clientel€le
technophile pour delevelopper 13€™usage des services mobiles. Mais rien ne dit quaeTMa|€ l&E™avenir les
opel srateurs europeleens, qui elsditent leurs propres services mobiles, voire control,lent delsjal€ pour certains
des catal ogues de droits, acceptent de delspendre aussi fortement da€™Apple.

Enfin, Apple, qui va verrouiller I12€™iPhone pour que ce dernier ne soit accessible qUAE™al€ un opel erateur
par pays, risque el egalement de se heurter aux autoritelss nationales. LAE™ARCEP, 18€™autoritel» francl Saise
de relsgulation des telelel«communications, rappelle da€™ailleurs AGUAE™il sG€™agisse dAE™un iPhone

ou de tout autre combinele mobile[que] le consommateur est en droit, Six mois aprel€s 1a4€™acquisition
da€E™un appareil, de demander al€ son opelerateur de le &€omelesimlock@€Es. Et dans ce cas,
|4E™ opelerateur concernele ne peut pas sA€™opposer al€ sa demande A» — ce qui elsquivaut al€ ouvrir le
combinele aux releseaux concurrents, un moyen lelegal pour les futurs proprielstaires de 14€™iPhone de rompre
leur del spendance al€ 1a8€™elegard da€™Apple.
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