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L&E™interdiction des A« ventes liel«es A» perturbe e lancement de 14€™iPhone en
France et en Allemagne

Description

Aprel€s son lancement amelericain (voir le nA° 4 delLa revue europelsenne des mel«diasautomne 2007),
|&E™iPhone d&€™Apple a eltele commercialisel* en Europe durant le mois de novembre 2007, Ié€TMobj ectif
daE™Apple elstant de reproduire en Grande-Bretagne, en Allemagne et en France la stratel sgie amelsricaine
de distribution exclusive de |&€™iPhone par un opel-rateur unique en elechange d&€™une part des revenus
des communications des utilisateurs. Cette stratelegie, parce quaE™elle doit reposer sur un accord exclusif
entre Apple et le principal opelerateur de telelelsphonie mobile de chaque pays, conduit ainsi al€ proposer
|&4E™iPhone uniquement dans le cadre de A« ventes lielees A». En effet, pour Apple, cette vente lielee est
delscisive dans la mesure oul€ elle lui permet de relecupelerer auprel€s de |4€™opel srateur prel€s de 30 % des
revenus de communications gelenelereles par les utilisateurs de [4€™iPhone, chose impossible si 14€™iPhone
pouvait el tre utilisele sur nA€™importe quel releseau, auprel€s de n&€™importe quel opelerateur, quel que
soit d&€™ailleurs |e forfait de son possesseur.

Cette pratique, qui N3€™a pas posels problel€me aux Etats-Unis ou en Grande-Bretagne, s3€™est heurtelee
a€ la releglementation en Allemagne et en France, remettant en question le model€le elsconomique
daE™Apple avec |4€™iPhone qui, rompant avec la neutralitel du terminal, veut imposer un relsseau et un
type de forfait pour son tel«lelsphone multimel «dia

En Allemagne, Vodafone a delsposel s une plainte contre T-Mobile, filiale mobile de Deutsche Telekom, qui a
obtenu [&€™exclusivitels de la commercialisation de I&€™iPhone, del*noncl8ant une vente liel+e obligeant les
acquel sreurs da€™ un iPhone auprel€s de T-Mobile al€ prendre elsgalement un abonnement chez le mel, me
opelerateur.

Le 20 novembre 2007, al€ peine deux semaines aprel€s le lancement de 14€™iPhone en Allemagne, un

tribunal de Hambourg se prononci 8ait une premiel€re fois contre T-Mobile, lui demandant de modifier son

offre commerciale, ce qui a conduit dans un premier temps T-Mobile al€ proposer 14€™iPhone sans

abonnement au prix de 999 euros. Finalement, le 4 delscembre 2007, les juges de Hambourg cassaient le
jugement initial et autorisaient T-Mobile al€ ne commercialiser |4€™iPhone quaE™avec un abonnement, T-

M obile pouvant retirer du marchels son offre d&€™iPhone sans abonnement.

Cette possibilitels de vente lielse, autoriselee en dernier ressort en Allemagne, est exclue en France, oul€ la
direction gelenelerale de la concurrence, de la consommation et de la relspression des fraudes (DGCCRF)
S&€™est prononcelse en principe sur 1&€™interdiction des ventes lielses. Cette interdiction est certes
contournel«e par les opelerateurs qui, en plus des abonnements avec telslelsphones subventionnel s, vendent les
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telslelsphones A« nus A» pour laisser officiellement le choix au consommateur. Apple, qui S%™est accordel »
avec Orange pour la distribution de 14€™iPhone en France, s3€™est inspirele de cette pratique, faute de
pouvoir imposer un abonnement avec tout iPhone vendu. Dans la mesure oul€ Apple refuse que son
telelel sphone soit subventionnele, le prix de 1A&€™iPhone A« nu A» a donc elstels gonflels pour dissuader ceux
qui refuseraient de s3€™engager auprel€s d4€™Orange. L&E™iPhone da&€™Apple est ainsi commercialisel e
sans abonnement par Orange au prix de 749 euros, dont 649 euros pour |e telslelsphone et 100 euros pour le
del *blocage permettant d&€™utiliser le terminal sur |e releseau d&€™ autres opel srateurs.

Cette faille dans le model€le el sconomique dA&E™Apple, qui voit ainsi S3€™el«chapper une partie des revenus
de communication des utilisateurs de 1&E™iPhone quand ceux-ci ne sont pas clients d&€™Orange, a
grandement compliquel« les nelegociations entre Orange et Apple sur le lancement de |4€™iPhone en France.
En effet, inquiet quant al€ la possibilitele pour les iPhone da€™el, tre utilisables sur n&€™importe quel
releseau franci8ais, mel, me pour les abonnements souscrits auprel€s d4€™Orange, tout tel«lelsphone devant
pouvoir el,tre delsbloquele aprel€s un del«lai de six mois, comme le prelsvoit |a lelegislation franci8aise, Apple
a souhaitele dans un premier temps relecupelerer une part plus importante en France des revenus de
communication des utilisateurs de 14€™iPhone. Orange, qui 3™y est opposele, a finalement obtenu &€
sans preleciser les termes de |1&€™accord final — 1&€™exclusivitels de la distribution de 1&€™iPhone sur le
marchels franci8ais, profitant de sa position de leader sur le marchele de la telelelsphonie mobile.
L&E™opel erateur franci8ais sA€™\est prononcel« en faveur du model€le el«conomique delsfendu par Apple et a
annoncele, le 26 octobre 2007, qUAE™:il se disposait al€ A«intenter toute proceledure de justice al€ mel, me

de garantir son exclusivitel*A», des menaces qui nA€™ont pas empel, chels |3€™iPhone da€™el, tre en vente
sur des sites Web, sans abonnement Orange, del€s |e jour de son lancement en France.

En France, comme aux Etats-Unis ou dans les autres pays europel «ens, les iPhone del sbloquel s ne permettent
plus, toutefois, da€™effectuer les mises al€ jour logicielles du systel€me da€™exploitation du tel«lelsphone
multimeledia, un moyen pour Apple de proteleger son model €le elsconomique et de sA€™assurer des revenus
lieles al € son activitele d4€™el «diteur de logiciels.

Car cB€™est bien lal€ |1&€™enjeu de 14€™iPhone, al€ la diffelerence des autres mobiles, oul€ le terminal
naE™est pas liele a€ un univers logiciel et des services spelecifiques. A |&€™instar de 14€™iPod,
|4€™iPhone se veut en effet un support delediels al€ |1&€™offre de services da€™Apple, le telslelephone
devant el, tre activel» depuis le site iTunes et les logiciels utiliselss el «tant el«ditel*s par Apple, qui reste opposel s
al€ une ouverture de son systel €me da€™expl oitation al€ da€™autres el sditeurs de logiciels.
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