
Services et contenus sur mobile : le nouvel eldorado ?

Description

Le marcheÌ• des contenus et services sur mobile, annonceÌ• avec le deÌ•veloppement des offres dâ€™acceÌ€s 
illimiteÌ•es aÌ€ lâ€™Internet mobile, devrait donner lieu aÌ€ une bataille entre titans des 
teÌ•leÌ•communications, de lâ€™Internet et des meÌ•dias. Lâ€™enjeu : le controÌ‚le de lâ€™Internet du futur, 
personnel et mobile.

EstimeÌ• aÌ€ 16 milliards de dollars en 2011 selon le cabinet eMarketer (voir infra), le marcheÌ• de la
publiciteÌ• sur mobile attire tous les protagonistes du secteur, les traditionnels eÌ•diteurs de contenus,
habitueÌ•s au financement publicitaire, les reÌ•gies publicitaires et les acteurs dâ€™Internet, qui espeÌ€rent
reÌ•iteÌ•rer sur le mobile la bataille sur lâ€™acceÌ€s PC pour le controÌ‚le des audiences, les fabricants de
teÌ•leÌ•phones, qui ne veulent pas voir les eÌ•diteurs de services prendre le controÌ‚le du marcheÌ•, enfin les
opeÌ•rateurs de teÌ•leÌ•communications, qui comptent de leur coÌ‚teÌ• sur la publiciteÌ• et les services mobiles
payants pour augmenter leur ARPU (average revenue per user).

La bataille des systÃ¨mes dâ€™exploitation pour mobile : le cas Android

Face aÌ€ Apple, qui compte sâ€™imposer sur le marcheÌ• de la teÌ•leÌ•phonie mobile graÌ‚ce aÌ€ son terminal,
lâ€™iPhone, et les services embarqueÌ•s quâ€™il inclut, Google se positionne aÌ€ lâ€™inverse sur les
systeÌ€mes dâ€™exploitation pour mobiles, espeÌ•rant devenir demain incontournable sur le Â« troisieÌ€me
eÌ•cran Â», lâ€™eÌ•cran mobile, nouvel eldorado apreÌ€s le poste de teÌ•leÌ•vision et lâ€™eÌ•cran du PC.
Lâ€™enjeu est de taille : alors que les opeÌ•rateurs de teÌ•leÌ•communications proposent actuellement des
teÌ•leÌ•phones bloqueÌ•s, pour lesquels ils deÌ•cident des services accessibles, le projet de Google ambitionne
dâ€™ouvrir lâ€™acceÌ€s aux services mobiles, faisant perdre aux opeÌ•rateurs le controÌ‚le du client final.
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ApreÌ€s avoir racheteÌ• en 2005 la socieÌ•teÌ• Android, speÌ•cialiseÌ•e dans la conception de systeÌ€mes
dâ€™exploitation pour mobiles, Google a annonceÌ•, le 5 novembre 2007, son arriveÌ•e sur ce marcheÌ• avecle
lancement dâ€™un systeÌ€me dâ€™exploitation ouvert, baptiseÌ• sans surprise Android. Une premieÌ€re
version de la plate-forme Android a eÌ•teÌ• preÌ•senteÌ•e aÌ€ lâ€™occasion de lâ€™ouverture du CongreÌ€s
mondial de la teÌ•leÌ•phonie aÌ€ Barcelone, le 11 feÌ•vrier 2008. La strateÌ•gie de Google est donc limpide :
sâ€™imposer comme intermeÌ•diaire principal, graÌ‚ce au controÌ‚le de lâ€™acceÌ€s, entre lâ€™usager etles
services mobiles, pour ensuite placer ses propres services et reÌ•colter les revenus publicitaires ainsi
geÌ•neÌ•reÌ•s. A cet eÌ•gard, les premieÌ€res deÌ•monstrations dâ€™Android reÌ•veÌ€lent une interface proche de
celle de lâ€™iPhone dâ€™Apple ouÌ€ les fonctions accessibles sont pour lâ€™essentiel des servicesGoogle
: le moteur de recherche, la geÌ•olocalisation avec Google Maps, lâ€™eÌ•change de videÌ•os avecYouTube ou
le courrier eÌ•lectronique avec Gmail.

Pour sâ€™imposer face aÌ€ ses concurrents, Apple, mais surtout Symbian et Microsoft, Google entend
multiplier les partenariats, trente noms des teÌ•leÌ•communications eÌ•tant deÌ•jaÌ€ associeÌ•s au projet Android,
dans le cadre de lâ€™Open Handset Alliance, quâ€™il sâ€™agisse de constructeurs, aÌ€ lâ€™instar de
lâ€™ameÌ•ricain Motorola, des asiatiques HTC, LG et Samsung, ou quâ€™il sâ€™agisse dâ€™opeÌ•rateurs,
comme le japonais NTT DoCoMo, China Mobile, lâ€™espagnol Telefonica ou lâ€™ameÌ•ricain Sprint
Nextel. Les fabricants de composants sont eÌ•galement associeÌ•s aÌ€ ce projet qui doit faire naiÌ‚tre une
nouvelle ligneÌ•e de teÌ•leÌ•phones mobiles intelligents, Intel, Qualcomm ou Nvidia par exemple. LG et
Samsung ont par ailleurs dâ€™ores et deÌ•jaÌ€ annonceÌ• le lancement de mobiles eÌ•quipeÌ•s dâ€™Android
avant la fin de lâ€™anneÌ•e 2008 ou, au plus tard, au premier trimestre 2009.

Lâ€™absence de Microsoft et Nokia du cercle eÌ•largi des partenaires de Google est, quant aÌ€ elle, treÌ€s
significative. Microsoft eÌ•dite le systeÌ€me dâ€™exploitation Windows Mobile, qui controÌ‚lait 6,1 % du
marcheÌ• au deuxieÌ€me trimestre 2007, devanceÌ• par les systeÌ€mes Linux et surtout Symbian, lequel
deÌ•tenait aÌ€ cette date 72,4 % de parts de marcheÌ•. Or la socieÌ•teÌ• Symbian est deÌ•tenue aÌ€ 47,9 % par
Nokia, premier fabricant mondial de teÌ•leÌ•phones mobiles, les autres actionnaires de lâ€™eÌ•diteur du
systeÌ€me dâ€™exploitation eÌ•tant les constructeurs Ericsson (15,6 % du capital), Sony-Ericsson (13,1 %
du capital) et Samsung (4,5 % du capital).

Enfin, pour lâ€™emporter face aÌ€ Symbian, Google a mis en ligne, deÌ€s le 12 novembre 2007, les
premieÌ€res briques logicielles dâ€™Android, deÌ•veloppeÌ• aÌ€ partir du logiciel libre Linux, pour que les
deÌ•veloppeurs puissent y greffer leurs propres applications et enrichir dâ€™autant les fonctionnaliteÌ•s des
futurs mobiles eÌ•quipeÌ•s de ce systeÌ€me dâ€™exploitation.

Face aÌ€ Android, la reÌ•ponse de Nokia et dâ€™Apple sur les contenus et les services

La reÌ•ponse des constructeurs et opeÌ•rateurs ne sâ€™est pas fait attendre, aÌ€ lâ€™instar de Nokia qui
multiplie les acquisitions et les partenariats pour renforcer aÌ€ la fois son offre de services et de contenus.
En 2006 et 2007, le constructeur a renforceÌ• son offre de geÌ•olocalisation avec les acquisitions successives
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de Gate5 et Navteq, son offre de musique mobile avec le rachat de lâ€™eÌ•diteur speÌ•cialiseÌ• de logiciels
Loudeye en aouÌ‚t 2006, ainsi que son offre de messagerie mobile avec le rachat dâ€™Intellisync. Plus
reÌ•cemment, Nokia sâ€™est empareÌ• dâ€™une start-up finlandaise speÌ•cialiseÌ•e dans les applications sur
logiciels libres, Trolltech, racheteÌ•e le 28 janvier 2008. GraÌ‚ce aÌ€ ces acquisitions, Nokia sâ€™impose
deÌ•sormais comme lâ€™un des principaux eÌ•diteurs de logiciels sur mobile et propose dâ€™ores et deÌ•jaÌ€
plusieurs services de conte- nus graÌ‚ce aÌ€ sa plate-forme Ovi, lanceÌ•e fin 2007.

Ovi se veut Â« un tableau de bord de la vie numeÌ•rique Â», selon lâ€™expression dâ€™Olli-Pekka
Kallasvuo, PDG de Nokia, qui combine sur le mobile, avec eÌ•galement une passerelle vers le PC,
lâ€™ensemble des services utiles aÌ€ lâ€™internaute : partage de videÌ•os, musique, jeux, moteur de
recherche, messagerie. Pour lâ€™imposer, Nokia neÌ•gocie des partenariats avec les opeÌ•rateurs, dont les
plus importants sont ceux conclus avec Vodafone, qui propose Ovi en plus de son service Vodafone Live au
Royaume-Uni, avec Telecom Italia, avec Telefonica en Espagne, ou encore avec Orange en France, lequel
propose toutefois les services de Nokia en marque propre, notamment pour la musique avec Orange Music
Store. A cet eÌ•gard, si Ovi beÌ•neÌ•ficie de sa compatibiliteÌ• avec les teÌ•leÌ•phones Nokia, la plate-forme risque
toutefois dâ€™entrer en concurrence avec les portails similaires deÌ•veloppeÌ•s par les opeÌ•rateurs, comme
lâ€™offre dâ€™Orange ou de Vodafone Live, mais eÌ•galement des eÌ•diteurs de contenus, aÌ€ lâ€™instar
du portail Zaoza de Vivendi.

Une course aÌ€ la performance est donc lanceÌ•e sur les contenus et services. Au second semestre 2008, Ovi
permettra aÌ€ ses utilisateurs dâ€™acceÌ•der aÌ€ une offre de musique illimiteÌ•e, baptiseÌ•e Â« Comes with
Music Â», suite des accords conclus avec Universal Music et Sony BMG. Nokia deÌ•veloppe eÌ•galement un
site de jeux en ligne pour mobiles, baptiseÌ• Â« N-Gage Â», une offre de geÌ•olocalisation avec Nokia Maps
et une offre de partage de contenus appeleÌ•e Â« Share Â». Tous ces services sâ€™appuient sur une reÌ•gie
publicitaire deÌ•veloppeÌ•e par le constructeur finlandais. Autant dâ€™atouts qui doivent permettre aÌ€ Nokia
de reÌ•sister dâ€™abord aÌ€ Google et Apple sur le marcheÌ• des services sur mobile, quâ€™il sâ€™agisse de
Google Maps ou de YouTube pour le moteur de recherche, ou de lâ€™iTunes Music Store dâ€™Apple,
leader sur le teÌ•leÌ•chargement leÌ•gal de musique.

De son coÌ‚teÌ•, Apple poursuit sa conqueÌ‚te du marcheÌ• mobile, inaugureÌ•e en novembre 2007 avec le
lancement de lâ€™iPhone. Apple sâ€™appuie sur son teÌ•leÌ•phone coupleÌ• avec le site iTunes, pour tenter
de reproduire sur le mobile le succeÌ€s de lâ€™iPod dans la musique en ligne. Au quatrieÌ€me trimestre
2007, Apple sâ€™est empareÌ• de 0,6 % du marcheÌ• mondial des teÌ•leÌ•phones, se positionnant dâ€™embleÌ•e
comme un acteur central sur le marcheÌ• des mobiles haut de gamme. Le groupe revendique toujours un
objectif de 10 millions dâ€™iPhone vendus en 2008, ce qui lui permettrait dâ€™imposer ses services dans
les principaux marcheÌ•s ouÌ€ lâ€™iPhone est commercialiseÌ•. Pour y parvenir, lâ€™iPhone devrait
connaiÌ‚tre deux grandes eÌ•volutions. La premieÌ€re est une reÌ•ponse aÌ€ Google et aux reproches adresseÌ•s
aÌ€ Apple de proposer un systeÌ€me logiciel clos, qui ne permet pas le deÌ•veloppement dâ€™applications
par des prestataires externes. A lâ€™instar dâ€™Android dont les briques logicielles ont eÌ•teÌ• mises en
ligne, Apple mettra aÌ€ disposition, en juin 2008, un Â« kit Â» aÌ€ lâ€™usage des deÌ•veloppeurs, qui
pourront creÌ•er leurs propres applications pour lâ€™iPhone. Une fois homologueÌ•es, ces nouvelles

La revue europÃ©enne des mÃ©dias et du numÃ©rique

Page 3



applications seront teÌ•leÌ•chargeables sur iTunes et devraient contribuer aÌ€ la relance des ventes apreÌ€s une
premieÌ€re anneÌ•e de commercialisation.

La deuxieÌ€me grande eÌ•volution passe par un accord avec Microsoft annonceÌ• le 6 mars 2008. PositionneÌ•
sur le secteur haut de gamme des teÌ•leÌ•phones intelligents, ouÌ€ il deÌ•tient 21 % du marcheÌ• ameÌ•ricain
quand le leader, le BlackBerry, en controÌ‚le 41 %, Apple compte sâ€™imposer sur le marcheÌ• des
entreprises. Le groupe a ainsi acquis une licence aupreÌ€s de Microsoft qui permettra aÌ€ lâ€™iPhone de se
synchroniser dans les entreprises avec Microsoft Exchange, câ€™est-aÌ€-dire de recevoir des e-mails
(courriels) en temps reÌ•el, en mode push, fonctionnaliteÌ• qui a fait le succeÌ€s du BlackBerry, et
dâ€™acceÌ•der aÌ€ son agenda et ses contacts via Microsoft Outlook, le tout dans un environnement
seÌ•curiseÌ•. En embuscade, Yahoo! devrait compter dans la bataille de lâ€™Internet mobile, apreÌ€s ne pas
eÌ‚tre parvenu aÌ€ sâ€™imposer sur les PC face aÌ€ Google.

LanceÌ• depuis 2006, avec une nouvelle version preÌ•senteÌ•e chaque anneÌ•e lors du Consumer Electronic
Show (CES) de Las Vegas, le portail pour lâ€™Internet mobile de Yahoo!, baptiseÌ• Yahoo! Go, revendique
600 millions dâ€™abonneÌ•s potentiels, graÌ‚ce aux accords passeÌ•s avec 29 opeÌ•rateurs ayant inteÌ•greÌ• la
suite logicielle Yahoo! dans leurs mobiles, quâ€™il sâ€™agisse de T-Mobile ou de Telefonica. Yahoo! Go
inclut, dans sa version 2 actuellement disponible, laquelle a eÌ•teÌ• lanceÌ•e en janvier 2007 aux Etats-Unis et
en juin de la meÌ‚me anneÌ•e en Europe, un moteur de recherche adapteÌ• aux mobiles, one Search, un service
de messagerie mobile, Yahoo! Mail, enfin des informations pratiques, le portail devant aÌ€ lâ€™avenir
sâ€™eÌ•toffer dâ€™applications communautaires, des partenariats ayant eÌ•teÌ• passeÌ•s avec MySpace et
Ebay. A lâ€™occasion de la preÌ•sentation de la version 2008, Yahoo! Go sâ€™est deÌ•jaÌ€ enrichi du site
communautaire de partage de photos Flickr, que deÌ•tient le groupe.
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