larem

La revue europA©enne des mA©dias et du numA©rique

Services et contenus sur mobile : le nouvel eldorado ?
Description

Le marchels des contenus et services sur mobile, annoncele avec |e deleveloppement des offres da€™accel €s
illimitelees al€ 14€™Internet mobile, devrait donner lieu al€ une bataille entre titans des
telelelecommunications, de |4€™ Internet et des meledias. LAE™enjeu : e control, le de 1&€™ Internet du futur,
personnel et mobile.

Estimele al€ 16 milliards de dollars en 2011 selon le cabinet eMarketer (voirinfra), le marchele de la
publicitele sur mobile attire tous les protagonistes du secteur, les traditionnels elediteurs de contenus,
habituel»s au financement publicitaire, les relegies publicitaires et les acteurs d&€™Internet, qui espel€rent
releitelerer sur le mobile la bataille sur 128€™accel€s PC pour le control,le des audiences, les fabricants de
telelelsphones, qui ne veulent pas voir les elediteurs de services prendre le control,le du marchels, enfin les
opelsrateurs de telslelscommunications, qui comptent de leur col,tels sur la publicitel et les services mobiles
payants pour augmenter leur ARPU (average revenue per user).

L a bataille des systA “mes da€™exploitation pour mobile: le cas Android

Face al€ Apple, qui compte sB€™imposer sur le marchele de la tel«lelsphonie mobile gral, ce al€ son terminal,
|4€E™iPhone, et les services embarquelss quaE™il inclut, Google se positionne al€ |&€™inverse sur les
systel€mes da€™exploitation pour mobiles, espelerant devenir demain incontournable sur le A« troisiel€me
elecran A», 18€™elecran mobile, nouvel eldorado aprel€s le poste de telelelsvision et 1&€™elecran du PC.
L&E™enjeu est de taille : aors que les opelerateurs de telslelecommunications proposent actuellement des
telslelsphones bloqueles, pour lesquels ils delecident des services accessibles, le projet de Google ambitionne
da€™ouvrir |14€™accel €s aux services mobiles, faisant perdre aux opelerateurs le control, le du client final.
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Aprel€s avoir rachetele en 2005 la socielstele Android, spelecialiselee dans la conception de systel€mes
da€™exploitation pour mobiles, Google a annoncels, le 5 novembre 2007, son arrivelse sur ce marchels alec
lancement d&€™un systel€me da€™exploitation ouvert, baptisels sans surprise Android. Une premiel€re
version de la plate-forme Android a elstel prelesentelee al€ [8€™occasion de 1&€™ouverture du Congrel€s
mondial de la tellelsphonie al€ Barcelone, le 11 felsvrier 2008. La stratelegie de Google est donc limpide :
SAE€™imposer comme intermelediaire principal, gral, ce au control, le de |14€™accel €s, entre |4€™usager etes
services mobiles, pour ensuite placer ses propres services et relecolter les revenus publicitaires ainsi
gelenelerelss. A cet elegard, les premiel€res delsmonstrations d&€™ Android relevel€lent une interface proche de
celle de 14€™iPhone da€™Apple oul € |es fonctions accessibles sont pour |&4€™essentiel des servicesGoogle

: le moteur de recherche, la gel+olocalisation avec Google Maps, |4€™el«change de videl 0s avéouTube ou

le courrier elelectronique avec Gmail.

Pour s3€™imposer face al€ ses concurrents, Apple, mais surtout Symbian et Microsoft, Google entend
multiplier les partenariats, trente noms des tellel scommunications el stant del+jal€ associels au projet Android,
dans le cadre de 13€™Open Handset Alliance, quE™il s3€™agisse de constructeurs, al€ 14€™instar de
|&E™amel ericain Motorola, des asiatiques HTC, LG et Samsung, ou quaE™il sAE™agisse d4E™ opel srateurs,
comme le japonais NTT DoCoMo, China Mobile, 14€™espagnol Telefonica ou 1&€™amelericain Sprint
Nextel. Les fabricants de composants sont elegalement associeles al€ ce projet qui doit faire nail,tre une
nouvelle lignelee de telelelsphones mobiles intelligents, Intel, Qualcomm ou Nvidia par exemple. LG et
Samsung ont par ailleurs d&€™ores et del+jal€ annoncele le lancement de mobiles el«quipeles d4€™Android
avant lafin de |1&€™annel se 2008 ou, au plus tard, au premier trimestre 2009.

L &E™absence de Microsoft et Nokia du cercle elelargi des partenaires de Google est, quant al€ elle, trel€s
significative. Microsoft eledite le systel€me da€™exploitation Windows Mobile, qui control, lait 6,1 % du
marchele au deuxiel€me trimestre 2007, devancele par les systel€mes Linux et surtout Symbian, lequel
delstenait al€ cette date 72,4 % de parts de marchele. Or la socielstele Symbian est delstenue al€ 47,9 % par
Nokia, premier fabricant mondia de telelelsphones mobiles, les autres actionnaires de I&€™elditeur du
systel€me da€™exploitation eltant les constructeurs Ericsson (15,6 % du capital), Sony-Ericsson (13,1 %
du capital) et Samsung (4,5 % du capital).

Enfin, pour |1&€™emporter face al€ Symbian, Google a mis en ligne, del€s le 12 novembre 2007, les
premiel€res briques logicielles d&€™Android, delsveloppele al€ partir du logiciel libre Linux, pour que les
delsveloppeurs puissent y greffer leurs propres applications et enrichir dd€™autant les fonctionnaliteles des
futurs mobiles el «quipel »s de ce systel€me d&€™expl oitation.

Face al€ Android, larelsponse de Nokia et d&€™Apple sur les contenus et les services

La releponse des constructeurs et opelsrateurs ne s€™est pas fait attendre, al€ 1&€™instar de Nokia qui
multiplie les acquisitions et les partenariats pour renforcer al€ la fois son offre de services et de contenus.
En 2006 et 2007, le constructeur a renforcels son offre de geleolocalisation avec les acquisitions successives
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de Gate5 et Navteg, son offre de musique mobile avec le rachat de 1&8€™elediteur spelecialisels de logiciels
Loudeye en aoul,t 2006, ains que son offre de messagerie mobile avec le rachat da€™Intellisync. Plus
relecemment, Nokia SB€™est emparele d&€™une start-up finlandaise spelecialisel+e dans les applications sur
logiciels libres, Trolltech, rachetelee le 28 janvier 2008. Gral,ce al€ ces acquisitions, Nokia SA€™impose
delesormais comme 1&€™un des principaux elediteurs de logiciels sur mobile et propose da€™ores et delsjal€
plusieurs services de conte- nus gral, ce al€ sa plate-forme Ovi, lancel e fin 2007.

Ovi se veut A« un tableau de bord de la vie numeleriqueA», selon I&€™expression dAE™OIli-Pekka
Kallasvuo, PDG de Nokia, qui combine sur le mobile, avec elegalement une passerelle vers le PC,
|l&E™ensemble des services utiles al€ 1&€™internaute : partage de videleos, musique, jeux, moteur de
recherche, messagerie. Pour 1&€™imposer, Nokia nelsgocie des partenariats avec les opelsrateurs, dont les
plus importants sont ceux conclus avec Vodafone, qui propose Ovi en plus de son service Vodafone Live au
Royaume-Uni, avec Telecom Italia, avec Telefonica en Espagne, ou encore avec Orange en France, lequel
propose toutefois les services de Nokia en marque propre, notamment pour la musique avec Orange Music
Store. A cet elegard, si Ovi belenel«ficie de sa compatibilitels avec les tel«lelsphones Nokia, la plate-forme risque
toutefois d&€™entrer en concurrence avec les portails similaires delsveloppelss par les opelerateurs, comme
|&E™offre d4€™Orange ou de Vodafone Live, mais elsgalement des elediteurs de contenus, al€ |a4€™instar
du portail Zaoza de Vivendi.

Une course al€ la performance est donc lancel+e sur les contenus et services. Au second semestre 2008, Ovi
permettra al€ ses utilisateurs d&€™accel«der al€ une offre de musique illimitel»e, baptiselee A« Comes with
Music A», suite des accords conclus avec Universal Music et Sony BMG. Nokia delveloppe elegalement un
site de jeux en ligne pour mobiles, baptisele A« N-Gage A», une offre de gel+olocalisation avec Nokia Maps
et une offre de partage de contenus appelelee A« Share A». Tous ces services SBE™appuient sur une relsgie
publicitaire delsveloppel+e par |e constructeur finlandais. Autant d&€™atouts qui doivent permettre al€ Nokia
de relesister d&€™abord al€ Google et Apple sur le marchele des services sur mobile, QUAE™il sAE™agisse de
Google Maps ou de YouTube pour le moteur de recherche, ou de I&€™iTunes Music Store d&€™Apple,
leader sur |e tel«lelschargement lelegal de musique.

De son col,tele, Apple poursuit sa conquel,te du marchels mobile, inaugurelse en novembre 2007 avec le
lancement de 14€™iPhone. Apple s&€™appuie sur son telslelsphone couplels avec le site iTunes, pour tenter
de reproduire sur le mobile le succel€s de 1&€™iPod dans la musique en ligne. Au quatriel€me trimestre
2007, Apple s3€™est emparels de 0,6 % du marchel» mondial des tel«lel«phones, se positionnant d&€™emblelse
comme un acteur central sur le marchele des mobiles haut de gamme. Le groupe revendique toujours un
objectif de 10 millions d&€™iPhone vendus en 2008, ce qui lui permettrait d&€™imposer ses services dans
les principaux marcheles oul€ |&4€™iPhone est commercialisels. Pour y parvenir, 14€™iPhone devrait
connail, tre deux grandes elevolutions. La premiel€re est une relsponse al€ Google et aux reproches adressel s
al€ Apple de proposer un systel€me logiciel clos, qui ne permet pas le delsveloppement da€™applications
par des prestataires externes. A |&€™instar d&€™Android dont les briques logicielles ont elstele mises en
ligne, Apple mettra al€ disposition, en juin 2008, un A« kit A» al€ 1&€™usage des deleveloppeurs, qui
pourront creleer leurs propres applications pour 1&€™iPhone. Une fois homologuelees, ces nouvelles
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applications seront telslelechargeables sur iTunes et devraient contribuer al€ la relance des ventes aprel€s une
premiel€re annel e de commercialisation.

La deuxiel€me grande elsvolution passe par un accord avec Microsoft annoncels le 6 mars 2008. Positionnele
sur le secteur haut de gamme des tel«lelephones intelligents, oul€ il delstient 21 % du marchele amelericain
quand le leader, le BlackBerry, en control,le 41 %, Apple compte SB€™imposer sur le marchele des
entreprises. Le groupe a ainsi acquis une licence auprel €s de Microsoft qui permettra al € 14€™iPhone de se
synchroniser dans les entreprises avec Microsoft Exchange, ca3€™est-al€-dire de recevoir des e-mails
(courriels) en temps releel, en mode push, fonctionnalitele qui a fait le succel€s du BlackBerry, et
da€™acceleder al€ son agenda et ses contacts via Microsoft Outlook, le tout dans un environnement
selecurisels. En embuscade, Yahoo! devrait compter dans la bataille de I2€™Internet mobile, aprel€s ne pas
el, tre parvenu al € s3€™imposer sur les PC face al€ Google.

Lancele depuis 2006, avec une nouvelle version prelesentelee chague annelee lors du Consumer Electronic
Show (CES) de Las Vegas, |e portail pour |126™ Internet mobile de Y ahoo!, baptisels Y ahoo! Go, revendique
600 millions da€™abonnels potentiels, gral,ce aux accords passelss avec 29 opelerateurs ayant intelegrele la
suite logicielle Yahoo! dans leurs mobiles, qua&E™il s&€™agisse de T-Mobile ou de Telefonica. Y ahoo! Go
inclut, dans sa version 2 actuellement disponible, laquelle a elstel lancel+e en janvier 2007 aux Etats-Unis et
en juin de lamel, me annel*e en Europe, un moteur de recherche adaptels aux mobiles, one Search, un service
de messagerie mobile, Yahoo! Mail, enfin des informations pratiques, le portail devant al€ |1&€™avenir
SBE™elstoffer da€™applications communautaires, des partenariats ayant eletele passeles avec MySpace et
Ebay. A 1&€™occasion de la prelesentation de la version 2008, Y ahoo! Go s&€™est delejal€ enrichi du site
communautaire de partage de photos Flickr, que del«tient le groupe.
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