
Crowdsourcing

Description

Expression ameÌ•ricaine, litteÌ•ralement Â« approvisionnement par la foule Â». Le crowdsourcing est neÌ• des
pratiques dâ€™Internet. Il consiste aÌ€ utiliser les compeÌ•tences dâ€™un grand nombre dâ€™internautes au
service des entreprises en queÌ‚te dâ€™innovations. Câ€™est le principe de lâ€™open source des logiciels
libres appliqueÌ• aux ideÌ•es, aux tendances ou aux nouveauteÌ•s. Les internautes non professionnels,
eÌ•tudiants, autodidactes, retraiteÌ•s, amateurs… sont solliciteÌ•s sur le Net pour enrichir, beÌ•neÌ•volement ou
presque, des boiÌ‚tes aÌ€ ideÌ•es au service des entreprises par lâ€™intermeÌ•diaire des crowdsourcers. Ces
derniers monnaient les bonnes ideÌ•es et les informations ineÌ•dites quâ€™ils ont collecteÌ•es graÌ‚ce aÌ€ des
concours, des forums ou des appels aÌ€ contributions lanceÌ•s sur le Web. Ce sont eÌ•galement des
communauteÌ•s dâ€™internautes qui mettent leur savoir au service des entreprises. Les sites de partage
dâ€™ideÌ•es et de projets se multiplient sur Internet. De nombreuses start-up sont ainsi creÌ•eÌ•es en
exploitant le beÌ•neÌ•volat de milliers dâ€™internautes.
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