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Opt-in ou Opt-out
Description

Principe selon lequel les donnelees personnelles des consommateurs sont collectelees par des entreprises
marchandes. Un consommateur est appelel al€ exprimer expllc:ltement ou implicitement son consentement
ou son refus (A« opter pour A» ou A« opter contre A») de recevoir des messages publicitaires non
sollicitelss par courrier elslectroniquespamming), appel tel sl el sphonique automatique ou sms.

Selon le principe opt-in, I1&€™envoi de messages publicitaires ne peut el, tre pratiquels sans le consentement
prelealable du consommateur. Ainsi, selon ce principe, les entreprises commercl §antes devront demander al€
leurs clients s3€™ils delesirent recevoir des messages commerciaux, en leur offrant notamment la
possibilitels de cocher une case sur le site Web marchand, prelecisant leur accord. Cette case ne doit pas el, tre
cochelee al€ |14€™avance par |e commercl §ant.

Selon le principe opt-out, il revient au consommateur de faire la delsmarche de signifier son refus de recevoir
des messages publicitaires, par exemple encore en cochant une case. Par delsfaut, ce principe implique que
toutes les personnes qui ne s&€E™y sont pas opposel ses explicitement acceptent la rel «ception.

L e principe opt-in est le plus protecteur en matiel€re de donnel *es personnelles, tandis que le principeopt-out
est plus favorable aux entreprises commerciales. Contrairement aux Etats-Unis oul€ c€™est le principe opt-
out qui sAE™applique, 1A€™Europe a choisi e principe du consentement prelealable, 13€™bpt-in, inscrit
dans la directive nA° 2002/58 du 12 juillet 2002 concernant le traitement des donnelees al€ caractel€re
personnel et la protection de la vie privelee, elle-mel, me transposel+e en droit franci8ais par la loi nA°2004-
575 du 21 juin 2004, loi pour la confiance dans 1&€™eleconomie numelerique (LEN). Au demeurant,
|&E™autorisation prelealable n&€™est plus exigelse lorsque le destinataire est delsjal€ client de
[&E™entreprise, tout au moins quand celle- c¢i souhaite le solliciter pour des produits ou des services de
mel, me nature.
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