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Comment informer al€ 13€™el€re du numel erique
Description

A« Relsvolution eleditoriale A», A« innovation A», A« flexibilitele A», A« offre multimeledia A», des
expressions qui relesument les relesultats d4€™une eletude menelse par 14€™Agence France-Presse (AFP),
pour la premiel€re fois de son histoire, auprel€s de ses clients partout dans le monde. Plus de 200
professionnels des mel«dias ont el«tels interrogels sur une pelsriode de quatre mois, entre mai et octobre 2009.
Engagelee dans un vaste chantier baptisele Agence Multimeledia, I126™AFP, une des trois plus grandes
agences mondiales, a pour ambition de relepondre au mieux aux attentes de ses clients. La doyenne des
agences de presse, fondel+e en 1835 par Charles-Louis Havas, emploie 2 900 collaborateurs relspartis dans
165 pays et diffuse les nouvelles du monde en six langues. Le traditionnel fil AFP, les del+pel, ches en simple
texte, sG€™est enrichi au cours du temps da&€™autres services, comme ceux de |&€™infographie, des
photos, du multimeledia, des videlsos, delslivreles aux quotidiens et magazines, aux radios et chail,nes de
telelelevision, aux sites web et portails, aux opelerateurs mobiles ainsi QUAE™aux entreprises et administrations
diverses.

LaE™adaptation du meletier de grossiste en information al€ 1&8€™el€re du numelerique a entrail,nels de
profonds bouleversements, tant dans les modes de fabrication de 1&™information que dans les produits
proposel es. Une A« relevolution el«ditoriale A» est en marche, pour reprendre |3€™expression employel«e dans
ce rapport qui en dresse les contours.

Les relesultats de |&€™enquel,te que |&€™AFP a conduite auprel€s de ces clients sont riches
daE€™enseignements sur les transformations al€ venir du A« marchels de 1&8€™information A». Les choix
stratel sgiques faits par cette agence mondiale, comme par les autres agences dans le monde, vont facl §onner
les conditions d&€™accel€s al€ 1a€™information et la maniel€re dont les citoyens de la planel€te seront
delesormais informels.

Avec |3€™avel€nement daE™Internet, des technologies mobiles et des releseaux sociaux, la demande
da€™information a considelerablement elsvoluels. Plus d&€™images, plus de produits multimeledias, plus
da€™interactivitels sont quelques-uns des traits majeurs que devront revel, tir les flux d4€™information dans
le monde pour correspondre aux attentes des meledias clients de 14€™agence, eux-mel, mes delesireux de
rencontrer leur nouveau public.

La notion de temps rel«el en matiel€re d4€™information, delesormais exigel*e du grand public, est devenue un
critel€re absolu pour les groupes de meledias. Parallel€lement, il existe elegalement une demande
da€™information plus complel€te et plus analytique. Si le texte reste un elslelsment clele dans la fourniture
da€™information, les produits visuels (videl+os et photos) sont de plus en plus demandeles, en particulier par

Page 1



larem

La revue europA©enne des mA©dias et du numA©rique

les nouveaux meledias neles sur le Web et sur |a tel«lelephonie mobile. Pour 86 % des meledias et agences
interrogel s, la videleo haute del<finition (HD) est considelerelee comme A« prioritaire A» ou A« inteleressante
A» dans un proche avenir.

Les meledias ont choisi da€E™opter pour la A« complelementaritel eleditoriadle A» comme axe de
delsveloppement majeur, ils ne se contentent plus de relepliquer le mel,me contenu sur les diffelerents
supports quaE™ils utilisent : le fil multimel«dia et |e reportage en direct sont respectivement plelsbiscitels par
60 % et 57 % des clients de I28™AFP. Tous les meledias ont delsmultipliel leur offre sur des supports
complelementaires al€ leur meletier dd&€™origine : la presse elcrite SB€™est installel+e sur le Web, les acteurs
du Web sont accessibles sur le mobile et les chail, nes de tel slel svision se connectent al€ Internet. En outre, 71
% des meledias interrogeles jugent que les UGClser Generated Contents — contenus gelenelereles par les
utilisateurs) et les releseaux sociaux constituent de selerieuses opportunitelss pour la production et la diffusion
de 1&E™information, nelecessitant toutefois la mise en A“uvre da€™outils de relegulation adaptelss pour
selscuriser leur exploitation. SB€™agissant des investissements al€ venir dans les technologies, 34 % des
meledias ayant relepondu al€ |&€™enquel, te indiquent les orienter principalement vers la modernisation des
systel €mes de gestion de contenus et 31 % vers des projets da€™adaptation aux supports connectel»s Web et
mobile.

En outre, |e satellite sera progressivement abandonnel en tant que mode de livraison de |&€™information au
profit de plates-formes de telslelechargement sur le Web, 64 % des clients se delsclarent favorables al€
|&E™usage d&€™une plate-forme unique pour tous les types de contenus (texte, photo, videl+o, infographie,
multimel+dia). Cette plate-forme devra relepondre al€ quatre critel€res essentiels : ergonomie intelligente,
recherche selemantique, classement thelsmatique et accel€s aux archives. En ce qui concerne le model€le
eleconomique, 45 % des entreprises interrogel*es ont misele sur des stratelegies commerciales mixtes, offrant
a€ la fois des contenus payants et gratuits financeles par la publicitele. Seules 25 % da€™entre elles
proposent des contenus exclusivement payants et 31 % exclusivement gratuits. Elles attendent la mel, me
chose de leur grossiste en information.

Les clients de I&E™AFP souhaitent pouvoir belenel«ficier de formules flexibles, prenant en compte les
spelecificiteles propres al€ chacun des supports sur lesquels ils deleploient leurs offres, par exemple, un
abonnement illimitele pour le texte et la photo mais un paiement al€ |&€™acte pour la videlso et
[&€™infographie, ainsi que le partage des revenus sur les produits mobiles. Les clients de I&E™AFP sont
demandeurs da€™une offre de services spelecifiques, les cing services les plus demandeles elstant
|&E™accel €s aux archives, service classele trel€s nettement en tel,te ; la personnalisation des contenus ; la
relealisation et gestion de bases de donnelees ; la sous-traitanceditsourcing) journalistique pour des
commandes spelsciales ou une assistance sur des elsvelenements particuliers et enfin, la formation
journalistique. Face al€ une situation eleconomique difficile, les meledias souhaitent elegalement mettre en
A“uvre des synergies et des partenariats, en matiel€re de technologies (47 %), de contenus (54 %) et de
diffusion (55%).

Pour 88 % des entreprises clientes de I&E™AFP, les agences restent des acteurs indispensables au sein du
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futur marchele de |&€™information, al€ condition neleanmoins que celles-ci relealisent les adaptations
nelscessaires telles que la diffelsrenciation, 1I&€™innovation et la garantie de simplicitele pour 1&€™accel€s
aux contenus.

A Comment informer al € 1a€™el €re du numel srique A©tude inter nationale, AFP, 47 p., afp.fr, janvier
2010.
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