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Description

Qu’en est-il du de?veloppement l’information en ligne et dans quelles mesures change-t-il la fac?on dont les
utilisateurs ont acce?s a? l’information ? Quels sont les nouveaux mode?les d’affaires engendre?s par la
production et la distribution de l’information en ligne ? Quels en sont les opportunite?s et les enjeux ?
Quelles sont les strate?gies et les politiques e?conomiques mises en place ? Autant d’interrogations
auxquelles tente de re?pondre le rapport de l’Organisation de coope?ration et de de?veloppement
e?conomique (OCDE) intitule? « L’avenir de l’information et d’Internet » qui de?crit et analyse la situation
de l’industrie de la presse dans le monde.

La crise de la presse touche l’ensemble des pays de?veloppe?s. Apre?s de nombreuses anne?es de
croissance, les entreprises de presse, dans la plupart des pays de l’OCDE, subissent une baisse de leurs
revenus en provenance de la publicite? et une re?duction significative du nombre de titres de journaux (a?
l’exception notamment de la Turquie, de l’Irlande et du Portugal) ainsi que de leur diffusion. En de?clin
depuis 2004, proche de ze?ro en 2007, la croissance du marche? de la presse est ne?gative depuis 2008. La
presse d’information ge?ne?rale comme la presse re?gionale et locale ont e?te? particulie?rement touche?es.
2009 fut « la pire anne?e » pour l’ensemble des journaux des pays de l’OCDE. Entre 2007 et 2009, le
marche? des journaux a chute? de 30 % aux Etats-Unis, 21 % au Royaume-Uni, 20 % en Gre?ce, 18 % en
Italie, 17 % au Canada, et 16% en Espagne. Trois pays ont subi un recul moins se?ve?re : l’Autriche (-2 %),
l’Australie (-3 %) et la France (-4 %).

Le marche? de la presse est un marche? a? double face qui tire l’essentiel de ses revenus, d’un co?te?, de la
vente a? ses lecteurs et, de l’autre, de la publicite?. En moyenne, sur l’ensemble des pays e?tudie?s, la
publicite? contribue a? hauteur de 57 % au chiffre d’affaires de la presse imprime?e, contre environ 43 % en
provenance des ventes. La presse de certains pays se trouve plus expose?e que d’autres aux fluctuations du
marche? publicitaire, car les revenus qui en sont issus y sont pre?dominants, comme aux Etats-Unis (87 %
du chiffre d’affaires), au Luxembourg (77 %) ou au Canada (77 %), alors que leur proportion est moindre
dans d’autres pays tels que les Pays-Bas (45 %), le Danemark (38 %) ou le Japon (35 %). Ainsi, la crise a
affecte? plus durement les journaux ame?ricains que les journaux europe?ens dans leur ensemble.

Tandis que les investissements publicitaires dans la presse baissaient tout au long de la dernie?re de?cennie
dans la plupart des pays de l’OCDE, la part de la publicite? dans les revenus des journaux progressait avant
le de?clenchement de la crise e?conomique et ce, dans plus de la moitie? des pays, les revenus de la
publicite? ayant augmente? significativement entre 2004 et 2007 voire 2008 pour certains. Certains pays ont
souffert avant les autres de l’inflexion du marche? de la publicite? : de?s 2000 pour le Danemark, la France,
les Etats-Unis, le Japon, les Pays-Bas et le Royaume-Uni, tandis que d’autres comme le Canada, la Finlande,
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l’Italie et l’Espagne n’en ont ressenti les effets qu’a? partir de 2007. En outre, les revenus de la publicite? en
ligne ne repre?sentent que 4 % du chiffre d’affaires de la presse en 2009, anne?e durant laquelle ils ont
chute? fortement. D’une manie?re ge?ne?rale, cette nouvelle ressource est encore infime pour les journaux,
compare?e aux revenus de la publicite? en ligne d’autres industries de contenus nume?riques.

La presse imprime?e a perdu e?galement du terrain du co?te? de ses lecteurs. Environ 20 pays sur les 31
e?tudie?s ont subi une baisse de leur lectorat, lie?e notamment a? la de?saffection des jeunes pour le me?dia
imprime? au profit d’Internet. Les journaux ont e?galement souffert de la concurrence des nouveaux venus
sur son marche? comme les journaux gratuits, les nouvelles chai?nes de te?le?vision et stations de radio
ainsi que certains sites web.

Une autre caracte?ristique de la presse imprime?e re?side dans la pre?dominance de ses cou?ts fixes. Selon
le rapport de l’OCDE, hors des cou?ts re?dactionnels, les de?penses lie?es a? l’administration, a? la
production, a? la distribution et au marketing rendent les entreprises de presse plus vulne?rables aux
ralentissements e?conomiques et les freinent dans leur adaptation a? l’environnement nume?rique. Depuis
1997, les effectifs des entreprises de presse diminuent dans la plupart des pays. Les plus fortes baisses ont
e?te? enregistre?es en Norve?ge (-53 %), aux Pays-Bas (-41 %), en Core?e (-30 %) et en Allemagne (-25 %)
entre 1997 et 2007. Le nombre de suppressions d’emplois s’est encore accru a? partir de 2008, notamment
aux Etats-Unis, au Royaume-Uni, aux Pays-Bas et en Espagne.

La crise e?conomique mondiale n’est pas la seule responsable de la mauvaise sante? des journaux. La crise
de la presse est une crise de mutation. La mauvaise conjoncture e?conomique a certes contribue? a?
amplifier le de?clin progressif du marche? de la presse e?crite, mais le principal de?fi pour les journaux
re?side dans son adaptation a? Internet et a? l’ensemble des nouvelles technologies dont celui-ci favorise
l’e?mergence. La croissance de ces nouveaux outils d’information a radicalement change? les conditions de
production et de distribution de l’information avec l’arrive?e sur le marche? de l’information de nouveaux
acteurs comme les portails Internet, les agre?gateurs de contenus, les e?diteurs de presse en ligne (pure 
players), les applications pour les smartphones et autres tablettes nume?riques, le journalisme citoyen, les
re?seaux sociaux et les services de communication comme Twitter, qui sont autant de concurrents pour la
presse traditionnelle. La lecture de la presse en ligne est une activite? en pleine croissance sur Internet. Pas
moins de 20 % de la population lit les journaux en ligne dans les pays de l’OCDE. Pour certains d’entre eux,
cette activite? concerne plus de la moitie? de la population, avec un chiffre record de 77 % pour la Core?e,
ou encore 57 % aux Etats-Unis contre 22 % seulement en France. Les deux tranches d’a?ge les plus attire?es
par la lecture des informations en ligne sont les 16-24 ans et, plus encore, les 25-34 ans. Ne?anmoins, leur
disposition a? payer pour avoir acce?s a? des informations en ligne est faible, me?me si celle-ci augmente
sensiblement. En outre, la lecture sur Internet est plus occasionnelle et plus souvent de?clenche?e par un
e?ve?nement particulier que celle de la presse traditionnelle. Dans tous les pays de l’OCDE, la
fre?quentation des sites d’information en ligne augmente rapidement. Paradoxalement, alors que les
entreprises de presse traditionnelles sont en proie a? des difficulte?s, le public se trouve ne?anmoins face a?
une offre d’informations toujours plus abondante et diverse. Environ 5 % du trafic Internet est dirige? vers
des sites d’information. Contrairement a? l’e?dition papier des journaux, les sites web « compagnons », qui
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totalisent de?ja? des millions de visites par mois, contribuent a? un e?largissement notable de leur audience,
en provenance souvent de l’e?tranger.

Avec Internet, de nouveaux mode?les e?conomiques ont e?te? expe?rimente?s par les journaux comme par
les entreprises d’information en ge?ne?ral. Dans un premier temps, des formules de paiement a? l’acte ou de
forfait ont e?te? propose?es, puis, dans un second temps, a? la fin de l’anne?e 2009, des offres de contenus
en ligne spe?cifiques ont e?te? e?labore?es, les e?diteurs comptant sur une plus grande disposition de leurs
lecteurs a? payer pour e?tre informe?. A l’exception de quelques titres, le Wall Street Journal ou le 
Financial Times, les revenus supple?mentaires sont reste?s ne?gligeables. Les e?diteurs ont e?galement
mise? sur l’offre de nouveaux services a? leurs lecteurs en acque?rant des entreprises sur Internet. Entre
2008 et 2009, un nombre croissant de nouveaux services d’information exclusivement en ligne ont e?té
lance?s gra?ce a? des donations et au me?ce?nat. Aucun mode?le e?conomique n’a encore e?te? trouve?
pour financer durablement une production inde?pendante d’informations, ce qui pose le proble?me de la
viabilite? d’un journalisme de qualite? a? long terme. Selon l’OCDE, les conse?quences de la mutation
actuelle du paysage me?diatique sur le secteur de l’information de?signent deux orientations oppose?es. La
premie?re re?side dans le fait que les offres plus de?centralise?es de l’information en ligne affranchiront les
lecteurs des monopoles partisans qui ont tendance, sous l’effet de la concentration, a? dominer la production
et l’acce?s a? l’information. La seconde montre que la disparition de me?dias traditionnels de l’information,
due en partie a? l’essor d’Internet, constitue un risque re?el de perdre l’un des fondements des socie?te?s
de?mocratiques. A court terme, les pays de l’OCDE ont mis en place des mesures d’urgence pour aider
financie?rement l’industrie de la presse en difficulte?, au premier rang desquels se trouve notamment la
France. Deux réflexions majeures concluent le rapport de l’OCDE. La premie?re concerne le ro?le que
peuvent tenir les gouvernements afin que soit pre?serve?e une presse diversifie?e et locale sans mettre en
jeu son inde?pendance. La seconde se demande a? quelles conditions et comment la production
d’informations pluralistes et de grande qualite? peuvent s’accommoder des seules forces du marche?.

 The Evolution of News and the Internet, OECD Report, Directorate for science, technology and 
industry, Committee for information, computer and communications policy, 98 p., oecd.org,  june 
2010. 
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