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L a France abandonne le forfait internet al€ 30 euros
Description

La fin de la TVA al€ 5,5 % sur la moitiele des abonnements ADSL aura eletel |&€™occasion pour tous les
fournisseurs da€™accel€s al€ Internet da€™augmenter les tarifs des abonnements en proposant une
deleclinaison de I&E™offre standard al€ 30 euros. Ce faisant, ils annoncent des forfaits aux performances
diffelerentes, mel,lant communication en direction des mobiles, offresquadruple play et services, sur un
marchele oul€ la concurrence doit sB€™amplifier avec le deleveloppement des telslelsviseurs connecteles et
|&€E™arrivelse de Free Mobile en 2012.

L&E™abandon le ler janvier 2011 du taux relsduit de TVA al€ 5,5 %, instaurele en 2007, sur la moitiele du
montant des forfaits d&€™accel€s Internet triple play pour la partie concernant 18€™acheminement de
services de telslelevision, ainsi que sur certains forfaits mobiles donnant accel€s al€ Internet et donc al€ des
services audiovisuels a€ la demande, a elstele 1&€™occasion, pour les opelerateurs francl8ais,
da€™abandonner le standard du triple play al€ 30 euros par mois instaurels par Free en 2003. En effet, les
fournisseurs da€™accel €s al€ Internet par ADSL, Orange, SFR, Free et Bouygues Telecom, ne se sont pas
contenteles d&€™augmenter le prix du forfaittriple play du montant de la hausse de la TVA. IIs ont
elegalement profitele de cette occasion pour delecliner leurs offres et mettre fin al€ 14€™uniformisation
tarifaire, reproduisant ainsi sur le fixe le model€le diffelerenciels adoptele pour les offres de telslelephonie
mobile. En optant pour cette solution, les opelerateurs brouillent la lisibilitele de 14€™offre pour le
consommateur et 1&€™incitent al€ choisir des forfaits en fonction des performances proposelses et des
services fournis dans une gamme ellargie d&€™offres. La recomposition des offres s3€™effectue en outre
dans un contexte particulier, celui du deleveloppement des forfaitsquadruple play et de |&€E™arrivelse
prelevue de Free sur le marchele du mobile en 2012, le fournisseur da3€™accel€s al€ Internet sAE™el otant
emparel de frelequences lors de la mise aux enchel€res de |alicence UMTS. De maniel€re gelenelerale, les
nouvelles offres font baisser le coul,t de la communication mobile et augmenter celui de |14€™accel€s al€
[&E™ADSL, ce qui permettra sans aucun doute aux opel erateurs de financer le delsvel oppement en trel €s haut
delsbit de leurs relsseaux et de rel-gler en partie, par le marchels, les problel€mes poselss par la neutralitels du
Net (voir le nA°16 de La revue europel «enne des mel «diasiutomne 2010).

Ce sont les outsiders qui pratiquent les offres les plus agressives. Le premier al€ avoir innovele est Bouygues
Telelelecom, qui ne propose des offres d&€™accel€s al€ Internet que depuis 2008, alors quaE™il est
historiquement un opelerateur de telelelephonie mobile. Ainsi, le 25 mai 2009, Bouygues Tel+lelscom lancl Sait
Ideo, le premier forfait quadruple play en France, avec facture unique, al€ partir de 44,90 euros par mois,
garantissant une eleconomie certaine aux foyers en elschange d&€™un engagement de |14€™abonnel s auprel€s
de 1&4E™opelsrateur pour 1&€™ensemble de ses services de communication. Enfin, Bouygues Telslelecom
innovait encore le 24 mai 2010 en proposant pour la premiel€re fois |a telslelephonie mobile en illimitels al€
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ses abonnel esquadruple play avec |&8€™offre |deo 24/24, facturelse 99,80 d4€™euros par mois. Cette offre
agressive sur le mobile doit permettre al€ Bouygues da€™attirer des clients quadruple play et de les
fideleliser avant que Free ne soit en mesure de proposer al€ son tour les forfaits mobiles quaE™il a promis
beaucoup moins chers que ceux de ses concurrents. La mel, me stratelsgie est deleployelee par Orange, le
numel ero un du mobile et de |4€™Internet en France, qui a optele pour une baisse du prix de ses offregiple
play en leur donnant elsgalement une composante mobile afin de barrer la route al€ 14€™arrivel »e de Free sur
ce marchels. Orange a ains lancele, le 10 juin 2010, son offre Net Plus qui, outre lériple play, propose
elegalement, pour 29,90 euros par mois et hors abonnement al€ la ligne fixe (16 euros par mois), une heure
de communications par mois de sa ligne tel«lelsphonique fixe vers les mobiles. Enfin, aprel€s avoir elstele
autorisele par |A€™Autoritele de relsgulation des communications elslectroniques et des postes (ARCEP) al€
proposer elsgalement des offresquadruple play al€ ses clients, notamment en croisant les bases de donnelses
commerciales de ses abonneles ADSL et mobiles, Orange a al€ son tour lancels une offre tout-en-un le 19
aoul, t 2010, baptisel e Open Orange, pour 109,90 euros par mois.

SFR, numelero deux du marchele da€™Internet, qui dispose da€™offres alignelees sur le standard al€ 30
euros par mois, a de son col, tel* optels pour une offre complelsmentaire plus chel€re. |l rgoint ainsi Orange
qui elstait jusquaE™alors le seul opelerateur al€ proposer des forfaits ADSL al€ tarifs diffelerencieles. Le 16
novembre 2010, SFR a ains delsvoilele la Neufbox Evolution, qui propose notamment une interface
simplifielse et convividle pour accelsder al€ des services en ligne depuis son telelelsviseur, quaE™il
SBE™agisse de 1&€™enregistreur numel erique, de videl+o al€ la demande ou du guide des programmes. Pour
ceux qui voudront sB€™elequiper de la Neufbox Evolution, le forfait mensuel augmentera de cing euros par
mois pour sA€™elelever al€ 34,90 euros, avant relepercussion de la hausse de la TVA. Pour ses offres
mobiles, SFR propose elegalement une baisse du coul,t du forfait pour les foyers avec une stratelegie
aternative au quadruple play. Pour des abonnements A« Multi-packs A», ca€™est-al€-dire plusieurs
forfaits pour une mel, me famille, SFR accorde pour chaque abonnement supplelsmentaire (NeufBox, deux
mobiles et plus, cleles 3G, forfait iPad) des releductions pouvant aller jusquaE™al€ 20 % du prix de vente.
Enfin, SFR propose elsgalement les appels mobiles illimitel»s avec ses forfaits mobiles A« Illimythics Absolu
A» al€ 99,80 euros par mois, mais sans les coupler al€ 1&€™offre triple play. Complelstelee d&€™une
ristourne de 20 euros pour ses abonnel s souscrivant elsgalement al€ une offreriple play, cette offre abaisse
al€ 109,80 euros par mois |&€™accel€s al€ 14E™ADSL avec communication mobile illimitelee, soit
finalement |4€™elequivalent des offres Ideo et Open Orange, mais sans |1&€™offre groupel+e dguadruple

play.

Finalement, c&E€™est Free lui-mel, me qui a mis fin au model€le du tarif unique pour les offres triple play en
diversifiant al€ son tour son offre. Avec le lancement, le 3 janvier 2011, de |la Freebox Revolution, Free a
jouele, comme SFR, la carte de la box ameleliorel«e et plus chel€re, tout en se positionnant, en mel, me temps,
sur le marchele du mobile quaE™il compte investir del€s 2012. Si le tarif affichels pour un abonnement avec
une Freebox Revolution reste inchangels al€ 29,99 euros, le coul,t du delsgroupage total n3€™y est plus
inclus ce qui, automatiquement, fait augmenter de 5,99 euros par mois la facture minimale quaé&E™un
abonnel« doit payer. Enfin, la Freebox Relevolution et le forfait qui 1&6™accompagne relepondent aux enjeux
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auxquels Free est confrontels, qUAE™il sAE™agisse de la concurrence des offresquadruple pl ay quaE™il
naE™est pas encore en mesure de proposer ou du del «veloppement des telslelsviseurs connecteles qui peuvent
menacer |es recettes de ses services sur IPTV.

Afin de se positionner sur le marchels du mobile, Free s38€™apprel, te al€ relevolutionner de nouveau le
marchele des tel«lelecommunications : le forfait associels al€ la Freebox Revolution inclut pour la premiel€re
fois les appels illimiteles de la box vers les mobiles. || SAE™agit d&€™abord d4€™ une relsvolution pour Free
qui SAE™eltait toujours refusele al€ inclure le mobile dans ses offres afin de belenelsficier des recettes lielees
aux terminaisons da€™appel (prix qUAE™un opelerateur de tellel«communications doit payer al€ un autre en
cas daE™appel daE™un de ses abonneles vers un abonnele da€E™un autre releseau). Sauf quaE™al€
|&4€™heure des offres quadruple play, Free est delesormais le seul fournisseur dd€™accel€s al€ Internet dans
|4E™impossibilitels de se positionner sur ce nouveau type da€™offres. || abandonne donc une partie de ses
recettes pour se positionner sur le mobile al€ un moment oul€, quoi qu&E™:il en soit, le coul,t des appels
da€™un poste fixe vers un mobile doit de toute faci8on baisser. En effet, la Commission europelsenne
impose depuis 2002 une baisse du coul,t des terminaisons d&€™appel, ce dernier eletant passele de 20
centimes da€™euros en 2002 al€ 3 centimes depuis le 1 janvier 2011, avant de passer al€ 1 centime en
2012. Mais avec cette offre innovante, |14€™avantage de Free na€™a elstele que de courte durelee : le 11
janvier 2011, SFR a annoncel« inclure al€ son tour les appels illimitelss d&€™un fixe vers les mobiles al€
partir du 18 janvier 2011. Les appels illimiteles seront inclus dans le forfait pour les acheteurs de sa Neufbox
Evolution, sans hausse supplelementaire du forfait, soit 37,90 euros par mois aprel€s relspercussion de la
hausse de la TVA. En revanche, pour les delstenteurs da€™une Neufbox traditionnelle, 1&€™option
tel sl el sphonie mobile illimitel«e vers les mobiles sera facturel e 3 euros par mois, ce qui fait monter le coul, t du
forfait al€ 34,90 euros mensuels avec larelspercussion de lahausse dela TVA.

Enfin, la Freebox Revolution est une riposte aux telelelsviseurs connectel es. Dessinel«e par Philippe Starck, elle
propose comme la Neufbox Evolution une interface intuitive, mais elle se distingue de sa concurrente par
une stratel«gie demedia center. En effet, la Freebox Revolution inclut un lecteur CD, un lecteur DVD et un
lecteur Blu-Ray. Elle dispose elsgalement d4€™un disque dur de 250 Go et elle est elsquipelse d4E™un
processeur Intel de 1,2 Ghz, le tout accessible depuis un navigateur deleveloppele par Free, ce qui fait de la
Freebox Revolution un ordinateur reliele al€ la telelelsvision. Sans surprise, elle offre des services et des
applications directement depuis la telslele«commande Freebox, mais elegalement des jeux videl+o, la Freebox
Revolution proposant, comme la Wii de Nintendo, une telslelecommande avec reconnaissance de
mouvements. Alors que les fournisseurs da€™accel €s al € Internet sont menacel s par |e del svel oppement des
teleleleviseurs connecteles qui permettent de contourner 14€™interface de la box pour acceleder depuis son
poste de telslelevision al€ des services en ligne (voiinfra), cette offre intelegrelee de Free se veut une
aternative plus s mple et plus intuitive pour le consommateur, al€ qui elle propose les fonctionnalitelss de la
telelelsvision connectelee et un systel €me technique unique pour 1&€™ensemble des terminaux (lecteur DVD,
Blu-Ray, magnelstoscope numelerique) qui entouraient jusquaE™ici le teleleleviseur. Avec cette offre, Free
espel€re elegalement regagner des parts de marchele face al€ ses concurrents : aprel€s le succel€s de sa
derniel€re box, lancelse en 2006, Free est en effet en perte de vitesse face aux nouvelles offres plus
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agressives de SFR et de Bouygues Telelelscom qui ont conquis, chacun, plus de 300 000 nouveaux abonnel s
pendant les neuf premiers mois de |&€™annel »e 2010, contre 72 000 pour Free.

Si toutes ces offres nouvelles proposent un forfait d&€™environ 35 euros, ce nouveau model€le est
condamnel« al€ disparail, tre rapidement avec |14€™incorporation du coul, t de la hausse de la TVA, le forfait
triple play avec appels illimiteles vers les mobiles s%€™el stablissant en rel«ditele al€ environ 37 euros. Depuis
le 1" felevrier 2011, Orange a augmentele ses forfaits de 1 al€ 3 euros selon les options de ses clients. La
mel, me stratelgie est appliquel+e par SFR. Free a, quant al€ lui, annoncels une augmentation de 2 euros par
mois et par forfait, ce qui correspond al€ la relspercussion exacte de la hausse de la TVA. Free a el+galement
mis en avant une option TV a€ 1,99 euro par mois, taxelee encore al€ 5,5 %. Pour les clients qui
naE™ utilisent pas leur box pour regarder la telelelevision, il sera donc possible, en refusant cette option,
da€™annuler le coul,t de la hausse de la TVA. Bouygues a de son col,tels adoptele une stratelsgie plus
agressive. Ses forfaits ADSL augmentent de 1,88 euro par mois et aucun de ses forfaits mobiles
na€™augmente, alors que ses concurrents SFR et Orange ont augmentele le prix des forfaits mobiles pour
respectivement 5,2 et 3 millions de leurs abonneles. LAE™objectif de Bouygues Telelelecom est el svidemment
de profiter des relesiliations autoriselses pendant les quatre mois suivant 14€™augmentation des forfaits pour
gagner le plus grand nombre possible de clients avant |&€™arrivel «e de Free sur le marchel» du mobile.
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