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Suisse : une elstude sur la qualitel» des melsdias et la delemocratie
Description

DA©nonAgant les effets nAG©fastes du modA’le gratuit sur 1&€™information, des chercheurs helvA©tiques
prA’nent la qualitA© des mA©dias au nom du bon fonctionnement de la dA©mocratie.

Une douzaine de chercheurs de |&€™universitele de Zurich ont publiels dans les Annales 2010 une elstude
intitulelee A« Qualitele des meledias-Suisse A», sur le lien elstroit entre la delemocratie et la qualitels des
meledias afin de A«contribuer al€ faire de la qualitel* des meledias un sujet important de communication
politique A». Leurs travaux de recherche portant sur 137 meledias, dont 46 ont fait I2€™objet d&€™un
traitement plus approfondi, concluent al€ une baisse de la quaitele des meledias due principalement al€ la
crise elsconomique, ainsi qU&E™al€ 14€™essor des journaux gratuits et des sites internet.

Bien que la Suisse connaisse une grande tradition dans le domaine de la presse imprimelee, gral,ce
notamment au plurilinguisme, les journaux payants, principaux garants de la qualitels melediatique selon les
auteurs de |18€™elstude, perdent de leur influence par manque de ressources. L&E™arrivelse des journaux
gratuits et des sites d&€™information en ligne a aggravel« les effets de la crise el«conomique sur les meledias
traditionnels, particuliel €rement depuis 2005.

Les auteurs de cette eletude incriminent la A«culture du gratuit A», responsable al€ leurs yeux de la A«
boulevardisation A» du contenu des journaux. Les melsdias gratuits entrail, nent la perte de conscience par
les lecteurs du prix releel de |1&€™information et de I1&€™intelerel,t dA4€™un journalisme de qualitele qui se
doit da€™apporter une plus-value par |&€™analyse des nouvelles delelivrelees A« brutes A» par les
delspel, ches da€™agence. Or, les meledias vivant de la publicitele, journaux, radios, telslelevisions et sites
internet, se contenteraient de plus en plus de diffuser le contenu des fils des agences, lorsquéE™il s&G€™agit
notamment de relater les elsvelsnements de |1&€™actualitele internationale. En contrepartie, ils accorderaient
une importance excessive aux sujets concernant A« 1a€™intelerel,t humainA» ainsi qUaE™au sport, tout en
jouant sur la personnalisation et 1&€™elemotion. En outre, un traitement A«selequentiel A» des grands
thel€mes da€™actualitels prelevaudrait geleneleralement sur leur mise en perspective sur la durelee : A«
Dans le cas du delbat liele al€ la votation sur les minarets, les geleneleralisations et les discours
da€™exclusion al€ |&€™encontre des acteurs musulmans auraient par exemple reci8u un large elecho
melediatiqueA» prelecise 1&8€™elstude. Kurt Imhof, 14€™un des auteurs de |&€™el«tude, rappelle que le
journalisme professionnel a un prix, une notion que les consommateurs suisses auraient perdue avec
|l&E™arrivelee des meledias gratuits : Ac«ce prix, ca€™est tout da€™abord celui des publiciteles qui
accompagnent les articles A».

Enfin, les chercheurs craignent que la consommation gratuite c‘ies‘mei-dias ne se delevel oppe encore
davantage, au deltriment de la presse payante, de laradio et de latelelelsvision, car lesindividus al,gelss de 15
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al€ 35 ans ont elstel» Agocialisel*sA» dans cette nouvelle culture de la gratuitels et de 1A€™information de
faible qualitels. A«Le risque de perte de la socialisation positive chez les jeunes est donc de plus en plus
important A», note |126™un des auteurs, Mark Eisenegger, socialisation aussi essentielle al€ la delsmocratie
que le sont les mel«dias de qualitel* lorsquaE™ils remplissent leurs fonctions de lieux de del+bat, de control,le
et daE™intel egration.

Tout en soulignant que |&E™apprentissage de 1&€™usage des meledias del€s |&E€™elecole constitue
assurelsment une amorce de solution, 1&€™elstude conclut que le journalisme devrait avant tout disposer de
moyens financiers supplel smentaires.

Selon les elediteurs suisses, les relssultats de cette elstude sont contestables al€ plusieurs titres. Les elediteurs
romans regrettent notamment le manque de reprelesentativitele de 1&€™elechantillon choisi, excluant de fait
les magazines ainsi que la presse relegionale et locale romandes. Tout en reconnaissant les relecentes
difficulteles eleconomiques, le prelesident des elediteurs suisses alelsmaniques, Hanspeter Lebrument, indique
que la presse se porte malgrel« tout plutol,t bien sur le long terme et rappelle que tous les 8-9 ans, |e secteur

est en crise. Quant al€ la qualitels du contenu des journaux suisses, elle nd€™a pas souffert de la baisse de la
pagination. A« D&€™ailleurs, aussi bien les autoritel»s que les milieux el «conomiques veulent embaucher nos
journalistes : ca€™est bien la preuve qua€™ils font du bon travail A», gjoute Hanspeter Lebrument,
considelerant que le niveau des journalistes en Suisse sB€™est mel, me amelsliorele au fil des annelees. Les
elediteurs del«fendent elegalement la presse gratuite parce que le nombre de ses titres est delesormais stabilisel s
et quaE™elle a permis de ramener une partie de la population al€ la lecture des journaux. En outre, la
diversitele des supports melediatiques est donc largement suffisante en Suisse, selon les el«diteurs, pour que
chacun puisse donner son avis. Enfin, accusele de publier essentiellement des del+pel, ches da4€™agences, le
reledacteur en chef du journal gratuit,20 Minuten, regrette que les rel «dacteurs de |&€™el «tude ignorent que sa
relsdaction emploie prel€s de 150 collaborateurs.

Le syndicat des journalistes Impressum partage, quant al€ Iui, les conclusions des chercheurs sur les
conselsquences de la baisse des effectifs au sein des entreprises, al€ la fois sur la qualitels, la diversitels,
|&4€™indel spendance relsdactionnelle et la crel«dibilitele des meledias. La gratuitele de la presse est jugelee A«
problelsmatiquel» par les journalistes.

Si le travail des universitaires de Zurich peut sans nul doute ne pas rencontrer un elecho favorable chez les
elediteurs, il montre nel«anmoins la persistance des divergences profondes quant au rol, le tenu par les meledias
dans nos delsmocraties et il atout le moins le melerite de S3€™interroger al€ nouveau sur un phelenomel€ne
qui delepasse largement les frontiel €res de la Suisse.

Source:

o A« Etude sur les mel«dias A», delpartement de recherche Public et socielstels, universitele de Zurich,
aoul,t 2010, in Presse Suisse-Info, Association de la presse suisse romande, nA°164, novembre 2010.
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