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AOL joue al€ plein la carte des contenus

Description

Aprel€s une selerie de rachats dont |e trel€s symbolique Huffington Post, AOL confirme son recentrage au-
tour des contenus, une stratelegie adoptelee en 2006, date al€ laquelle le groupe a renoncels al€ se
delevelopper dans 1&€™accel€s al€ Internet pour se concentrer sur les recettes publicitaires en ligne.
Positionnele sur le marchelelisplay, AOL doit pour cela sAB€™assurer da€™une audience elstendue, fidel€le
et qualifiel~e autour de ses diffelerents sites d&€™information.

LaE™ancienne filiale de Time Warner, introduite en Bourse en delscembre 2009 (voirREM nA°13, p.36),
poursuit relesolument sa stratelegie dans les contenus pour s3€™assurer une audience elslargie, fidelsliselee,
source de revenus publicitaires en ligne. Entamelee depuis 2006 alors quaE™AOL entrait encore dans le
pel srimel €tre de Time Warner, cette stratelsgie a d4€™abord consistels al€ abandonner le model€le payant de
portail pour delevelopper une relegie en ligne parmi les plus importantes au monde (VOiREM nA°8, p.33).
AOL Advertising, spelscialisel+e dans |éisplay, pouvait sSS€™appuyer fin 2010 sur une audience mondiale
de 250 millions de visiteurs uniques, en particulier aux Etats-Unis, oul€ AOL touche 85 % de la population
des internautes avec ses seuls sites, la relegie du groupe travaillant elegalement pour des comptes tiers. Et le
renforcement dA€™AOL Advertising se poursuit : alors que les videlsos en ligne attirent de plus en plus les
annonceurs, AOL Europe s3€™est emparels, le 31 janvier 2011, de la relegie videleo GoVira pour 74,1
millions de dollars, une somme al€ laguelle pourrait sS3€™gjouter 22,6 millions de dollars en fonction des
relssultats futurs de GoViral.

Pour AOL, I3€™enjeu est de rester dans la course mondiale al€ 148€™audience aors que le groupe internet,

qui fel,te ses 25 ans en 2011, a manquels deux rendez- vous majeurs du Web, celui de la recherche en ligne
et celui des releseaux sociaux. En effet, aors que le portail AOL dominait le Web al€ la fin des annelees
1990, il sAE™est fait distancer par Google et par Facebook. Ainsi, AOL a prelsfelerele se seleparer de son
releseau social Bebo pour moins de 10 millions de dollars en juin 2010, alors quE™:il |&€™avait achetele au
prix fort en mars 2008 pour 850 millions de dollars, la prime au leader sur Internet ayant relelguels Bebo loin
derriel €re Facebook.

Aux Etats-Unis, le premier marchels du groupe, AOL se classe en cinquiel€me position pour le nombre de
visiteurs uniques en janvier 2011, avec 110,9 millions de visiteurs uniques, devancels par les sites Yahoo !
(178,8 millions de visiteurs uniques), par Google (178,5 millions de visiteurs uniques), par Microsoft (176,7
millions de visiteurs uniques) et enfin par Facebook (152 millions de visiteurs uniques). En revanche, en
termes de pelenelstration, AOL relssiste mieux puisquaE™il occupe la troisiel€me position avec 85 % des
internautes amelericains ayant visitele un de ses sites en janvier 2011, contre 93,1 % pour Google et 85,5 %
pour Yahoo!. Le groupe doit ce succel€s da€™audience al€ son repositionnement sur la production de
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contenus elecrits et videleo, pour lesquels AOL a dul, proceleder al€ une selerie de rachats afin de devenir
[&€™un des plus grands el sditeurs de contenus en ligne du monde, un secteur oul€ son principal concurrent
est Yahoo!, |&€™autre grand portail amelericain.

La stratelegie dAE™AOL repose da€™abord sur le control,le de contenus premium afin de distinguer son
offre de celle de ses concurrents. A cette fin, le groupe produit en interne plus des trois quarts de
|&E™information quaE™:il diffuse et a recrutele quelque 900 journalistes au cours de la seule annel+e 2010.
AOL a elstele elegalement 14€™un des premiers groupes Internet al€ miser sur les fermes de contenus en
lanci 8ant sa propre plate-forme, Seed.com. Celle-ci felsdel€re plus de 5 000 contributeurs, lesquels mettent
al€ disposition chaque jour des videleos et articles prel,ts al€ el,tre publieles sur les 80 sites que compte
AOL. En retour, AOL partage ses recettes publicitaires avec les contributeurs. Gral,ce al€ cette stratelsgie,
qui lui permet de relecupelsrer prel€s de 30 000 contenus par mois, AOL a pu notamment delvelopper son
implantation locale aux Etats-Unis : son releseau Patch, lancele en felevrier 2009, regroupe ainsi un ensemble
de sites da&€™information locale, piloteles par des journalistes professionnels, qui feledel€rent autour
da€™eux une communautele de contributeurs. Fin 2010, le releseau Patch couvrait 775 villes aux Etats-Unis.
CaE™est daE™ailleurs la force du releseau local d&E™AOL qui a contribuele al€ convaincre le Huffington
Post de se faire racheter par AOL afin de diversifier ses sources de revenus.

Outre sa production intelegrelee de contenus, AOL a elsgalement une stratelsgie active de rachat de sites de
contenus. En annonci 8ant, le 7 felsvrier 2011, le rachat du site de blogs Huffington Post pour 315 millions de
dollars, dont 300 millions de dollars en numeleraire (voir REM nA°17, p.54), AOL a franchi un pas
important dans sa stratelegie de contenus exclusifs al€ haute valeur joutelee. En prenant le control,le du
Huffington Post, sa plus grosse acquisition depuis sa seleparation da€™avec Time Warner, AOL
s&€™empare de 1&€™un des sites politiques les plus influents des Etats-Unis, |&€™auitre site de rel«felsrence
eletant Politico. Mais le Huffington Post symbolise d&€™abord le succel€s d4€™une stratel <gie innovante en
matiel €re d3€™information sur Internet.

Lancele comme un site de blogs politiques en 2005 par Kenneth Leer, ancien dirigeant de Time Warner, et
Arianna Huffington, eleditorialiste et femme politique qui s3€™eletait prelesentelse en 2003 face a€ Arnold
Schwarzenegger au poste de gouverneur de Californie, le site SB€™est trel€s vite transformele en point de
ralliement des milieux delemocrates. Parmi les blogueurs ayant contribuels au site figurent Barack Obama,
Hillary Clinton, le maire de New Y ork Michael Bloomberg, le fondateur de Google Larry Page, |&€™acteur
George Clooney, Madonna ou encore |&€™ancienne secrel«taire da€™Etat Madeleine Albright. Au succel€s
politique sAE™est donc trel€s vite gjoutels un succel€s da€™estime et un attraitpeople qui ont permis au
site de voir son audience delecoller. En mel, me temps, il adul, se transformer pour devenir aujourdd€™hui
un melelange de blogs, un agrelegateur de contenus et un site de presse plus traditionnel pour les articles
elecrits par les 100 journalistes de la reledaction du A« HuffPo A». A la participation des celslelsbritelss
amel sricaines S3€™est superposels en outre un relsseau communautaire important, les lecteurs du Huffington
Post elstant inviteles al€ commenter les informations mises en ligne et al€ faire circuler les relsfelerences des
articles sur la Toile. Son contenu eleditoria a elevoluels en conselsquence : les articles politiques ne comptent
plus que pour 25 %, du total aors que les rubriques littelsrature, art, technologies et sports, priselees des
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blogueurs, montent en puissance. En cing ans, le site est ainsi parvenu al€ cumuler une audience de 25
millions de visiteurs uniques par mois et a delepassele |&Vashington Post et le Wall Street Journal (le
Huffington Post ne comptait que 1,2 million de visiteurs uniques en delscembre 2007, son audience ayant
veleritablement delecollels avec 14€™els|ection de Barack Obama en 2008). Le Huffington Post n&€™est plus
quaE™al€ 10 millions de visiteurs uniques du New York Times. Pour le rattraper et poursuivre son
delsveloppement, le Huffington Post deleploie depuis 2010 une double stratel«gie axelse sur 1&€™information
locale et |e deleveloppement de la videl+o. Cette stratelegie devrait se renforcer davantage encore aprel€s le
rachat du site par AOL.

Sur Internet, 1&€™information locale est priselee parce quaE™elle nd€™est pas disponible sur les grands
meledias et parce quaE™elle permet daE™attirer les annonceurs locaux. Relais de croissance, elle focalise
|&E™attention du Huffington Post qui alancele quatre el«ditions locales de son site al€ Denver, Chicago, Los
Angeles et New York. En s3€™alliant avec AOL, le Huffington Post pourra S38€™appuyer sur le releseau de
sites del«jal€ deleployel« par Patch. Le Huffington Post pourra elsgalement S3€™appuyer sur les compel stences
daE™AOL en matiel€re da€™indexation et de valorisation publicitaire des videleos. Le groupe internet
occupe en effet la quatriel€me place du marchele en nombre de visiteurs uniques aux Etats-Unis en
delecembre 2010 selon ComScore, aprel€s les sites de Google (dont You Tube), de Yahoo! et Vevo, mais
devant Facebook, Microsoft, Viacom ou Hulu. Or, pour les sites d4€™information, qui sont delesormais des
sites multimeldias, la videl+o S%™impose comme 1&€™un des principaux relais de croissance, parce que la
publicitele y est plus pertinente et mieux acceptelee, et parce que les internautes plelsbiscitent ce format par
rapport al€ 1&€™elecrit. AOL pourra donc sans difficultels mieux faire circuler les videl+os que le Huffington
Post relecupel€re de ses contributeurs. Enfin, le Huffington Post ambitionne delssormais de se del svel opper
hors des Etats-Unis, gral, ce au soutien que Iui apportera AOL. Le 24 mars 2011, Arianna Huffington a ains
annoncele le lancement d4€™une version britannique du site pendant 1&€™elste 2011, qui pourrait €l,tre
suivie d&€™une version en France et au Brelesil.

Page 3



larem

La revue europA©enne des mA©dias et du numA©rique

Pour AOL, le rachat du Huffington Post se traduit par un changement da€™el«chelle. Le groupe rassemblen
une fois une audience mensuelle de 25 millions de visiteurs uniques et un site al€ 1a4€™elequilibre dont le
chiffre da€™affaires est en forte croissance. Financele al€ 100 % par la publicitels, le Huffington Post a
relealisels en 2009 un chiffre d&€™affaires proche de 30 millions de dollars, un montant qui devrait doublen
2010. Selon Tim Armstrong, PDG da&€™AOL, le Huffington Post devrait relealiser un belsnel«fice annuale
10 millions de dollars en 2011 gral, ce aux elsconomies structurelles (20 millions de dollars) lielees al€ son
intelegration dans AOL. Avec le Huffington Post, AOL revendique delssormais une audience mondiale &70
millions de visiteurs uniques dont 117 millions aux Etats- Unis. Cette acquisition complel€te en outreune
selerie de rachats stratel+giques, quoique moins spectaculaires, comme le trel€s influent bldgchnologique
TechCrunch, en septembre 2010, pour 25 millions de dollars, ou encore, la mel,me anneleegbout.me,
StudioNow, Thing Labs, Pictela ou 5min Media. Enfin, le rachat du Huffington Post entrail, neune
releorganisation de la division contenus d4€™AOL, rebaptiselse Huffington Post Media Group et dirigepar
Arianna Huffington. L&E™arrivelee de la nouvelle star du Web, dont le nom est une marque al€ part
entiel€re, a d&€™ailleurs conduit AOL al€ rebaptiser TechChrunch en HuffingtonCrunch.

Pour AOL, I12€™enjeu est d&€™abord de sortir de la spirale baissiel€re dans laquelle il SA€™eltait engagele
depuis 2006 et de releussir sa reconversion dans les contenus. Pour son exercice 2010, AOL a relealisels un
chiffre da€™affaires de 2,4 milliards de dollars, en repli de 26 % par rapport al€ |&E™annel «e prelecel«dente,
et a affichele une perte de 782 millions de dollars. Certes, le repli du chiffre da€™affaires sB€™explique
da€™abord par la fermeture des bureaux europeleens d3€™AOL et par 1&€™abandon des activiteles de
fournisseur da€™accel€s, mais le chiffre da€™affaires publicitaires a elegalement baissele aux Etats-Unis,
oul€ il est en repli de 8 % sur un an. Le groupe poursuit donc sa stratelegie de rationalisation afin de
redevenir belenel«ficiaire. Le 10 mars 2011, il annonci &ait la suppression de 900 emplois dans le monde, dont
700 emplois en Inde pour des fonctions qui seront externaliselses, et 200 emplois aux Etats-Unis. Alors
quUAE™il a comptele jusquaE™al€ 20 000 salarieles, le groupe AOL a divisele par quatre ses effectifs depuis
qua&E™il aentrepris de se repositionner sur les contenus.
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