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Internet et la prA©sidentielle francl Saise

Description

Au lendemain de I’ A®lection d&€™Obama, nous avions demandA© A Bruno Jeanbart, directeur des
A®tudes politiques et d’opinion d’OpinionWay, ainsi qu&™A BenoA®t Thieulin, directeur de

I’agence internet La Netscouade, d'identifier le rA’le d’Internet dans la campagne prA©sidentielle
amAO©ricaine de 2008 (voir REM nA°9, p.57). Depuis cette date, les rA©seaux sociaux, avec Facebook et
Twitter pour chefs de file, ont A©tA© consacrA©s solennellement moyens d’ information A part entiAre,
A lafaveur notamment de leur rA’le, nA©gligeable pour certains et dA©cisif pour d&€™autres, dans les
manifestations au sein du monde arabe, au lendemain de I'immolation en Tunisie de Mohammed Bouazizi,
en dA©cembre 2010 (voir REM nA°18-19, p.60).

Parce quaE™ils continuent da&€™innover sur Internet, et A©galement en quaitA© daE™observateurs
chercheurs, Bruno Jeanbart et BenoA®t Thieulin ont acceptA© de rA©pondre A nos questions, pas les
mA3mes aujourdd€™hui que celles d’hier, A quelques semaines seulement de I’ A©lection prA©sidentielle
franA8aise. Ils nous livrent, chemin faisant, leur apprA©ciation sur le rA’le d’ Internet, dans les campagnes
franA8aise et anA©ricaine de 2012.

a€C Bruno Jeanbart, A« les mA©dias traditionnels A«A fA©condA©sA A» par
I nternet A»A

Quelles leA8ons a-t-on tirA©es pour la campagne prA©sidentielle franA8aise de 2012 des usages
d Internet en 2007 ?

Ce qui semble elevident, c'est que les diffelerents candidats considel€rent Internet comme un espace de
campagne a€ part entiel€re en 2012. En 2007, quelques prel-curseurs ont cherchele al€ utiliser le Web au
mel, me titre que les autres meledias. On pense notamment a€ Sel-golel€ne Royal et al€ son site Delssirs
d’ avenir. Mais cet outil a principalement velecu pendant la peleriode preleceledant la primaire socialiste. Lors
de la campagne finale, I’outil a semblels delelaissels au profit des meledias traditionnels et notamment de la
telelelevision. Aujourd’ hui, ce qui me frappe le plus, ¢ est la volontele d inteiogrer et d’ articuler les campagnes
off line et on line. Les moyens sont plus importants, mel, me s'ils restent limiteles en raison du plafonnement
des delspenses de campagne, mais les elsquipes chargel+es de ces outils semblent plus proches du candidat et
plus en harmonie avec celles qui travaillent sur les autres mel«dias.

Et les IeA8ons de la campagne prA©sidentielle amA®©ricaine de 2008 ?
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Les grands partis ont tous tentele de lancer un outil d’ organisation des militants, sinspirant des choix faits
par I’elequipe Obama en 2008. Certains ont elstele un elechec patent (les A« creleateurs du possible A» de
I’'UMP), d’'autres ne se sont pas encore imposeles mais peuvent espelsrer le faire al€ I'occasion de la
campagne elle-mel, me (la A« coopol A» du PS). Le site toushollande est d'ailleurs en partie inspirele par
cette expelerience et tente de delscliner le concept que I'elsquipe Obama avait elle-mel,me tirelee de
I" expel srience d’ Howard Dean en 2004, Mestup.

Quels sont les outils internet les plus utiliSA©s dans la campagne franA8aise de 2012 ?

Il est encore trop tol,t pour faire le bilan de cette campagne et des innovations de la web campagne. Mais ce
qui est certain, ¢’ est que 2012 sur Internet va consacrer |es elsvolutions que le Web a connues depuis 2007. A
I"elspoque, les sites de campagne et |es blogs elstaient probablement les outils principalement utiliseles par les
candidats. En 2012, on voit les politiques investir des outils qui ont pris entre-temps leur essor,
principalement les releseaux sociaux, au sens large : Facebook elsvidemment ; mais surtout, les nouvelles
formes de micro-blogging comme Twitter, encore inconnu en 2007 en France et qui avait del«jal€ connu ses
balbutiements politiques en 2008 dans la campagne amelericaine, ou des plates- formes au deleveloppement
plus relscent comme Tumblr. Surtout, il sera inteleressant de ne pas se concentrer uniquement sur la
campagne prelssidentielle, mais de voir auss comment les candidats aux lelsgislatives utiliseront localement
tous ces outils, dans un contexte oul€ le plafonnement des delepenses contraint fortement I’usage de la
communication politique pour les candidats al€ la delsputation. L’ une des interrogations est de savoir si I'on
verra |’ elsmergence sur le Web de veleritables A« publicitelss politiques A» en faveur de certains candidats,
donc de savoir si le Web deviendra un lieu de contournement de la lelsgislation limitant la communication
politique.

Et les outilsinternet dans la campagne amA®©ricaine de 2012 ?
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L es el squipes d’ Obama al€ la Maison-Blanche ont mis en place des A«tweetup A», rencontres entre officiels

et abonneles Twitter. 1ls perpelstueront probablement cet outil avec le candidat Obama. Dans la lignelee de
2008, ils continuent de privilelegier les outils qui permettent d organiser les militants sur le terrain et
semblent vouloir utiliser Foursquare, releseau permet- tant Iagei-olocaliﬁion de I’ utilisateur, pour amelsliorer
encore |leur performance dans ce domaine. Des initiatives de delsmocratie participative ont elegalement elstele
lancel»es, comme A «We the people A», sorte de cahier de dolelsances numel erique, qui permet aux citoyens,
al€ partir de 25 000 signatures, d&€™inscrire sur I’agenda un sujet qui leur tient al€ cA“ur. Les
relepublicains, de leur col,tele, ne chol,ment pas et ont largement rattrapele leur retard sur les outils
numel eriques. |1s semblent notamment mettre I’ accent pour aller plus loin encore dans I’ utilisation des bases
de donnelees personnelles (ils disposaient d’'une forte avance dans ce domaine jusqu al€ ce que les
delemocrates se dotent d’ outils aussi puissants avec Catalyst pour 2008), en les liant aux releseaux sociaux,
afin de cibler un peu plus encore les messages. On voit elegalement apparail,tre I’envoi de ces messages,
trel€s ciblelss, par I'achat de publicitelss sur les tel«lelphones mobiles de participants al€ un elsvelenement,
gral, ce aux outils de gel ol ocalisation.

Quels sont selon vous les plus utiles ?

Il me semble que ce qui est le plus puissant aujourd’ hui avec Internet, ¢’ est la viraitele de I'information, sa
capacitele de diffusion trel€s rapide en collant au plus prel€s de I'elsvelenement. Sa force releside
probablement moins dans un instrument particulier que dans la capacitele de lier les diffelsrents outils (les
diffelerents releseaux sociaux) et dans la cohelerence entre I’ ensemble des outils de communication utiliseles,
gu’ils soient en ligne ou traditionnels.

En 2008, la fondatrice du Huffington Post affirmait : A« Sans Internet, Obama n’aurait pas el stel« el +lu
A». Avec lerecul, qu’en pensez-vous ? Pourrait-on faire aujourd’ hui le mAdme constat ?

C'est pour moi une facilitele de langage. Obama a eletels elslu avant tout parce que c eletait un formidable
candidat, dotele d’un charisme rare en politique. Il aaussi gagnele pour avoir mieux compris gue les autres ce
qu’el«tait le sens du changement qu’ attendaient les Amelericains. Lal€ oul€ Internet a probablement jouels un
rol,le majeur dans sa victoire, ¢’ est probablement lors de la primaire face al€ Hillary Clinton. Il lui afallu
rattraper un retard de notorielstels important sur son adversaire et il est elsvident qu’ Internet, qui est un meledia
particuliel €rement efficace pour les tendances minoritaires, lui a permis de combler en partie ce handicap.

Peut-on affirmer que le printemps arabe a consacrA© les rA©seaux sociaux comme mA®©dias
d’ information A part entiA're?

Sil y aeu un printemps arabe, ¢’ est d’abord parce que les Tunisiens et |les Egyptiens, face al€ de grandes
difficultel es elesconomiques, n’ont plus supportel« de voir s elstaler la corruption des dirigeants en place. Qu'ils
alent ensuite pu coordonner en partie leurs protestations gral, ce aux releseaux sociaux, ¢’ est elevident, mais
C est leur prelesence dans la rue, et non sur Facebook, qui afait reculer les relegimes locaux. En France, nous

Page 3



larem

La revue europA©enne des mA©dias et du numA©rique

semblons delscouvrir que les releseaux sociaux sont aussi utiliseles comme des meldias, mais rappelons qu’en
anglais, on parle aleur propos de A« social media A», preuve que cette notion n’est pas nouvelle.

Internet et les chaA®nes spA©cialisA©es d'information occuperont-ils selon vous le 1% rang dans la
campagne franA8aise de 2012, comme ils ont AOtA© supposA©s le faire dans la campagne
amA©ricaine de 2008 ?

Vous avez raison de rappeler que I’'un des changements majeurs de la campagne 2012 en France sera
I’ avel€nement des chail, nes infos en continu. Certes, elles existaient en 2007, mais leur place eletait bien
moindre. Le deleveloppement de la TNT en a fait des chail, nes grand public, capables de fortes audiences.
Toutefois, s comme Internet elles peuvent jouer un rol,le, il ne faut pas non plus le surestimer. Ceux qui
regardent ces chail, nes sont de gros consommateurs d’ information. Et je doute que beaucoup d entre eux
soient des A« swing voters A», ceux qui font basculer I el«lection d’un col,tele ou de I'autre durant une
campagne.

Y a-t-il une montA©e en puissance de la presse en ligne parmi les internautes franASais : interrogA©s
par OpinionWay en octobre 2011, 65 % dA®©claraient s'informer A« d'abord A» par la tAGIA©vision,
contre 52 % par Internet, 38 % par la presse, 27 % par la radio et 24 % par les documents reA8us A
domicile ?

On constate trel€s nettement une montel+e en puissance du Web comme source d’ information : en cing ans,
de 2006 al€ 2011, il est devenu le second meledia d’information politique pour les internautes en France,
mel,me s'il reste loin derriel€re la telelelsvision. Je crois surtout qu'il faut insister sur les pratiques trel€s
diffelsrentes qui sont en train d’elsmerger au sein des nouvelles gelsnelerations. Ainsi, pour les 18-24 ans,
Internet est aujourd hui le premier meledia d'information sur les enjeux politiques, aussi bien en France
gu’ aux Etats-Unis.

Entre les mA©dias d'information A« classiques A» et les mA©dias nA©s avec Internet, faut-il parler de
concurrence, de complA©mentaritA©, d hybridation ou de fA©condation rA©ciproque ?

Je parlerai avant tout de complelsmentaritels, al€ laquelle j’ ajouterai la felecondation qu’ engendre Internet sur
les mel «dias traditionnels. Complelsmentaritels parce que tout se passe comme si on s informait aujourd’ hui en
prioritele sur la vie poli- tique par la telelelsvision (de ce point de vue, c’est toujours elle qui remplit la
fonction d’agenda setting) et qu’Internet servait de lieu et d’ espace sur lequel on allait chercher al€ en
savoir plus, al€ creuser un sujet. Les formats tel«lelsvisuels expliquent en partie ce phelsnomel€ne, car ils sont
courts et fermelss : combien de responsables politiques ont accel€s au journal de 20 heures ? Cing, dix au
maximum peut-€l,tre, sauf elevelenement majeur les concernant. Par ailleurs, sur Internet, on ne va pas
seulement chercher un complelsment d information, on va elegalement delebattre avec d’ autres sur les sujets
qui nous concernent et nous intel sressent le plus.

Lafelecondation qu’ engendre Internet sur les mel«dias traditionnels, on la constate de plus en plus : de plus en

Page 4



larem

La revue europA©enne des mA©dias et du numA©rique

plus de sujets sont traiteles par les meledias traditionnels, aprel€s avoir A« enflammele A» la Toile. Par
ailleurs, on sent que des formats d’interrogations journalistiques trel€s en vogue sur les meledias en ligne
(comme le data journalisme) commencent al€ investir les melsdias classiques.

a€¢ BenoA®t Thieulin, A« 2012, la premiAre campagne A«A transmA©diaA A» A»

Quelles leA8ons a-t-on tirA©es pour la campagne prA©sidentielle franA8aise de 2012 des usages
d Internet en 2007 ?

La phase participative qui avait fait le succel€s de Selegolel€ne Royal avec Delesirs d avenir dans les
primaires s el «tait trop prolongelse pendant la prelesidentielle ; autant, pour les primaires, cela lui avait permis
de se diffelsrencier de ses adversaires, de construire une relation directe avec des centaines de milliers de
citoyens, de se creleer une communautele en ligne sans elequivalent ; autant pour la prelesidentielle, cela avait
fini par en affaiblir la posture d autoritele et d’ elecoute, que les Francl8ais attendent d’un futur prelesident.
Cette delsmarche participative autour du programme n’a donc pas eletels releelditelee. Par ailleurs, les usages
d’Internet ont fondamentalement changele, car la population internaute a changels. En 2007, la campagne
concerne surtout une elelite de citoyens surinformeles, actifs, de blogueurs et de prescripteurs, soit quelques
dizaines de milliers de personnes qui constituent I’opinion publique d&€™Internet. Leurs pratiques sont
trel€s A« delssintermeledielees A»: ils vont chercher I'information al€ la source, se font leur propre idelse :
analyse, contrexpertise, benchmark.

Aujourda€™hui, il y a 27 millions de Francl 8ais sur Facebook, qui y conversent quotidiennement, de tout,

et donc de I’ actualitele, et donc, en campagne, de |’ actuditel politique. La grande conversation numelerique
Sest massifielee. Le delebat public aujourdd€™hui est distribuele et a lieu essentiellement sur Internet, ses
pratiques ont donc elsvoluels. Ces millions de Francl8ais qui conversent sur les meledias sociaux le font de
maniel€re plus lelegel€re, sans produire leur propre contenu ; ils delebattent surtout en appui de contenus
produits par d’ autres. En mel,me temps ce foisonnement, ce trop-plein d’informations sur Internet les
delsroutent, ils se A« raccrochent A» al€ de I’information qu’ils identifient davantage comme fiable : celle
gue produisent les journalistes et les think tanks.

LarA®©volution internet a modifiA© notre rapport A I'information : elle est multiple, foisonnante, volatile.
Cela crA©e de nouveaux problA'mes : laquelle choisir, laguelle croire ?Dans cet environnement
informationnel oul€ nous sommes menacelss A« d’infobelssitele A» et A« d'infoxication A», nous vivons du
mel, me coup, le retour de nouvelles melediations numeleriques qui vont nous aider al€ naviguer dans ce
nouvel environnement. Les citoyens ont bien plus besoin qu’ avant de se reposer sur des professionnels, des
journalistes, des experts, qui vont filtrer, qualifier, velerifier I'information. C'est le grand retour des
journalistes et des think tanks. 1ls se retrouvent al€ nouveau au cA“ur du delebat public dont le centre de
gravitels sest deleplacele sur Internet. Ces acteurs vivent un nouvel al,ge dor, dans lequel leur rol,le a
nelsanmoins sensiblement elsvoluele, notamment celui des journaistes, qui sont moins lal€ pour assurer la
diffusion d’ une information dont ils auraient le monopole que pour delecrypter, analyser, eleclairer le delbat
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public de plus en plus complexe, face al€ des citoyens de moins en moins crelsdules, qui veulent pourtant
comprendre et se faire un avis par eux-mel, mes.

Relesultat : les delsbats sont elsclatelss sur des millions d’ espaces diffelerents, de wasls Facebook, aux fils
de commentaires sur les meledias en ligne, en passant par les grands forums spelecidiseles. On I’ oublie
souvent, mais on parle d actualitele, y compris politique sur doctissimo, sur les forums de bricolage, sur les
plates-formes de consommateurs, etc. Le plus souvent cependant ces conversations se nourrissent et naissent
autour de contenus : articles de presse, interview d’ un expert, etc.

Et quellesleA8ons de la campagne prA©sidentielle amA©ricaine de 2008 ?

On en retient essentiellement I’incroyable relsvolution qu’ Obama a accomplie : fusionner |la campagneoff et

on line, utiliser Internet comme un moyen logistique d’ organisation de tous ses supporters dans un
gigantesque extranet social (mybarackobama.com), qui lui permit de pouvoir coordonner et gelerer entre 1
al€ 4 millions de supporters sous forme de petites elsquipes. Celles-ci vont disposer d outils en ligne pour
travailler et S organiser et partir al€ la conquel, te des diffel erents terrains de campagne : le porte-al €- porte,

le telelelephone, les releseaux sociaux numeleriques. Ce qui est relevolutionnaire, ¢’ est que quel que soit le
terrain ciblele (telslelephone, porte-al€-porte, melsdias sociaux), I'organisation des supporters se fait sur
Internet.

Quelles sont les principales innovations dans la campagne franA8aise de 2012 en ce qui concerne les
usages d Internet ?

A« Content is king A». La campagne sera le thelsal, tre d’ une guelsrilla d’ information continue, d une A«
infowar A» dans lagquelle les partis politiques prendront leur part, mais peut-€l, tre plus encore les mel«dias en
ligne, les think tanks, les citoyens, les blogueurs. Et ces contenus prendront des formes de plus en plus
diffelerentes, adaptel+es et enrichies. Une relevolution s est produite entre-temps : celle du Arkch media A».
Les blogs al€ grand renfort de longs billets d analyse purement textuels sont aujourda€™hui delspassel es par
le recours al€ des formats enrichis : infographies, animations, simulateurs, videl+os, etc. Ces contenus sont
elsminemment plus pel «dagogiques et accessibles au grand public. Cela tombe bien puisque les problel€mes
sont complexes, on I’avu, mais aussi parce que les citoyens ont soif de les comprendre.

Et les principales innovations dans la campagne amA®©ricaine de 2012 ?

CaE™est un peu pareil. Et ce d autant plus qu’ Obama, al€ |a diffelsrence de 2008, va faire une campagne de
contenus. Cela contraste beaucoup avec 2008. A | elspoque, Obama avait fait une campagne oul€ il eltait
I'incarnation du changement, campagne relayel e sur le terrain par des millions de A«community organisers
A». Mais quel eletait le programme du candidat Obama ? Sa campagne elstait tout sauf A« programmatique
A». Elletenait en deux expressions : A« Change A» et A« Yeswe can A».

En 2012, sa position a changele : il a un bilan et il va se servir de la relsvolution des contenus numeleriques
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pour illustrer avec force son bilan et son futur pro- gramme. Je ne serais donc pas elstonnele qu’il innove sur
ce point. D’ailleurs, il adel+jal€ commencele. Les infographies qu’il produit, les animations qu’il diffuse pour
montrer |’ efficacitels de sa politique, les videl+os de ses propres conseillers qui viennent expliquer comme des
professeurs les mesures qu’ils ont prises, sont autant d’ avant-goul, ts de ce qui se prelspare....

Quels sont les outils internet les plus utilisA©s dans la campagne franA8aise de 2012 ?

lls sont aujourd@€™hui si nombreux... Le numelerique est delesormais partout. Remplir un meeting passe
auss par Internet. Revoir une elemission de TV aprel€s sa diffusion se fait sur Internet. Mobiliser sur le
terrain s organise sur Internet, etc. La diversitele des outils, des moyens et des objectifs est gigantesque.
C'est aussi pour cela qu'il n'y a plus vraiment de A« campagne internet A» mais du numelerique injectele
dans la plupart des dimensions d’ une campagne : la fin de la selsparation de |53€™ff et du on line. L’ elepoque
oul€ les campagnes internet elstaient gelerelees par de petites elsquipes de geeks motiveles, sympathiques et
autonomes, mais qui faisaient un peu leur campagne dans leur coin, bien seleparele de la campagne A« des
grands A», est aujourda€™hui relevolue. Internet est devenu mature.

Quellesinnovations voyez-vous arriver ?
Nous vivrons probablement la premiel €re campagne A« transmel «dia A».
Categorie

1. Articles & chroniques

date crA©OA©e

21 dA©cembre 2011
Auteur
brunojeanbart

Page 7



