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L 4€™Open source al€ |a del«fense de lafiliel€re du livre
Description

A« Lire le livre de son choix, sur le support de son choix, achetele dans la librairie de son choix A» :
ainsi pourrait se relesumer 1&€™initiative Open source de Decitre. Le groupe franci§ais se prelssente en
pourfendeur des systel€mes A« proprieletaires A» dans le secteur de 14€™eledition, alors qua€™une
proceledure est en cours al€ Bruxelles concernant cing el«diteurs, dont |e groupe Hachette, soupci §onneles de
pratiques anticoncurrentielles dans la vente des livres numeleriques

L e marchels croil,t, la concurrence sa€™intensifie. Le Kindle dd€™Amazon en tel,te, avec 60 % du
marchels amelericain ; le Kobo numelsro un au

Canada, rachetele fin 2011 par le cybermarchand japonais Rakuten (proprieletaire du site franci8ais
PriceMinister) et commercialisels par la Fnac en France et par WH Smith au Royaume-Uni ; le Reader de
Sony ; le Nook de la premiel€re chail,ne de librairies amelericaines, Barnes & Noble, associelee al€
Microsoft et son nouveau systel€me da€™exploitation Windows 8 ; le Cybook du franci 8ais Booken et bien
sul,r 12€™iPad, la tablette da€™Apple, sont autant de model€les de lecteurs de livres elslectroniques
commercialiseles par les principaux acteurs du marchels mondial de 14€™el«dition numelsrique. Sans oublier,
le lancement imminent en France, de lalibrairie en ligne Google eBooks Store.

Associant librairie en ligne et terminal de lecture, les preletendants sont nombreux sur le marchele
da€™avenir du livre numelsrique qui reprelesente 20 % du chiffre da€™affaires du secteur aux Etats-Unis en
2011 et seulement 0,5 % en France, selon une elstude menel+e par le cabinet AT Kearney. Avec un taux de
croissance annuel de 30 % du marchels mondial entre 2010 et 2015, le livre numelerique devrait reprelesenter,
selon 1&€™ | date, 12 % du marchele de |&€™el«dition en 2015. Depuis avril 2011, sur le site dAE™Amazon, la
plus grande librairie du monde aux 280 millions de visiteurs par mois, il se vend davantage de livres
numel eriques que de livres imprimeles,
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A 1&€™el€re dAE™ I nternet oul€ les conditions d4€™accel €s constituent 14€™enjeu majeur, la concurrence
s3€™intensifie sur le marchele elemergent de 1&€™eledition numelerique. Les elediteurs nationaux sont
confrontel s al € la suprelsmatie des opel srateurs des technol ogies numel sriques. En offrant des outils innovants
de distribution et de lecture, les pure players comme Apple et Amazon, accroissent leur emprise sur les
modes de distribution et de consommation. Utilisant des standards proprielstaires, ils verrouillent les
systel€mes de distribution et enferment les contenus dans des applications quaE™ils sont seuls al€ gelerer.

Leur helsgelsmonie el«conomique autorise mel, me ces opelsrateurs al€ sA€™arroger le droit de delerelfelerencer
les elediteurs. Ainsi, Amazon a fait disparail,tre de sa librairie en ligne aux Etats-Unis le catalogue de
|l&E™amelericain Independant Publisher Group, en delesaccord sur la relsvision al€ la baisse du prix de vente

de ses ouvrages.

Les livres telelelschargel «s depuis les sites d&E™Amazon ou dAE™Apple peuvent el, tre consultel s et archiveles
uniquement sur leurs lecteurs respectifs, le Kindle et 1&€™iPad. L&E™application iBooks d&€™ Apple pour
telslelecharger et lire des livres sur 12€™iPad n&€™est pas compatible avec Android, le systel€me
da€™exploitation de Google pour mobile. Sauf al€ telelelecharger des applicationsd hoc comme celles
disponibles pour Mac et Android permettant de lire sur un autre terminal les ouvrages acheteles avec la
liseuse Kindle, il reste souvent impossible pour le lecteur qui souhaiterait changer de lecteur de transfelerer
directement ses acquisitions d&€™un systel€me al € un autre.

Selon une formule ineledite al€ ce jour, la socielstels franci8aise Decitre se lance, quant al€ elle, sur le
marchele du livre numelerique avec un model€le ouvert de commercialisation. Son objectif est de maintenir
une diversitele da€™acteurs sur ce marchele. Fondelse en 1907, proprieletaire de huit librairies, numelero 3 des
vendeurs en ligne de livres imprimelss aprel€s Amazon et la Fnac, Decitre relsalise un chiffre da&€™affaires
annuel de 65 millions d’ euros.

En avril 2012, cette entreprise lyonnaise a lancele TEA pour The e-Book Alternative, premiel€re plate-forme
de lecture et de diffusion de livres numelriques utilisant IOpen source, avec un investissement de 2 millions
d&€™euros, une aide d&€™un montant de 100 000 euros du Centre national du livre et la collaboration de
|4€™Ecole normale supelsrieure de Lyon. Pour delevelopper sa plate-forme, la socieltele Decitre s3€™est
associel e al€ |a chail, ne de magasins Cultura, au speleciaiste de la vente sur Internet RueduCommerce ains
quaE™al € |a sociel «tel  informatique francl Saise Smile.

Le model€le Open source/Logiciel libre, qui delesigne des logiciels non protelegeles par un brevet
proprielstaire dont le code peut el, tre modifiel librement, existe pour les systel€mes da€™exploitation des
ordinateurs avec Linux, pour les logiciels de navigation sur Internet avec Firefox, pour les lecteurs
multimeledias avec VLC, maisil elstait jusquaE™ici absent du marchele des librairies en ligne.

Avec quelque 2 500 librairies, la France dispose d4€™un des releseaux de vente les plus denses au monde.
Protelsgelee par la loi sur le prix unique du livre, leur situation elsconomique est pourtant fragiliselse, ces
derniel€res annel+es, par la vente sur Internet, -10 % de la distribution des livres essentiellement relsalisel s
par Amazon-, et |&€™arrivelse des livres numeleriques. La relecente hausse du taux de TVA sur le livre de 5,5
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% al€ 7 % au ler avril 2012 leur porte un coup supplelsmentaire. Decitre souhaite remettre les librairies au
cA“ur du processus de vente des livres. Accessible depuis tous les terminaux (ordinateur, telelelephone,
liseuse, tablette), la plateforme de distribution TEA doit permettre al€ chacun de disposer des outils
numel -rlques nel scessaires pour exercer son activitele librement. Les catal ogues des el+diteurs qui e souhaitent
sont proposel »s sur la plate-forme que les libraires ou les distributeurs, quant al€ eux, peuvent utiliser, contre
une redevance, en marque blanche. Les libraires adhelerents commercialisent des tablettes elequipel-es
da€™une application de lecture TEA, tel«lelechargeable gratuitement depuis n&€™importe quelle boutique en
ligne d&€™applications ou sur leur site, permettant al€ leurs clients d&€™effectuer des achats sur un site
web al€ leur enseigne. Les libraires ont elsgalement |a possibilitel* de personnaliser leurs services en gjoutant
al€ leur convenance de nouvelles fonctionnalitel»s al€ la plate-forme.

Pour les lecteurs, la plate-forme TEA permet de lire les ouvrages, telelelschargeles sur le site de la librairie de
leur choix, sur n&E™importe quel support (ordinateur, liseuse, tablette, smartphone) et de se constituer une
bibliothel€que en ligne personnelle, pelerenne, enrichie d4€™ouvrages achetelss auprel€s de distributeurs
diffelerents. En outre, 1&€™ utilisateur de TEA peut preleserver [28€™usage de ses donnel *es personnelles, en
choisissant notamment de ne pas publier son identitele ou |&€™ensemble des informations lielees al€ ses
achats, annotations, commentaires, dossiers de lecture. Prol, nant 1&€™interopel erabilitele, le but de TEA est
de redonner lalibertel aux lecteurs da€™ utiliser leurs livres numel sriques comme ils [3€™entendent.

Pour Guillaume Decitre, prelssident du groupe, il est temps d&€™offrir une alternative aux offres des geleants
amel ericains Amazon et Apple, avant que le marchel« du livre numel erique ne del+colle vraiment en France. A«
Aujourda€™hui, 90 % des livres vendus en France le sont par des libraires de quartier, des chail, nes de
loisirs culturels ou des sites de e-commerce A», explique-t-il. Dans un premier temps, |&€™application TEA
est disponible sur la liseuse Bookeen et les autres tablettes el «quipel «es du systel€me Android, suivie en juin
2012 da&€™une version au format web HTML 5, compatible avec tous les systel€mes da€™exploitation,
pour laliseuse Kobo, |a tablette iPad et, al€ terme, le Kindle Fire d&€™Amazon, lors de son futur lancement
sur le marchel franci8ais. C3€™est da€™ailleurs la solution trouvel e par |€inancial Times afin de ne plus
passer sous les fourches caudines d&€™Apple. En juin 2011, le quotidien el«conomique britannique a lancele
une application au format HTML 5, accessible sur smartphone et tablette, pour contourner I&E€™App Store
et faciliter ainsi lalecture d&€™un termina al€ 14€™autre (voir REM nA°21, p.17). Sur le plan commercial,
les livres deviennent potentiellement plus accessibles gral,ce au format et au mateleriel ouverts, en
contournant tout cloisonnement technol ogique.

En France, pour 650 000 livres papier commercialiseles, on delsnombre seulement 60 000 titres numelsriques,
soit 10 % du catalogue. Neleanmoins, ce nouveau format concerne prel€s de 30 % des nouvelles el«ditions.
Au lancement de TEA, Decitre a da&€™ores et del+jal€ signels avec les maisons da€™eldition Gallimard,
Eyrolles, Editis et La Martiniel€re et serait en nelsgociation avec le groupe Hachette. S&€™appuyant sur les
releseaux de distribution physique et en ligne de Decitre ainsi que sur ceux de ses partenaires Cultura et Rue
du Commerce, TEA dispose d&€™un potentiel de diffusion comptant 60 points de vente et plus de 10
millions de visiteurs uniques par mois sur Internet, une frelequentation supelerieure al€ celle d4€™Amazon.
Decitre ambitionne d&€™exporter son model€le en Europe, al€ commencer par |4€™Espagne et le
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Portugal. Parallel€lement au lancement de sa plate-forme, Decitre a inaugurele dans sa ville de Lyon un
nouveau magasin, installels dans le quartier relenovele de Confluence, prelesentele comme un espace delsdiel« al€
la lecture numelerique. Delebut 2012, le libraire a creleele un site communautaire de recommandations de
lecture baptisels A« Entrelee livre A». Au moment oul€ Decitre lance TEA, le portail de vente en ligne des
libraires indelependants 1001librairies.com disparail,t. Crelsels afin de contrer la suprelsmatie des grands
distributeurs, sa cessation da€™activitele est annoncelee en mai 2012 pour cause de lourdes difficulteles
techniques, un an aprel€s son lancement.

Pour les elediteurs, 10pen source correspond al€ un model€le qui SA&E™inscrit al€ contre-courant des
stratelsgies commerciales menelses par les grands distributeurs numeleriques amelsricains. Pour les acteurs
franci8ais du livre, il serait synonyme da€™indel spendance. || en relssulterait pour les elediteurs, les libraires
et les lecteurs une forme de libertels commerciale retrouvel se face aux exigences elsconomiques da€™Apple
et d@€™Amazon. En soutenant un releseau de vente diversifiele, la politique du prix unique du livre,
applicable aux livres numeleriques depuis la loi du 26 mai 2011 (voir REM nA°18-19, p.4), a permis de
maintenir une offre elsditoriale plurielle. La concentration de la distribution numelerique, avec des systel€mes
imbriquant service et el»quipement, pourrait aboutir al€ enrayer cette dynamique.

CaE™est da€™ailleurs sur |&€™existence de soupciSons de pratiques anticoncurrentielles que la
Commission europeleenne a ouvert, en delecembre 2011, une enquel, te al€ |14€™encontre d4€™Apple et de
quatre maisons da€™el«dition, les amelericains Harper Collins et Simon & Schuster, |e britannique Penguin,
|&€™allemand Verlagsgruppe Georg von Holtzbrinck, proprieletaire du britannique Macmillan, et le
franci8ais Hachette Livre. || s3€™agit pour la direction europelsenne de la concurrence de savoir si les
elediteurs se sont entendus entre eux, par le biais d4€™accords dits horizontaux, pour fixer le prix de vente
des livres avec la complicitels du distributeur numelerique Apple, al€ 1&€™occasion du lancement mondial de
sa tablette iPad en mai 2010 (voir REM nA°14-15, p.37). Les el«diteurs ont signels avec Apple des contrats
da€™agence selon lesquels ils gardent la mail, trise des prix, le distributeur prelelevant une commission de
30 % sur les ventes. Cette formule est plus avantageuse pour eux que celle de la traditionnelle vente en gros
qui permettait jusquaE™ici al€ Amazon de casser les prix, au belsnel«fice des consommateurs. Une stratel «gie
commerciale al€ laquelle le pure player a dul, renoncer pour vendre des livres en France, al€ cause de la
relegulation sur le prix unique fixele par [&€™el«diteur, pour la reporter sur sa liseuse Kindle commercialisel e
dans |4€™Hexagone, en octobre 2011, au prix delefiant toute concurrence de 99 euros. Comme da€™autres
elediteurs au sein de I&€™Union europeleenne, Hachette Livre, Albin Michel, Flammarion et Gallimard
avaient fait IA€™objet de perquisitions al€ |a demande de la Commission europelsenne, en mars 2011, et ils
soupcl onnel€rent al€ 14€™el+poque Amazon da€™avoir fait pression auprel€s de Bruxelles pour lancer
|&E™enquel, te en cours (voir REM nA°18-19, p.4). C&€™est donc |a bataille commerciale d4€™un duopole
qui se joue al€ Bruxelles, dont 12€™issue sera del sterminante pour 12€™ensemble des acteurs du livre. Entre-
temps, la France, quant al€ elle, a pris le risque au regard du droit europelsen da€™ el «tendre la loi sur le prix
unique aux livres numei-riques qui s&€™impose aux personnes proposant des offres de livres numel sriques
sur le marchel« franci8ais. Le 11 avril 2012, Bruxelles annoncl §ait avoir reci§u des proposi- tions de la part
des ci ng groupes concerneles afin de mettre fin al€ la proceledure europel-enne Ce mel,me jour, le
ministel€re de la justice amelericain (DoJ) portait plainte pour entrave al€ la concurrence contre Apple et
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deux de ces groupes mondiaux de |&€™el «dition (voirinfra).
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