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Social TV
Description

(Telelelevision sociale)

L&E™expression delesigne les nouveaux usages nelss de |&€™alliance de la telslelevision et du Web 2.0.
Depuis 2010, les chail,nes de telslelevision multiplient les initiatives, sites web interactifs, applications
mobiles et releseaux sociaux, afin da€™adapter leurs programmes aux pratiques communautaires
dominantes sur Internet qui transforment les modes de consommation telelelsvisuelle. Les releseaux sociaux
ont eu raison de la consommation lineleaire de la telelelevision. Ne pouvant sous-estimer |&€™impact de
Facebook et Twitter, sans prendre le risque de se priver de leur audience, la telelelsvision fait sa mue en
s&€™adaptant aux nouvelles pratiques de partage et de recommandation sur le Web.

Sont apparus en premier les agrelsgateurs de discussions en ligne permettant al€ chacun de suivre ce qui se

dit sur les releseaux sociaux al€ propos de ses elsmissions et seleries prelsfelerelees en cours de diffusion, al€
|4€™image du site Devantlatele.com, premier site francl8ais de telslelevision sociale lancels fin 2010. Sur ces
sites, les fans partagent leurs impressions al€ propos d&€™une soirelee TV et peuvent, le cas elecheleant,
dialoguer avec des cel«lelsbritelss. De mel, me, les applications lancelses par les chail, nes sur Facebook offrent
la possibilitele de visionner certains programmes enstreaming, tout en dialoguant entre amis sur la plate-
forme. Tous les genres de programmes, elsmissions de cuisine, telelels-crochets, retransmissions sportives ou
elemissions politiques, misent delssormais sur la participation des internautes en intelsgrant notamment dans
leurs contenus le flux des conversations tenues sur les releseaux sociaux. Une fois passeles au crible de la
model eration, questions et commentaires posteles sur Facebook ou Twitter sont selslectionnelss pour el tre
diffuseles al€ |1&€™antenne, expelerience velecue comme gratifiante par les internautes, surtout SAE™ils
belenel«ficient dA4€™une reprisetyeet replay) sur le site web de la chail,ne pour illustrer les meilleurs
moments da€™un programme. |l est de plus en plus frelequent de voir apparail,tre al€ 1&€™elecran le
hashtag (voir REM nA°21, p.37) d&€™une elsmission en cours de diffusion incitant les tel«lel sspectateurs al€
utiliser Twitter pour faire part de leurs commentaires ou dialoguer, le cas elechel«ant, avec les inviteles sur le
plateau, al€ |1&€™instar de The Voice, le telslele-crochet de TF1. Selon le mel,me esprit participatif,
I’elemission politique Mots croiseles du 16 avril 2012 sur France 2 a proposele aux telelelespectateurs
d'interroger les candidats al€ I'ellection prelesidentielle via Facebook, une premiel€re en Europe. Les
chail, nes favorisent le buzz (la rumeur) sur Internet, S%™assurant ainsi une promotion al€ moindres frais

de leurs programmes, chacun invitant par sa participation ses amis al€ SB€™y intel sresser.

Lasocial TV relepond avant tout al€ cette capacitel» de consommer des images adoptel+e par les digital natives
qui consiste al€ suivre un programme sur un relecepteur de telelelevision tout en consultant leur page
Facebook sur un ordinateur, en twittant ou en telelelephonant en mel,me temps. Plus de la moitiele des
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tel sl el espectateurs regardent la telelelsvision tout en elstant connecteles al€ Internet sur un autre elecran, et les
trois quarts des moins de 25 ans discutent en ligne avec leurs amis ou commentent les elemissions sur
Facebook et Twitter. Ainsi, cette pratique du A« multi-elscran A» a poussele les diffuseurs al€ instaurer
davantage da€™interactivitele dans leurs programmes. L&E™enjeu est important pour les chail,nes s elles

ne veulent pas perdre |4€™attention de plus en plus sollicitel »e des tel «l el +spectateurs-internautes.

Tandis que le telelelephone portable SAE™impose progressivement comme le moyen privilelegiels
da€™accel«der al€ Internet, les chail,nes de telelelsvision deleveloppent de nouveaux outils permettant aux
mobinautes d4€™interagir plus activement et en direct avec leurs elsmissions. La tellelsvision sociale est al€
|&4€™ origine d4€™un nouveau marchele, celui des applications pour le A« second elscran A», le smartphone

ou la tablette, baptisels TV compagnion (compagnon de telslelevision). Ca&€™est ainsi quaE™apparail, t
dorelenavant sur 14€™elecran de telelelevision un bandeau invitant les mobinautes-telslelsspectateurs al€
telslel«charger une application pour participer en direct, par exemple, al€ un jeu telelelsvisels.

Telelelschargel«e al€ plus de 100 000 exemplaires depuis son lancement en novembre 2011, 14€™application
du jeu Seriez-vous un bon expert sur France 2 permet de jouer depuis son salon en mel, me temps que les
candidats prelssents sur le plateau. Les donnelees du A« prel, t-al€-diffuser A» de cette elsmission enregistrelee
sont transfelerelees vers les smartphones avant le passage al€ |&™antenne, 1&€™identification al€
|&E™ el «cran se faisant, quant al€ elle, gral, ce al€ un code barre (QR Code).

Une autre forme da€™innovation en matiel€re de telelelsvision socide a elstele prelesentelee par la chail,ne
da€™information France 24 al€ |&€™occasion de la soirel*e du second tour de |14€™elslection prelssidentielle
2012. L&E™application Direct 360 a permis aux telslelsspectateurs de regarder le delsbat telelelsvisele comme
SAE€™ils y eletaient. Une camelera dotelee de six objectifs placelee au centre du plateau quaE™ils pouvaient
piloter al€ leur guise, a offert aux mobinautes et aux tablonautes une sensation d&€™immersion ineledite,

une premiel€re mondiale pour iPhone et iPad. Chacun pouvait suivre en direct 14€™invitels de son choix
gral,ce au mode de navigation tactile ou al€ |&E™accelelelsromel€tre, et d&€™un clic obtenir des
informations complelsmentaires en A« relealitels augmentelee A» (VBEM nA°10-11, p.39) concernant les
intervenants au del sbat.

La telelelevision sociale marque 1&€™arrivelee d3€™une releelle interactivitele, promise de longue date mais
restelee bien limitelee dans les faits. Les applications les plus innovantes utilisent les technologies de
reconnaissance de contenus gral,ce au marquage (watermarking ou fingerprinting) des programmes
audiovisuels. Ainsi, un smartphone dotels d&€™une applicationad hoc reconnail,t un programme en cours

de diffusion sur une chail,ne de telelelevision permettant ains aux mobinautes-telelelespectateurs de le
selelectionner afin de le partager avec leurs amis sur les releseaux sociaux. |Is peuvent aussi obtenir toutes
sortes de bonus qui sont lieles au programme choisi (jeux, quizz, coupons de fidelslitels...). C&E™est ce que
permet 14€™application TV Check, premiel€re du genre, initielee par Orange en 2011. Une autre application
relevolutionnaire, Zeebox a elstele lancelse sur 14€™iPad au Royaume- Uni en 2011 : veleritable guide de
programmes, elle repose sur 1&€™analyse en continu de la diffusion de plus de soixante chail,nes de
telelelevision. Zeebox indique aussi ce que sont en train de regarder vos amis sur Facebook gral,ce al€
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|4E™Open Graph et diffuse des fils de tweets classel»s par hashtag de programme. En outre, |14€™application
agrel€ge des contenus de toute nature lieles au programme diffusels (articles de presse, delefinitions sur
Wikipeldia, interviews, photos, etc.) et suggel€re |1&€™achat de seleries, de films, de musiques par affinitele
sur iTunes, lemagasin en ligne d Apple.

Lasocial TV est aussi un nouvel outil publicitaire. La publicitels sur le second elscran offre des possibilitelss
de ciblage ineledites. L&E™el«diteur du celelel€bre logiciel de reconnaissance musicale Shazam s3E™est
lancel* dans le marquage des publicitel s tel«lelsvisel ses. Avec 1&€™application Shazam TV creleelee en 2010, les
elscrans publicitaires SB€™ouvrent eux aussi al€ 1a€™interactivitels et al€ la A« relealitele augmentelee A»
offrant des informations sur les produits et autres contenus marketing pour fidelsliser les consommateurs.
Ainsi, un spot de 30 secondes se transforme en une consultation de plusieurs minutes des messages
promotionnels accessibles sur un smartphone. Utiliselse aux Etats-Unis pour les elscrans publicitaires du
Super Bow! et des Grammy Awards, |14€™application Shazam TV servira prochainement al€ enrichir des
elepisodes de selerie TV, apportant des informations subsidiaires en temps rel+el. Gral,ce al€ la technique de
reconnaissance de contenu, |1&€™application Zeebox peut proposer, elle aussi, des publicitelss en rapport
avec le programme regardele ou encore reconnail, tre la publicitels diffuselee al€ la telelelsvision et mettre en
relation avec le site marchand correspondant.

Formidable instrument gelenelerateur da€™audience, laocial TV ajoute une dimension qualitative al€ la
traditionnelle mesure quantitative de |1&€™audience. Les elechanges sur les relsseaux sociaux permettent de
collecter une mine da€™informations sur les attentes, les goul,ts, les habitudes, les affiniteles des
consommateurs. Les outils de veille et dd€™analyse se delsveloppent pour mesurer A« 1&€™audience
sociale A», au nombre de commentaires, mais elsgalement selon la nature des releactions engendrelees. Le
premier impact d&€™ores et del+jal€ quantifiable est [3€™augmentation du temps d&€™attention portele al€
un programme, |es internautes dialoguant sur les releseaux sociaux avant, pendant et aprel€s sa diffusion. La
telslelevision sociale relsinvente la conversation en ligne, permanente et relactive.

Le succel€s grandissant des smartphones et des tablettes va conduire al€ multiplier les synergies entre la
telelelevision et le Web, rompant al€ |a fois avec la diffusion linel«aire et la consommation passive. Avec une
diffusion multisupport et 14€™engagement de communauteles da€™internautes, la telslelevision sociae
constitue un outil marketing performant. Elle contribue al€ renforcer la notorielstel d4€™une marque gral, ce
al€ lafidellisation des consommateurs qui deviennent ses prescripteurs les plus efficaces.

Encore au stade des balbutiements, la A« socialisation des contenus A», traduction de I5€™expression play
along, prelesage des bouleversements al€ venir dans le secteur des programmes et de la publicitele al€ la
telelelevision. Elle offre del€s al€ prelesent une expelsrience, pour le moins instructive, de ce que deviendra la
telelelevision lorsquaE™elle sera connectelee (VOREM nA°17, p.25), avec, en guise de telelelscommande, un
telelelephone portable ou une tablette effectuant le changement automatique de chail,ne selon la
recommandation TV des amis.
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