
Encore enfants et dÃ©jÃ  internautes, mobinautes et tablonautes

Description

L a 13e vague du baromeÌ€tre Orangeâ€“Terrafemina sur les pratiques des FrancÌ§ais sur Internet
sâ€™attache aÌ€ deÌ•crire celles des jeunes enfants. Sur un eÌ•chantillon de 501 parents dâ€™enfants de
moins de 12 ans, 99 % des foyers interrogeÌ•s sont eÌ•quipeÌ•s dâ€™un ordinateur connecteÌ• aÌ€ Internet, 65 %
un smartphone, 35 % une teÌ•leÌ•vision connecteÌ•e, 30 % une tablette numeÌ•rique et 5 % une liseuse (sondage
reÌ•aliseÌ• en ligne par lâ€™institut CSA, selon la meÌ•thode des quotas, entre le 10 et le 12 septembre 2012).

Parmi lâ€™ensemble des eÌ•quipements disponibles au sein de leur foyer, les jeunes enfants sont plus
nombreux aÌ€ jouer avec une tablette quâ€™avec un ordinateur ou un smartphone. LeÌ•geÌ€re, malleÌ•able,
doteÌ•e dâ€™un grand eÌ•cran, la tablette tactile est dâ€™un usage intuitif, particulieÌ€rement ludique. Selon
les deÌ•clarations de leurs parents, 71 % des enfants de moins de 12 ans utilisent deÌ•jaÌ€ une tablette Â« 
freÌ•quemment, et ils sâ€™en servent presque aussi bien que des adultes Â» ou Â« de temps en temps, et ils 
savent assez bien sâ€™en servir Â», 67 % une liseuse, 55 % un ordinateur, 51 % un teÌ•leÌ•viseur connecteÌ•
aÌ€ Internet et 43 % un smartphone. PreÌ€s dâ€™un tiers des enfants (30 %) se servent freÌ•quemment
dâ€™une tablette (12 % Â« jamais, ils ne savent pas sâ€™en servir Â»), un quart dâ€™un teÌ•leÌ•viseur
connecteÌ• (33 % Â« jamais,… Â»), 24 % dâ€™un ordinateur (23 % Â« jamais,… Â»), 23 % dâ€™une
liseuse (23 % Â« jamais,… Â») et 16 % dâ€™un smartphone (31 % Â« jamais,… Â»). Environ un quart
des parents (27 %) deÌ•clarent avoir acheteÌ• aÌ€ plusieurs reprises des applications pour leurs enfants de
moins de 12 ans, 61 % ne lâ€™ont jamais fait. La grande majoriteÌ• des parents ont acheteÌ• des applications
pour jouer (84 % dâ€™entre eux) mais aussi pour apprendre aÌ€ lire ou aÌ€ eÌ•crire et sâ€™instruire (46 %).

Les Franciliens et les cadres (respectivement 42 % et 51 % au lieu de 27 % en moyenne) sont les plus
nombreux aÌ€ avoir deÌ•jaÌ€ acheteÌ•, aÌ€ plusieurs reprises, des applications pour leurs jeunes enfants. Les
applications eÌ•ducatives sont particulieÌ€rement appreÌ•cieÌ•es par les cadres (66 %), qui sont aussi plus
souvent eÌ•quipeÌ•s, les parents dâ€™enfants en maternelle (53 %) ou deÌ•tenteurs dâ€™un diploÌ‚me
supeÌ•rieur au bac (52 %).

Pour 56 % des parents interrogeÌ•s, lâ€™usage des outils numeÌ•riques par les jeunes enfants est Â« plutoÌ‚t 
une bonne chose Â», voire Â« une treÌ€s bonne chose Â» pour 20 % dâ€™entre eux, tandis que 19 %
pensent le contraire. De meÌ‚me, un parent sur deux (59 % dâ€™ouvriers et 57 % dâ€™hommes)
consideÌ€re quâ€™il sâ€™agit pour plus tard Â« dâ€™un atout, car cela leur donne acceÌ€s aÌ€ des 
informations et savoirs que nâ€™avaient pas les autres geÌ•neÌ•rations Â», tandis que seulement 12 % y
voient au contraire Â« un deÌ•savantage, car cela habitue aÌ€ avoir acceÌ€s aÌ€ tout facilement sans efforts
Â». En revanche, pour 35 % des parents (45 % de diploÌ‚meÌ•s de lâ€™enseignement supeÌ•rieur, 43 % de
CSP+ et 41 % de femmes), ce nâ€™est Â« ni un atout, ni un deÌ•savantage, ce nâ€™est quâ€™une facÌ§on 
pour eux de sâ€™adapter aÌ€ leur eÌ•poque
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Â». Dans leur ensemble, les parents interrogeÌ•s sont partageÌ•s sur la question de lâ€™usage des nouvelles
technologies numeÌ•riques aÌ€ lâ€™eÌ•cole. Un peu plus de la moitieÌ• dâ€™entre eux trouve Â« tout aÌ€ fait 
souhaitable Â» (19 %) et Â« plutoÌ‚t souhaitable Â» (34 %) de deÌ•velopper lâ€™apprentissage sur tablette
numeÌ•rique, en remplacement des manuels scolaires, mais plus de 40 % y sont opposeÌ•s.

Lâ€™agence conseil en communication, treize articles weblab, a recenseÌ• pour lâ€™Observatoire Orange-
Terrafemina, la diversiteÌ• des applications destineÌ•es aux parents et aux enfants. Sur tablette ou smartphone,
les parents disposent de multiples outils les aidant au quotidien, aÌ€ surveiller aÌ€ distance, graÌ‚ce aÌ€ une
cameÌ•ra, le sommeil de lâ€™enfant, aÌ€ recevoir des alertes, aÌ€ lancer une berceuse ou allumer une
veilleuse, aÌ€ lâ€™eÌ•couter et aÌ€ comprendre ses pleurs, et aÌ€ tenir son carnet de santeÌ•. Ces applications
permettent aussi aux parents de suivre leurs enfants sur le trajet de lâ€™eÌ•cole graÌ‚ce au GPS et meÌ‚me de
geÌ•rer emploi du temps et deÌ•penses en cas de garde partageÌ•e. Le marcheÌ• est vaste, la creÌ•ation de besoins
sans limites. Pour les enfants, les logiciels dâ€™apprentissage offrent des copies numeÌ•riques de
lâ€™ensemble des jeux traditionnels, allant de lâ€™avatar numeÌ•rique de leur peluche, aux cubes, aux
puzzles, aux histoires raconteÌ•es avec la voix de leurs parents, aux jeux eÌ•ducatifs pour apprendre aÌ€
dessiner, lire, compter, jouer du piano, sâ€™initier aÌ€ une langue eÌ•trangeÌ€re, deÌ•couvrir en jouant les
chefs-dâ€™Å“uvre du museÌ•e du Louvre, sans oublier les cahiers de vacances dâ€™un nouvel aÌ‚ge. La
tablette peut aussi servir de plateau de jeux interactifs ou encore permettre de jouer en reÌ•aliteÌ• augmenteÌ•e
(voir REM nÂ°10-11, p.39). Pourtant, les enfants ne seraient pas forceÌ•ment attireÌ•s par ces objets high-tech,
si leurs parents ne leur donnaient pas lâ€™exemple. Â« Lâ€™enfant a envie de jouer aux meÌ‚mes jeux que 
les adultes. Il calque leurs gestes et attitudes Â» explique Serge Tisseron. Pour ce psychiatre et
psychanalyste qui deÌ•conseille la teÌ•leÌ•vision avant lâ€™aÌ‚ge de trois ans (voir REM nÂ°18-19, p.30), Â« 
la tablette doit rester un jouet Â», et son usage doit eÌ‚tre accompagneÌ• par les parents. Il rappelle que
lâ€™efficaciteÌ• des logiciels eÌ•ducatifs pour enfants nâ€™a encore jamais eÌ•teÌ• eÌ•tudieÌ•e. Au sujet du
remplacement des livres scolaires par une tablette, Serge Tisseron reÌ•pond que seul le livre apprend aÌ€
lâ€™enfant la construction narrative et quâ€™il demeure un objet permettant dâ€™acqueÌ•rir les repeÌ€res
temporels dont lâ€™enfant a besoin pour assimiler les choses. Au cours de lâ€™anneÌ•e scolaire 2011-2012,
les enseignants de lâ€™eÌ•cole primaire ont pu neÌ•anmoins tester la solution Bic Education, associant une
ardoise numeÌ•rique, munie dâ€™un stylet, un serveur, un ordinateur portable et un logiciel peÌ•dagogique.
ConcÌ§u par le fabricant du stylo aÌ€ bille, en partenariat avec Intel, lâ€™ensemble sera commercialiseÌ•
deÌ•but 2013.

La navigation sur eÌ•cran tactile est un jeu dâ€™enfant : deÌ€s lâ€™aÌ‚ge de trois ans, ils en font la
deÌ•monstration. Pour NoeÌˆl 2012, arriveront des tablettes tactiles concÌ§ues speÌ•cialement pour eux. Aux
Etats-Unis, les applications iPhone ou iPad proposeÌ•es par les chaiÌ‚nes de teÌ•leÌ•vision diffusant des
programmes pour enfants sont deÌ•jaÌ€ parmi celles qui rencontrent le plus de succeÌ€s.
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