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Rapport au Parlement et au Gouvernement sur la neutralitA© de |4€™internet
Description

Comment concilier les principes fondamentaux (ouverture, libertA©) da€™ |nternet avec sa croissance et la
prA©servation de la qualitA© de 1&8€™accA”s aux services quaE™il propose ? Selon 18€™AutoritA© de
rA©gulation des communications A©lectroniques et des postes (ARCEP), la rA©ponse A cette question
passe par |&E™amAOlioration de la transparence des offres, la mise en place d’un observatoire de la
qualitA®© de service, |&€™encadrement de la gestion du trafic et le suivi de I’ interconnexion. Accompagnant
la publication du rapport, les contributions des acteurs du secteur qui ont acceptA© de participer A la
consultation publique sur la neutraitA© du Net, lancA©e par IEE™ARCEP en mai et juin 2012, sont riches
en enseignements pour prendre la mesure des intA©rA&s que chacun entend dA©fendre.

Rapport au Parlement et au Gouvernement sur la neutralitA© de I'internet, les actes de I’ ARCEP,
RAO®publique franAS8aise, 134 p., ar cep.fr, septembre 2012&€"
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