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Description

Comment concilier les principes fondamentaux (ouverture, libertÃ©) dâ€™Internet avec sa croissance et la
prÃ©servation de la qualitÃ© de lâ€™accÃ¨s aux services quâ€™il propose ? Selon lâ€™AutoritÃ© de
rÃ©gulation des communications Ã©lectroniques et des postes (ARCEP), la rÃ©ponse Ã  cette question
passe par lâ€™amÃ©lioration de la transparence des offres, la mise en place d’un observatoire de la
qualitÃ© de service, lâ€™encadrement de la gestion du trafic et le suivi de l’interconnexion. Accompagnant
la publication du rapport, les contributions des acteurs du secteur qui ont acceptÃ© de participer Ã  la
consultation publique sur la neutralitÃ© du Net, lancÃ©e par lâ€™ARCEP en mai et juin 2012, sont riches
en enseignements pour prendre la mesure des intÃ©rÃªts que chacun entend dÃ©fendre.
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