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NeutralitA© du Net : |&8€™autoritA© francl 8aise de concurrence se pose en arbitre
Description

A propos du litige opposant Orange al€ |&€™opelerateur de transit Cogent, 1&€™Autoritele de la
concurrence tranche en faveur du premier, une prise de position encore inelsdite dans le monde de la part
da€™une autoritels de relsgulation.

En mai 2011, la socielstele amelericaine Cogent qui, al€ |14€™instar d4€™une dizaine d4€™autres opel srateurs
de telelelscommunications intermelediaires (Level 3, Verizon Business, Tata Telecom, Orange...), fait
transiter, gral,ce al€ la mutualisation des interconnexions, les contenus entre les elsditeurs de services en
ligne et les fournisseurs da€™accel €s, a del+posels une plainte pour abus de position dominante auprel€s de
|&E™ Autoritele de la concurrence al€ I&€™encontre du franci8ais Orange. Opelsrateur de transit internet,
Cogent s&€™ opposait al€ lafacturation que lui imposait Orange en contrepartie de |” ouverture de capaci teles
techniques supplelsmentaires d accel €s aux abonnels d’ Orange. L&E™augmentation du volume des contenus
videleo transmis sur ses releseaux par Cogent, qui comptait notamment parmi ses clients le site
da€™hel bergement de videl«os Megaupload (avant que celui-ci ne soit fermele par |a justice amelsricaine en
janvier 2012), contraindrait Orange al€ investir davantage dans des el squipements capables d&€™assurer ce
trafic exponentiel de donnelees.

Tous les opelerateurs du releseau Internet sont delesormais confronteles al€ une hausse sans prelecel+dent de la
consommation des contenus videl«o en ligne (voirinfra) qui tend al€ remettre en cause le systel€me de troc,
appelelepeering, que les opelerateurs de transit utilisent pour SA€™interconnecter entre eux. Selon cette
pratique, les elechanges de flux restent gratuits entre deux opelerateurs, del€s lors quaE™ils sont elequilibrelss.
Ainsi, le contrat signels en 2005 par Cogent avec Orange mentionne un facteur de 2,5. Orange affirme que

les flux envoyeles par Cogent sur ses releseaux ont elstele parfois jusquaE™al€ treize fois supelerieurs al€ ceux
quaE™il envoie lui-mel, me sur les releseaux de ce dernier.

L&E™Autoritele de la concurrence a conclu quaE™il n3€™y avait pas, en |&€™eletat, de pratique
anticoncurrentielle. Considelsrant quaE™une demande de relsmunel eration en cas de del »sel squilibre important
entre les flux entrants et sortants est une praticque prelevue peering payant), €lle reconnail, t al€ Orange, dans

sa delecision du 20 septembre 2012, le droit d&€™exiger une relsmuneleration de la part de Cogent. Dans son
argumentation, I’ Autoritele de la concurrence prelescise en outre que |&€™opelerateur Orange (France
Telelelecom al€ |8€™elepoque) n'a pas refusels I'accel€s de Cogent al€ ses abonnelss, puisquaE™il avait
del+jal€ ouvert gratuitement des capaciteles supplelsmentaires entre 2005 et 2011 afin de relepondre aux
demandes de Cogent. Sa demande de relsmuneleration est conforme al€ sa politique de peering pour

I’ ouverture de nouvelles capacitelss et ne remet pas en question la gratuitele de celles qui sont delsjal€
ouvertes. Neleanmoins, |&E™Autoritele franci8aise de la concurrence demande al€ Orange qui, par

Page 1



larem

La revue europA©enne des mA©dias et du numA©rique

|l&E™intermelediaire de sa filidle Open Transit, cumule les activiteles de fournisseur d&€™accel€s et
daE™opel erateur de transit de clarifier les relations tarifaires et commerciales entre ses diffelsrentes activitel s,
relations entachelses da€™opacitele. L’Autoritele de la concurrence souhaite ainsi prelevenir d’ eleventuelles
pratiques de A« ciseau tarifaire A», par lesquelles un opelsrateur comme Orange, qui propose al€ la fois une
offre commerciale sur le marchele de gros pour 14€™accel €s aux infrastructures (opelsrateur de transit) et une
offre da€™accel €s sur le marchele de deletails (internautes), peut appliquer des tarifs qui tendent al€ el svincer
la concurrence. Relepondant al€ la demande de |1&€™Autoritels, Orange a pris des engagements en faveur
da&€™une plus grande transparence.

Deux autres affaires sont en cours concernant le marchele de 14€™interconnexion. Dans une premiel€re
affaire, les opelerateurs de telslelecommunications amelsricains AT& T et Verizon ont annoncele au Bureau des
relegul ateurs europel «ens (BEREC), en juin 2012, leur intention de saisir le Conseil d' Etat. ||s souhaitent faire
annuler la delecision prise, en mars 2012, par I'Autoritele de relegulation des telelelecoms (ARCEP)
daE€™imposer aux opelsrateurs prelesents en France de lui transmettre tous les six mois leurs donnel«es ' inter-
connexion. Dans une autre affaire, |&€™association UFC-Que Choisir en appelle, quant al€ elle, al€ la
DGCCRF (Direction gelenelsrale de la concurrence, de la consommation et de la relspression des fraudes) et
al€ 1AE™ARCEP, en septembre 2012, pour delsfendre les intelsrel, ts des consommateurs abonnelss al€ Free,
victimes du litige qui oppose le fournisseur da€™accel€s al€ Google depuis des mois, entrail,nant une
lenteur, voire une impossibilitels de connexion pour consulter des videl+os sur YouTube al€ certaines heures
de la journelse. Free reconnail,t |&€™existence de ces dysfonctionnements, accusant Google de refuser de
payer pour belenelsficier de la capacitele de connexion nelscessaire. Les fournisseurs de contenus en ligne,
parmi les plus gros, notamment YouTube, Netflix et Amazon, s%€™opposent toujours al€ |&€™idel+e de
payer des factures en fonction des donnel «es qUAE™ils envoient sur le releseau.
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