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CNN cherche A serA®©inventer
Description

PremiA're chaA®ne da€™information A [2E™AOchelle internationale, CNN perd de 1&€™audience aux
Etats-Unis oAt elle est concurrencA©e par des chaA®nes da€™information partisanes qui ont laissA© au
Web le traitement A chaud et factuel de I&€™information. La chaA®ne du groupe Time Warner
sA€™apprA%e donc A une rA©volution pour redonner le goA»t de |&E™information A ses
tA©IA©spectateurs amAOricains.

PropulsA©e premiAre chaA®ne internationale da€™information en 1991 avec la couverture de la
premiAre guerre du Golfe, en direct et en situation de quasi-monopole mondial, CNN est confrontA©e
aujourdad€™hui A un redoutable dA©fi, vingt ans plus tard, alors quaE™ Internet a rA©volutionnA© les
moyens da€™accA©der A 1&€™information. A |1A€™extA®©rieur des Etats-Unis, CNN reste la chaA®ne
de rA©fA©rence, malgrA© |&€™A©mergence de concurrents issus du Moyen-Orient, au premier rang
desquels la chaA®ne gatarie Al-Jazeera. En effet, CNN est prA©sente dans 190 pays dans le monde et
bA©nA©ficie de contrats de distribution A long terme qui lui assurent de confortables revenus. En 2012, la
chaA®ne da€™information compte ains rA©aliser un bA©nA©fice opA®©rationnel de 600 millions de
dollars, en hausse par rapport aA 2011. Et CNN affiche chague annA©e une croissance moyenne de 15 %
de ses rA©sultats, une performance pour une chaA®ne internationale da€™information dont les coA»ts de
fonctionnement sont trA"s A©levA©s, du fait de sa trA"s nombreuse rA©daction et de ses bureaux A
|AE™A©tranger.

Pourtant, CNN est fragilisA©e parce quaE™elle peine A se rA®inventer sur son marchA© national, les
Etats-Unis, 0A? elle dispose da€™une programmation spA©cifique. CNN a en effet perdu 20 % de
spectateurs entre 2011 et 2012 et son prime time a mA3me perdu 35 % de ses fidA"les, soit 446 000
tA©IAOspectateurs en moyenne au deuxiA'me trimestre 2012. Car CNN n&€™a plus le monopole de
|&€™information factuelle, SA@rieuse, celle qui afait son succA”s avec une ligne A©ditoriale centrA©e sur
la politique et la guerre, ces enjeux internationaux qui sont au cA“ur de la politique anA®©ricaine depuis
|&€™effondrement du bloc soviA©tique. Cette information et son style sont dA©sormais 14€™apanage
daE€™ |nternet aux Etats-Unis, ou celui des formats ramassA©s des JT des grands rA©seaux, ABC, CBS et
NBC, et plus seulement des chaA®nes da€™information en continu. C&€™est ce qui explique la chute des
audiences de CNN en mA3me temps que son succA s sur e Web, oAl CNN est |eader.

En effet, pour se distinguer, les autres chaA®nes d&€™information amA®©ricaines ont fait le choix de
laisser A Internet |&€™information relativement neutre basA©e sur les faits (fact based information), pour
miser sur un traitement partisan susceptible de renforcer |&€™attachement des tA©IA©spectateurs A leurs
chaA®nes. Ces chaA®nes ont A©galement dA©laissA© les journaux et autres breaking news (nouvelles de
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derniA"re minute) pour renforcer la part de temps da€™antenne consacrA©e aux dA©bats entre
personnaitA©s. Des marques ont ains A©@mergA©, avec Fox News, leader aux Etats-Unis grA¢ce A son
positionnement revendiquA®© en faveur des rA©publicains, mais A©galement MSNBC, qui a JA©passA®©
CNN en 2009, avec une information dA©IibA©rA©ment pro-dA©mocrate. Et 1&€™information sur ces
chaA®nes sa€™incarne dans de fortes personnalitA©s, comme Bill O4™Reilly, le commentateur
politique sur Fox News, ou Rachel Maddow sur MSNBC. CNN, avec ses journaux et ses prA©sentateurs
sobres et mesurA®©s, apparaA®t donc dA©sormais en retrait.

Conscient des limites du modA“le qui a fait le succA sA de CNN dans les annA©es 1990 et 2000, Jim
Walton, entrA© A CNN en 1981 et devenu son prA©sident en 2003, a donc dA©cidA®©, en aoA»t 2012,
de dA©missionner en reconnaissant que A« CNN a besoin d4€™un nouveau mode de pensA©e Ax.
CaE™est Jeff Zucker qui sera chargA© de 1&€™insuffler dA”s 2013. A la tA%e de NBC-Universal, cet
homme de tA©IA©vision a quittA© le groupe audiovisuel au moment de sa prise de contrA’le par Comcast
en 2012 (voir REM nA°13 p.30), alors mA3me que le rA©seau NBC cA©dait de 12€™audience face A ces
concurrents. 11 a dA©sormais pour mission da&€™inventer un positionnement origina et nouveau pour
CNN, coincA©e entre des chaA®nes partisanes, mais qui a pour €lle une capacitA© daE™investigation
sans commune mesure grA¢ce A sarA©daction planA©taire. CAE™est da€™ailleurs A [3€™occasion des
grands A©vA©nements mondiaux comme la capture et IA™A®©Ilimination de Ben Laden, 1&8€™accident de
Fukushima ou les rA©volutions arabes, que CNN rappelle A ses concurrentes qua€™elle reste une
rA©fA©rence en matiA"re dA€™information, son audience doublant A ces occasions.
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