
CNN cherche Ã  se rÃ©inventer

Description

PremiÃ¨re chaÃ®ne dâ€™information Ã  lâ€™Ã©chelle internationale, CNN perd de lâ€™audience aux 
Etats-Unis oÃ¹ elle est concurrencÃ©e par des chaÃ®nes dâ€™information partisanes qui ont laissÃ© au 
Web le traitement Ã  chaud et factuel de lâ€™information. La chaÃ®ne du groupe Time Warner 
sâ€™apprÃªte donc Ã  une rÃ©volution pour redonner le goÃ»t de lâ€™information Ã  ses 
tÃ©lÃ©spectateurs amÃ©ricains.

PropulsÃ©e premiÃ¨re chaÃ®ne internationale dâ€™information en 1991 avec la couverture de la
premiÃ¨re guerre du Golfe, en direct et en situation de quasi-monopole mondial, CNN est confrontÃ©e
aujourdâ€™hui Ã  un redoutable dÃ©fi, vingt ans plus tard, alors quâ€™Internet a rÃ©volutionnÃ© les
moyens dâ€™accÃ©der Ã  lâ€™information. A lâ€™extÃ©rieur des Etats-Unis, CNN reste la chaÃ®ne
de rÃ©fÃ©rence, malgrÃ© lâ€™Ã©mergence de concurrents issus du Moyen-Orient, au premier rang
desquels la chaÃ®ne qatarie Al-Jazeera. En effet, CNN est prÃ©sente dans 190 pays dans le monde et
bÃ©nÃ©ficie de contrats de distribution Ã  long terme qui lui assurent de confortables revenus. En 2012, la
chaÃ®ne dâ€™information compte ainsi rÃ©aliser un bÃ©nÃ©fice opÃ©rationnel de 600 millions de
dollars, en hausse par rapport aÂ 2011. Et CNN affiche chaque annÃ©e une croissance moyenne de 15 %
de ses rÃ©sultats, une performance pour une chaÃ®ne internationale dâ€™information dont les coÃ»ts de
fonctionnement sont trÃ¨s Ã©levÃ©s, du fait de sa trÃ¨s nombreuse rÃ©daction et de ses bureaux Ã 
lâ€™Ã©tranger.

Pourtant, CNN est fragilisÃ©e parce quâ€™elle peine Ã  se rÃ©inventer sur son marchÃ© national, les
Etats-Unis, oÃ¹ elle dispose dâ€™une programmation spÃ©cifique. CNN a en effet perdu 20 % de
spectateurs entre 2011 et 2012 et son prime time a mÃªme perdu 35 % de ses fidÃ¨les, soit 446 000
tÃ©lÃ©spectateurs en moyenne au deuxiÃ¨me trimestre 2012. Car CNN nâ€™a plus le monopole de
lâ€™information factuelle, sÃ©rieuse, celle qui a fait son succÃ¨s avec une ligne Ã©ditoriale centrÃ©e sur
la politique et la guerre, ces enjeux internationaux qui sont au cÅ“ur de la politique amÃ©ricaine depuis
lâ€™effondrement du bloc soviÃ©tique. Cette information et son style sont dÃ©sormais lâ€™apanage
dâ€™Internet aux Etats-Unis, ou celui des formats ramassÃ©s des JT des grands rÃ©seaux, ABC, CBS et
NBC, et plus seulement des chaÃ®nes dâ€™information en continu. Câ€™est ce qui explique la chute des
audiences de CNN en mÃªme temps que son succÃ¨s sur le Web, oÃ¹ CNN est leader.

En effet, pour se distinguer, les autres chaÃ®nes dâ€™information amÃ©ricaines ont fait le choix de
laisser Ã  Internet lâ€™information relativement neutre basÃ©e sur les faits (fact based information), pour
miser sur un traitement partisan susceptible de renforcer lâ€™attachement des tÃ©lÃ©spectateurs Ã  leurs
chaÃ®nes. Ces chaÃ®nes ont Ã©galement dÃ©laissÃ© les journaux et autres breaking news (nouvelles de
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derniÃ¨re minute) pour renforcer la part de temps dâ€™antenne consacrÃ©e aux dÃ©bats entre
personnalitÃ©s. Des marques ont ainsi Ã©mergÃ©, avec Fox News, leader aux Etats-Unis grÃ¢ce Ã  son
positionnement revendiquÃ© en faveur des rÃ©publicains, mais Ã©galement MSNBC, qui a dÃ©passÃ©
CNN en 2009, avec une information dÃ©libÃ©rÃ©ment pro-dÃ©mocrate. Et lâ€™information sur ces
chaÃ®nes sâ€™incarne dans de fortes personnalitÃ©s, comme Bill Oâ€™Reilly, le commentateur
politique sur Fox News, ou Rachel Maddow sur MSNBC. CNN, avec ses journaux et ses prÃ©sentateurs
sobres et mesurÃ©s, apparaÃ®t donc dÃ©sormais en retrait.

Conscient des limites du modÃ¨le qui a fait le succÃ¨sÂ de CNN dans les annÃ©es 1990 et 2000, Jim
Walton, entrÃ© Ã  CNN en 1981 et devenu son prÃ©sident en 2003, a donc dÃ©cidÃ©, en aoÃ»t 2012,
de dÃ©missionner en reconnaissant que Â« CNN a besoin dâ€™un nouveau mode de pensÃ©e Â».
Câ€™est Jeff Zucker qui sera chargÃ© de lâ€™insuffler dÃ¨s 2013. A la tÃªte de NBC-Universal, cet
homme de tÃ©lÃ©vision a quittÃ© le groupe audiovisuel au moment de sa prise de contrÃ´le par Comcast
en 2012 (voir REM nÂ°13 p.30), alors mÃªme que le rÃ©seau NBC cÃ©dait de lâ€™audience face Ã  ces
concurrents. Il a dÃ©sormais pour mission dâ€™inventer un positionnement original et nouveau pour
CNN, coincÃ©e entre des chaÃ®nes partisanes, mais qui a pour elle une capacitÃ© dâ€™investigation
sans commune mesure grÃ¢ce Ã  sa rÃ©daction planÃ©taire. Câ€™est dâ€™ailleurs Ã  lâ€™occasion des
grands Ã©vÃ©nements mondiaux comme la capture et lâ€™Ã©limination de Ben Laden, lâ€™accident de
Fukushima ou les rÃ©volutions arabes, que CNN rappelle Ã  ses concurrentes quâ€™elle reste une
rÃ©fÃ©rence en matiÃ¨re dâ€™information, son audience doublant Ã  ces occasions.

Sources :

Â« CNN Ã  la recherche dâ€™un nouveau patron pour un nouveau souffle Â», Karl de Meyer, Les 
Echos, 21 aoÃ»t 2012.
Â« A Struggling CNN Worldwide Is Said to Be Drawn to Jeffrey Zucker Â», Brian Stelter, New York 
Times, 27 novembre 2012.
Â« Un poids lourd chargÃ© de relancer CNN face Ã  Fox et Ã  MSNBC Â», Karl de Meyer, Les 
Echos, 3 dÃ©cembre 2012.

Categorie

1. Ailleurs
2. RepÃ¨res & tendances

date crÃ©Ã©e
21 dÃ©cembre 2012
Auteur
alexandrejoux

La revue europÃ©enne des mÃ©dias et du numÃ©rique

Page 2


