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| nternautes sans mobile

Description

Quelles sont les raisons invoquées par les internautes
pour ne pas ufiliser I'infernet mobile ?

Réponses & choix multiple*  Union France
(données 2012) européenne

Pas besoin de se connecter a
Infernet en dehors du domicile ¥4 36 %
ou du travail

L'utilisation est trop 59, 8 9%
compliquée

La taille de I'appareil est trop
petite pour lire & I'écran ou 4% 4 %
faper du texte

L'Internet mobile est trop cher ERIEA 11 %

Le réseau & large bande n'est

pas disponible ou trop lent 2% 2%

La sécurité ou la protection de
la vie privée empéche I'utilisa- [ 5 %
tion de I'lnternet mobile

Source ; d'oprés Tableoux complémentaires DEPS, Eurostat, Stotistiques de lo
société de linformation, DEPS, 2013

* parmi les individus, Ggés de 16 4 74 ans, qui onf occédé 4 Infernet ou cours des
trois demiers miois, données 2012,

InterrogA®©s sur |les probl A “mes rencontrA©s, parmi les EuropA©ens (UE 27) ayant utilisA© [4€™ Internet
mobile*, 38 % A©voquent (parmi les rA©ponses qui leur sont proposA©es) de A« frA©quents probl A’mes
avec le rA©seau de tA©I A©phonie mobile
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A» ; 18 % des A« difficultA©s A utiliser un A©cran de petit taille ou A saisir un texte A» ; 12 % des A«
difficultA©s pour dAGfinir ou modifier les paramA tres d&€™accA's A Internet A». Parmi les mobinautes
franA8ais, les principales difficultA©s A©manent pour 36 % da€™entre eux des A« frA©quents
problA'mes avec le rA©seau de tA©IA©phonie mobile A» et pour 10 % daE™entre eux des A«
factures exceptionnellement A©levA©es A» et des A« difficultA©s pour obtenir des informations sur le
coA»t da€™accA's A Internet A».

Source:

e Tableaux de donnA©es complA©mentaires fournis avec la publication A« Les mA©nages et les
technologies de |a&E™information et de la communication (TIC) en France et en Europe en 2012 A»,
VaA®rie Deroin, coll. Culture Chiffres, DEPS, ministAre de la culture et de la communication,
2013-2, culture- communication.gouv.fr/etudes-et-statistiques, mai 2013.
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