
Buzzfeed ou l’industrie du buzz

Description

Appelons un lolcat un lolcat et demandons-nous si lâ€™annonce de lâ€™arrivÃ©e de lâ€™amÃ©ricain
BuzzFeed en France comme nouveau site dâ€™information relÃ¨ve dâ€™un grand malentendu ou
dâ€™une grave erreur sÃ©mantique.

CrÃ©Ã© en 2006 par Jonah Peretti, cofondateur du Huffington Post, le site BuzzFeed se prÃ©sente lui-
mÃªme comme une Â« social news and entertainment company Â». Des fonds dâ€™investissement comme
SoftBank Capital, Hearst Ventures et RRE Ventures lui ont accordÃ© leur soutien financier Ã  hauteur de
46 millions de dollars. Son audience a triplÃ© en un an. Il compterait 85 millions de visiteurs uniques par
mois dans le monde en 2013, dont la majeure partie aux Etats-Unis, 60 % de ses utilisateurs Ã©tant
Ã¢gÃ©s de 18 Ã  44 ans. Ce succÃ¨s dâ€™audience fait de lui un rival certain des grands mÃ©dias
amÃ©ricains, selon un article du Figaro datÃ© du 5 novembre 2013. Rentable sur le marchÃ©
amÃ©ricain avec un chiffre dâ€™affaires de 60 millions de dollars en 2013, BuzzFeed emploie 300
personnes dont 150 Â« Ã©diteurs Â» ; parmi eux, des journalistes connus, comme Ben Smith qui a
travaillÃ© pour le site dâ€™information Politico, Miriam Elder venant du Guardian, ainsi que Mark
Schoofs, laurÃ©at dâ€™un prix Pulitzer, ancien journaliste du site dâ€™information ProPublica et du 
Wall Street Journal. Comme sur un fil dâ€™actualitÃ© de Facebook, le site est construit sur
lâ€™amalgame. Revendiquant la possibilitÃ© de financer la production dâ€™information Â« sÃ©rieuse
Â» grÃ¢ce aux revenus publicitaires dÃ©gagÃ©s par la diffusion de contenus de divertissement, le
fondateur de BuzzFeed estime avoir Â« le potentiel pour Ãªtre une sociÃ©tÃ© de rÃ©fÃ©rence, comme 
lâ€™ont Ã©tÃ© les entreprises traditionnelles de mÃ©dias il y a des dÃ©cennies Â». Pour y parvenir,
BuzzFeed compte poursuivre sa stratÃ©gie de production de buzz en direction des rÃ©seaux sociaux,
basÃ©e sur lâ€™offre de contenus Ã©ditorialisÃ©s, câ€™est-Ã -dire, dans son cas, prÃ©sentÃ©s sous la
forme de listes Ã©tablies Ã  partir de lâ€™analyse automatisÃ©e des sujets en vogue sur le web, et sur la
publicitÃ© rÃ©dactionnelle (rebaptisÃ©e sur le web native advertising). Face au faible taux de clics des
formats classiques (banniÃ¨res et pop-up), cette pratique se dÃ©ploie fortement sur les sites
dâ€™information amÃ©ricains. La rÃ©daction dâ€™articles classiques, notamment par des journalistes,
pour des annonceurs renforce la confusion entre information et publicitÃ©.

Fort de son succÃ¨s aux Etats-Unis, BuzzFeed a Ã©largi son offre. En mars 2013, un bureau a Ã©tÃ©
ouvert Ã  Londres avec un effectif dâ€™une quinzaine de rÃ©dacteurs pour une Ã©dition britannique.
AprÃ¨s des dÃ©clinaisons destinÃ©es Ã  lâ€™AmÃ©rique latine (en espagnol et en portugais) lancÃ©es
en octobre 2013, le site est accessible en franÃ§ais depuis le 4 novembre 2013. Pour lâ€™heure, la version
franÃ§aise est consacrÃ©e essentiellement au divertissement. Elle propose des contenus amÃ©ricains,
traduits ou non, ainsi que des contenus originaux en franÃ§ais prÃ©parÃ©s depuis son bureau new-
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yorkais. La traduction des contenus anglophones est confiÃ©e Ã  des bÃ©nÃ©voles ayant recours au
service de Duolingo.com, plate-forme gratuite dâ€™apprentissage des langues Ã©trangÃ¨res (qui, elle, sera
payÃ©e) et qui compte 10 millions dâ€™utilisateurs, tandis que deux journalistes, parmi lesquels Marie
Telling (travaillant auparavant pour les pure players Rue89 et Owni), assurent la rÃ©daction de contenus
originaux en franÃ§ais. Venu assurer la promotion du lancement de lâ€™Ã©dition franÃ§aise devant un
auditoire de professionnels et dâ€™apprentis journalistes rÃ©unis Ã  lâ€™Ã©cole de Sciences Politiques
de Paris, le 4 novembre 2013, le rÃ©dacteur en chef de BuzzFeed, Ben Smith, explique la ligne Ã©ditoriale
du pure player, selon lui consacrÃ©e aux domaines Â« dÃ©laissÃ©s par les mÃ©dias traditionnels, 
comme lâ€™international, les questions traitant des lesbiennes, gays, bi et trans (LGTB) ou 
lâ€™investigation Â» (LeMonde.fr, 4 novembre 2013). Si lâ€™audience est au rendez-vous, BuzzFeed
envisage de constituer une Ã©quipe de rÃ©dacteurs en France.

En phase avec son temps, BuzzFeed est un site emblÃ©matique de ce que lâ€™on appelle aujourdâ€™hui
Â« la culture web Â», dont les digital natives, fÃ©rus de divertissement sur internet et Ã  lâ€™attention
volatile, sont les principaux reprÃ©sentants. Le site Ã©dite des listes de sujets en vogue sur le web,
destinÃ©s Ã  Ãªtre commentÃ©s et partagÃ©s sur les rÃ©seaux sociaux. Brassant informations
sÃ©rieuses et divertissement â€“ la seconde catÃ©gorie lâ€™emportant largement sur la premiÃ¨re â€“,
les photos, les vidÃ©os, ainsi que les gif animÃ©s dominent sur ses pages. Lâ€™image prÃ©vaut sur
lâ€™Ã©crit. AccusÃ© Ã  maintes reprises de plagiat, le site dÃ©clare dÃ©penser 1 million de dollars par
an pour lâ€™achat de droits dâ€™images. Si BuzzFeed produit des contenus originaux, il agrÃ¨ge surtout
des morceaux choisis parmi les UGC (user generated contents) qui circulent sur les rÃ©seaux sociaux. Â« 
Vous voulez partager sur les rÃ©seaux sociaux des choses dont vous Ãªtes fier et qui donnent un aperÃ§u 
de votre personnalitÃ© Â», explique Jonah Peretti. ConsidÃ©rant que lâ€™envie de partager des contenus
est guidÃ©e par lâ€™Ã©motion, Buzzfeed affiche des pastilles, portes dâ€™entrÃ©e sur son site, qui
portent des abrÃ©viations adorÃ©es par les jeunes internautes, comme WTF (What the fuck), OMG (Oh 
my God), LOL (Laughing out loud) ou encore les mots Trashy, Win, Cute, Fail. La version franÃ§aise ne
comporte Ã  ce jour pas de rubrique spÃ©cifique consacrÃ©e aux news, contrairement Ã  la version
amÃ©ricaine qui offre un patchwork pour le moins dÃ©routant de lâ€™actualitÃ©, mÃ©langeant
informations internationales, Ã©conomie, politique, sport, people, vie quotidienne, etc., avec des titres
comme Â« 21 problÃ¨mes que seules les personnes ayant une mauvaise vue pourront comprendre Â» ; Â« 
22 films qui vous rendront heureux dâ€™Ãªtre cÃ©libataire Â» ; Â« 20 idÃ©es de dÃ©coration gratuites
Â» ; Â« 45 clichÃ©s saisissants de la vie en Union soviÃ©tique Â» ; Â« Les 50 hommes politiques 
franÃ§ais les plus canons Â».

Ainsi, la ligne Ã©ditoriale de BuzzFeed ne repose pas sur une hiÃ©rarchisation des informations, qui fait la
nature dâ€™un mÃ©dia dâ€™information gÃ©nÃ©rale, mais elle consiste en une juxtaposition de
thÃ¨mes repÃ©rÃ©s mÃ©caniquement sur le web, parmi les plus citÃ©s et les plus partagÃ©s,
retravaillÃ©s pour augmenter cette viralitÃ© au travers du canal BuzzFeed, en mÃ©langeant sans
distinction divertissement, information et promotion commerciale. Les mÃ©dias traditionnels Â« totalisants
Â», ceux qui ont lâ€™ambition dâ€™Ãªtre gÃ©nÃ©ralistes, seraient aujourdâ€™hui dÃ©passÃ©s, pour
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le rÃ©dacteur en chef de BuzzFeed, Ben Smith, qui explique que Â« le fait de nous concentrer sur le 
potentiel de partage dâ€™un contenu, davantage que sur le nombre de clics ou de rÃ©fÃ©rencement 
Google, nous pousse Ã  traiter et Ã  rechercher les billets originaux Â».

A la Une des pages Eco&Entreprise du quotidien Le Monde datÃ© du 5 novembre 2013, on peut lire dans
un article intitulÃ© Â« BuzzFeed veut bousculer le paysage de lâ€™info en ligne Â» : Â« BuzzFeed a 
conquis une place de choix parmi les tout premiers sites dâ€™information aux Etats-Unis. […]
Lâ€™arrivÃ©e de BuzzFeed dans le paysage franÃ§ais de lâ€™information en ligne constitue le 
troisiÃ¨me lancement dâ€™une Â«Â marqueÂ«Â  amÃ©ricaine aprÃ¨s ceux de Slate.fr, en 2009, et du 
Huffington Post franÃ§ais (dont Le Monde est actionnaire), en 2011. […] Il veut aussi profiter du fait 
quâ€™il nâ€™y a pas encore beaucoup de Â«Â pure playersÂ Â» (sites crÃ©Ã©s Ã  lâ€™Ã¨re 
numÃ©rique) franÃ§ais, Ã  part les lancements de Mediapart et de Rue89 en 2007 Â». La comparaison de
BuzzFeed Ã  un site dâ€™information semble pour le moins dangereuse. Certains sites natifs du Net
(hÃ©bergÃ©s sur des plates-formes appartenant Ã  des mÃ©dias traditionnels) vont plus loin, en
dÃ©tectant dans le modÃ¨le de BuzzFeed des recettes applicables aux mÃ©dias dâ€™information en
quÃªte de revenus numÃ©riques.

Ainsi, un article postÃ© sur la plate-forme de blog LePlus du Nouvel Observateur, relaye la
dÃ©monstration de Dao Nguyen, ancienne directrice gÃ©nÃ©rale du Monde interactif et aujourdâ€™hui
vice-prÃ©sidente de BuzzFeed, sur les performances du partage de lâ€™information sur les rÃ©seaux
sociaux : ces derniers ont supplantÃ© les moteurs de recherche, assurant notamment 75 % du trafic de
BuzzFeed, indique-t-elle ; les sites dâ€™information reprÃ©sentent 2 % des pages vues sur le Web, tandis
que Facebook en totalise un quart, les articles Ã©tant consommÃ©s Ã  lâ€™unitÃ© via les rÃ©seaux
sociaux, sans passer par la page dâ€™accueil des sites de mÃ©dia. Â« Entre dÃ©pendre de 
lâ€™algorithme dâ€™une sociÃ©tÃ© amÃ©ricaine (les portails ou Google) ou dÃ©pendre de 
lâ€™action (de partage) de son public pour diffuser ses contenus, le choix est vite fait. La viralisation des 
contenus par les rÃ©seaux sociaux recrÃ©e un lien direct entre le mÃ©dia et son audience, nâ€™est-ce 
pas une excellente nouvelle ? Â» Ã©crit Julien Jacob (entrepreneur digitalisÃ©, selon sa signature),
dirigeant de mÃ©dias interactifs, sur LePlus, site de blogs de lâ€™un des principaux titres
dâ€™information franÃ§ais, avec plus de 2 millions de visiteurs par mois.

MÃªme tonalitÃ©, du cÃ´tÃ© du community manager du Monde.fr : MichaÃ«l Szadkowski dÃ©plore
quâ€™Ã  peine 3 % des lecteurs des sites de journaux comme LeFigaro.fr et LeMonde.fr proviennent de
Facebook, pour les pure-players cette part Ã©tant respectivement de 15,7 % pour le Huffington Post et de
30 % pour Slate.fr. Il encourage les journalistes Ã  Ã©crire pour Facebook, comme ils ont appris Ã  adapter
leurs Ã©crits aux conditions du moteur de recherche Google. Selon MichaÃ«l Szadkowski, Â« 
Entre autres choses, le succÃ¨s de la mÃ©thode de BuzzFeed pose des questions pour lesquelles il devient 
impÃ©ratif, pour les journalistes et les Ã©diteurs de sites, dâ€™apporter des rÃ©ponses : de quels types 
dâ€™Ã©motions est porteuse ma ligne Ã©ditoriale ? Que partagent les lecteurs de mon site 
dâ€™information ? Et pourquoi ? Â» (rezonances.blog.lemonde.fr, 8 novembre 2013). Et de vanter ainsi
les mÃ©rites dâ€™une Â« viralitÃ© intelligente Â» : appliquer les recettes de BuzzFeed afin de
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rÃ©concilier, avec une bonne dose dâ€™empathie, les mÃ©dias avec leurs lecteurs dans le partage
dâ€™informations sÃ©rieuses.

En 2012, pour la premiÃ¨re fois, BuzzFeed sâ€™associe Ã  un grand mÃ©dia dâ€™information, en
lâ€™occurrence le New York Times, pour relater sur un ton lÃ©ger les conventions rÃ©publicaine et
dÃ©mocrate prÃ©parant lâ€™Ã©lection prÃ©sidentielle. En mai 2013, BuzzFeed est partenaire de CNN
pour lancer une chaÃ®ne dâ€™information sur YouTube, baptisÃ©e CNN BuzzFeed, pour laquelle
vidÃ©os dâ€™actualitÃ©s et reportages sont compilÃ©s selon le modÃ¨le de BuzzFeed afin de plaire au
jeune public. Â« Notre but est de nous internationaliser comme une sociÃ©tÃ© de technologie, pas comme 
une sociÃ©tÃ© de mÃ©dia Â» explique Jonah Peretti. BuzzFeed concentre en effet tous les ingrÃ©dients
dâ€™une communication en ligne efficace : la curation (le tri des contenus), la vidÃ©o (avec notamment
quatre chaÃ®nes sur YouTube), la publicitÃ© native, un dÃ©veloppement international, les applications
sur mobile (50 % de son audience), une production Ã  bas coÃ»ts (crowdsourcing sur la plate-forme de
traduction Duolingo.com). Et de plus, le site engrange dâ€™importantes recettes.

Tout cela lui vaut-il pour autant le titre de site dâ€™information ? Lâ€™annonce de lâ€™arrivÃ©e de
Buzz-Feed en France, relayÃ©e par des journalistes professionnels ou des blogueurs comme une nouvelle
concurrence sur le marchÃ© de lâ€™information en ligne, est quelque peu abusive. Si le site aux contenus
pour le moins hÃ©tÃ©roclites Â« surfe Â» sur les pratiques de digital natives, est-ce bien sÃ©rieux de lui
confÃ©rer dâ€™emblÃ©e un statut de mÃ©dia dâ€™information ? Lâ€™accueil rÃ©servÃ© Ã 
BuzzFeed relÃ¨ve Ã  la fois de lâ€™arrogance de lâ€™un et de la paranoÃ¯a des autres. Suffit-il
dÃ©sormais dâ€™annoncer que lâ€™on produit de lâ€™information pour Ãªtre considÃ©rÃ© comme tel,
et les rÃ©sultats dâ€™audience justifient-ils Ã  eux seuls dâ€™y voir une nouvelle recette Ã  suivre ?

BuzzFeed, comme son nom lâ€™indique, sait nourrir la rumeur. Avec pragmatisme, il rÃ©ussit Ã  se
vendre comme un nouveau site dâ€™information. Face Ã  lâ€™emprise des doutes et des tÃ¢tonnements
provoquÃ©s par la transition numÃ©rique, les mÃ©dias traditionnels se laisseront-ils aveugler par
lâ€™efficace campagne de promotion quâ€™assurent les rÃ©seaux sociaux ? MÃªme dans sa version la
plus aboutie, BuzzFeed diffuse encore peu dâ€™informations sÃ©rieuses mais beaucoup de lolcats et
autres bestiaires Â« torturÃ©s Â» en gifs animÃ©s. Dâ€™ailleurs, le tout rÃ©cent changement
dâ€™algorithme de Facebook, visant Ã  mettre en avant les liens visuels publiÃ©s par ses membres, ainsi
que le lancement de Trending (comme les trending topics sur Twitter), vont assurÃ©ment accentuer ce
brassage. PrÃ©senter BuzzFeed comme un concurrent des journaux sur le web et des pure players
dâ€™information, câ€™est renoncer Ã  appeler un lolcat un lolcat, et donc une information une
information. Promoteur de lâ€™infotainment, BuzzFeed cherche Ã  convaincre que le salut des mÃ©dias
passe par leur adaptation aux usages sociaux de ceux qui ne lisent pas la presse. Il faut mesurer le risque pris
en accueillant BuzzFeed comme un site dâ€™information. Une bataille de plus sur le terrain de
lâ€™exception culturelle Ã  la franÃ§aise ?
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