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Mesinfos, self data versus big data
Description

Mesinfos : La Fing (Fondation Internet Nouvelle GA©nA®©ration) a lancA© une expA©rimentation
originale permettant aux internautes da€™exploiter eux-mA3mes leurs donnA©es personnelles.

A« Que se passerait-il s les organisations possA©dant des donnA©es personnelles, partageaient ces
donnA®©es avec les individus quaE™elles concernent ? A» : cAE™est la question A laquelle la Fing et ses
partenaires ont voulu rA©pondre grA¢ce A un projet baptisA© Mesinfos, lancA© en 2012, dont les
conclusions ont A©tA© rendues en juin 2014.

Avec le dA©veloppement des technologies numA®©riques, 1&€™exploitation par les entreprises et les
organisations diverses des donnA®©es fournies par les consommateurs est prA©sentA©e comme une
activitA© A©conomique da€™avenir. Mais quaE™en est-il pour les individus eux-mAames ? Que feraient-
ils SBE™ils avaient facilement accA™s aux informations que les entreprises possA“dent les concernant et
SBE™ils pouvaient les exploiter par eux-mA2mes et pour eux-mA@mes ? Pour Daniel Kaplan, directeur
gA©nA©ra delaFing : A« Que les entreprises accumulent des informations sur leurs clients n&€™est pas
un problA'me en soi, mais cela en devient un quand le consommateur n&€™en tire ni connaissances ni
capacitA©s nouvelles A». Et da€™agjouter : A« Les donnA©es sont comme les matiAres premiAres :
ca€™est une fois transformA©es quaE™elles rapportent Ax».

Trois cents consommateurs se sont portA©s volontaires pour SB€™emparer de leurs donnA©es personnelles
que six grandes entreprises (AXA, La Banque Postale, CrA©dit CoopAC©ratif, Soci AOtA© GAONAGrale,
Les Mousquetaires et Orange) ont acceptA© de leur restituer de maniAre anonyme et SA©curisA©e.
Solocal Group (ex-Pages Jaunes Groupe) a A©galement participA© au projet pour la conception de services
destinA©s aux testeurs, ains que Google avec son service Takeout permettant aux internautes de
rA©cupA©rer leurs donnA©es, notamment sur Google Contacts, Google+, Google Latitude... Pendant une
pA©riode de huit mois, cing millions de donnA©es (relevA©s bancaires, gA©olocalisations, tickets de
caisse, journaux da€™appels) ont ainsi AOtA© stockA©es sur un serveur distant A |&€™accA™'s personnel
et SA©curisA©. A partir de cette masse da€™informations, des start-up, des dA©veloppeurs, des designers,
des A©quipes da€™A®Gtudiants ont crA©A© quinze applications inA©dites pour calculer, agrA©ger,
comparer et simuler les donnA®©es. Elles furent testA©es par les consommateurs volontaires entre
dA©cembre 2013 et mai 2014.

Selon 1&€™idA©e qua€™Adre mieux informA© permet de faire de meilleurs choix, sept types
da€™usages self data ont ACtA® identifiA©s par les acteurs du projet Mesinfos : gACrer la vie
quotidienne, contrA’ler ses donnA©es, mieux sSe connaA®tre soi-mA3me, prendre de mellleures
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dA©cisions, vivre une expA©rience, vivre selon ses valeurs, enfin, contribuer A des projets collectifs.
SupervisA© par la CNIL et soutenu par la direction gA©nA©rale de la compA®ititivitA© de 18€™industrie
et des services, le projet Mesinfos a A©galement AOtA© suivi par une A©quipe de chercheurs en
sociologie et en marketing. Un concours final a rA©compensA© six prototypes et trois concepts
daE™application ; les entreprises partenaires ont, quant A elles, dA©cernA© un prix A deux projets. Ont
AOtA©® sAOlectionnA©es notamment les applications A« Meslnfos nutritionnelles A» pour suivre sa
consommation alimentaire A partir de ses tickets d&€™achat, croisA©s avec la base de donnA©es Open
Food Facts ; A« MesObjets A» pour crA©er un inventaire de ses objets avec leur preuve da€™achat pour
recourir A une assurance en cas de sinistre ou pour les revendre ; enfin, A« BeGreen A» pour mesurer,
analyser et anA®liorer ses A©Omissions de CO2 avec la base de donnA©es Carbone de I3€™Ademe, ou
encore A« GarantBox A» pour accA©der da€™un clic aux conditions de garantie de ses biens
da€™ A ©quipement.

L &E™expA©rimentation Mesinfos a montrA© combien la confiance est un facteur dA©cisif. PrA’s de 70
% des volontaires affirment ne pas avoir confiance dans |&€™utilisation faite par les entreprises
dA©tentrices de donnA©es personnelles. A« Les politiques de protection des donnA©es doivent donc Adre
compl A©tA©es par une politique de &€eonsumer empowermenta€«A», concluent les chercheurs associA©s
au projet.

Pour les entreprises, reconquA®©rir la confiance des consommateurs passe par |1&€™A®©Ilaboration de
nouveaux services A partir du croisement de donnA®©es, selon ValA©rie Peugeot, responsable de la
prospective d&€™Orange. A« On ne pourra pas AGternellement miser sur la publicitA© ciblA©e. 1l faut
trouver da€™autres modes de monAGtisation des donnA©es A» explique-t- elle. S&E™agira-t-il aors de
revendre au consommateur ses donnA©es transformA©es ?

Des initiatives publiques de self data se multiplient dA©jA . LancA© en 2011 au Royaume-Uni, Midata
associe une vingtaine de grandes entreprises qui se sont engagA©es A partager leurs fichiers avec leurs
clients. Aux Etats-Unis, 1&€™administration Obama a lancA© les services Green Button (consommation
daE™AOlectricitA©®), Blue Button (dossier de santA© des VA©tA©rans) et Purple Button (formation). Au
sein de 12€™Union europA©enne, la A« rA©volution des donnA©es A» est en cours. La Commission
europA©enne prA©pare une rA©forme de la directive sur la protection des donnA©es A caractA're
personnel datant de 1995.

Ainsi, un rA"glement europA©en devrait instaurer un droit A la portabilitA© des donnA©es, cBE™est-A -
dire la possibilitA© de transfA©rer ses donnA©es personnelles d&€™une entreprise A une autre. A«
La portabilitA© serait un droit extrAmement puissant, il aura des consA©quences en termes de
concurrence, maisil faut Adtre prudent A» affirme Isabelle Falque-Pierrotin, prA©sidente dela CNIL.

Sources :

e A« AccA©der A ses propres donnA©es personnelles, le parcours du combattant A», Alexandre
LA®©chenet et Martin Untersinger, Le Monde.fr, 10 juin 2014.
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e A« Un monde de self data A», dossier de presse de clA’ture de |2€™expA©rimentation Mesinfos,
Fing, mesinfos.fing.org, 23 juin 2014.

e A« Quand les grands groupes dA©cident de restituer leurs donnA©es A leurs clients A», A.M.,
Les Echos, 5 aoA»t 2014,
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