
Payer les informations en ligne : quelles motivations ?

Description

La compÃ©tence des journalistes est un argument dâ€™achat manifeste pour les internautes franÃ§ais.

Lâ€™Ã¨re du numÃ©rique consacre la place importante que les journalistes occupent, tant dans la
dÃ©cision dâ€™achat que dans la confiance accordÃ©e Ã  un mÃ©dia dâ€™information en particulier :
câ€™est ce quâ€™expliquent les auteurs de la derniÃ¨re Ã©dition du Reuters Institute Digital News Report 
2014, publiÃ©e en juin 2014. Sâ€™appuyant sur une enquÃªte menÃ©e auprÃ¨s de plus de 18 000
personnes dans dix pays, cette Ã©tude fait ressortir lâ€™importance de la rÃ©putation des auteurs des
articles de presse, citÃ©e comme lâ€™une des raisons majeures poussant Ã  lâ€™acte dâ€™achat.

Le rÃ´le primordial tenu par le journaliste Glenn Greenwald dans la rÃ©vÃ©lation de lâ€™affaire
Snowden ne serait pas Ã©tranger Ã  ce constat. Pour les personnes interrogÃ©es, les journalistes ont une
fonction importante comme sources fiables et comme interprÃ¨tes dans un univers de nouvelles pour le
moins dÃ©concertantes.

Dans un certain nombre de pays, notamment la France, lâ€™Espagne et les Etats-Unis, la signature du
journaliste est tenue pour Ãªtre presque aussi importante que Â« la marque Â» du mÃ©dia lui-mÃªme pour
favoriser la confiance dans les informations diffusÃ©es en ligne.

Selon les auteurs, cela est dâ€™autant plus vrai quand les titres de presse traditionnelle sont affaiblis ou
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sont dÃ©fiÃ©s par les pure players de lâ€™information, dont beaucoup se sont construits autour de la
personnalitÃ© et des compÃ©tences dâ€™un chroniqueur ou dâ€™un journaliste.

Et, mÃªme dans les pays oÃ¹ les grandes marques de mÃ©dias sont un vecteur de confiance, comme en
Finlande, en Allemagne et au Royaume-Uni, le journaliste est un facteur important dans le choix dâ€™une
marque mÃ©dia en particulier.

Lâ€™importance croissante de Â« lâ€™individu journaliste Â» est notamment liÃ©e Ã  la facilitÃ© avec
laquelle les pure players de lâ€™information se lancent sur lâ€™internet. Aux Etats-Unis, un bon nombre
de chroniqueurs cÃ©lÃ¨bres ont quittÃ© leur poste dans des mÃ©dias grand public afin dâ€™Ã©tablir sur
le web un lien plus direct avec leurs lecteurs.

Enfin, la compÃ©tence des auteurs et des journalistes est Ã©galement un Ã©lÃ©ment important pour
convaincre les internautes de sâ€™abonner : 40 % de FranÃ§ais interrogÃ©s et 35 % des AmÃ©ricains
dÃ©clarent Ãªtre sensibles Ã  cet argument.

Source :

Reuters Institute Digital News Report 2014, Nic Newman and David A. L. Levy, Reuters Institute for
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the Study of Journalism, Oxford University, reutersinstitute.politics.ox.ac.uk, june 2014.
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