
Amazon se met dâ€™accord avec Hachette mais sâ€™attire les foudres avec Kindle
Unlimited

Description

En trouvant un accord avec Hachette sur la distribution des livres numÃ©riques, Amazon rÃ¨gle un conflit 
qui lui a valu une presse trÃ¨s hostile. Mais le lancement de Kindle Unlimited engendre de nouveau une 
fronde des auteurs et des Ã©diteurs.

Hachette Book Group et Amazon ont fini par sâ€™entendre, aprÃ¨s six mois dâ€™un conflit commercial 
violent rendu public (voir La REM nÂ°32, p.6). A lâ€™occasion de la renÃ©gociation de leur accord 
pluriannuel de commercialisation des livres aux Etats-Unis, Amazon a souhaitÃ© une baisse des prix des 
livres numÃ©riques afin de dÃ©velopper le marchÃ©, quand Hachette Book Group sâ€™y est opposÃ©, 
la crainte des Ã©diteurs Ã©tant que la baisse des prix sur le marchÃ© numÃ©rique soit une premiÃ¨re 
Ã©tape dans la dÃ©valorisation de leurs produits. Amazon a, pour forcer la main Ã  Hachette, rallongÃ© 
les dÃ©lais de livraison des livres Ã©ditÃ©s par Hachette, supprimÃ© les prÃ©commandes et toutes les 
promotions. Hachette, de son cÃ´tÃ©, a fait savoir au monde entier quelles Ã©taient les pratiques 
dâ€™Amazon, ce qui a suscitÃ© une mobilisation sans prÃ©cÃ©dent de la ligue des auteurs 
amÃ©ricains, Authors United. Finalement, le 13 novembre 2014, les deux parties ont annoncÃ©
avoir signÃ© un accord sur la commercialisation des livres aux Etats-Unis, chacun faisant des concessions. 
Amazon laisse Ã  Hachette le soin de fixer le prix de vente au dÃ©tail des e-books. Mais Amazon incite
Hachette Ã  baisser ce prix en offrant des conditions avantageuses, notamment une promotion renforcÃ©e 
en cas de baisse des prix.
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Toutefois, les conflits entre Amazon et les Ã©diteurs ne sont pas prÃ¨s de sâ€™Ã©teindre, la stratÃ©gie 
proconsommateurs dâ€™Amazon remettant systÃ©matiquement en question les structures du marchÃ© du 
livre, construit historiquement autour de lâ€™offre, en fonction des besoins des Ã©diteurs. Amazon a ainsi 
lancÃ© son offre dâ€™emprunt illimitÃ© de livres, baptisÃ©e Kindle Unlimited, dâ€™abord aux Etats-
Unis en juillet 2014, puis en Allemagne, au Royaume-Uni, en Italie, en Espagne et, enfin en France, le 
lancement du service dans lâ€™Hexagone ayant Ã©tÃ© annoncÃ© le 11 dÃ©cembre 2014. Or, 
cette offre fait voler en Ã©clats lâ€™idÃ©e mÃªme de prix du livre puisquâ€™elle intÃ¨gre le livre dans 
un catalogue consultable Ã  volontÃ©, Ã  lâ€™instar du streaming musical pour Deezer et Spotify, ou de la 
SVOD pour Netflix. Autant dire que les Ã©diteurs voient dâ€™un trÃ¨s mauvais Å“il cette nouvelle 
tentative dâ€™Amazon, qui consiste dâ€™abord Ã  rÃ©pondre Ã  un besoin jugÃ© latent chez les 
lecteurs, plus quâ€™Ã  prÃ©server et dÃ©velopper le marchÃ© du livre numÃ©rique. En effet, celui-ci se 
porte mieux avec des livres vendus Ã  plus de 10 euros piÃ¨ce quâ€™avec des abonnements Ã  9,99 euros 
par mois pour le Kindle Unlimited. 

Câ€™est ce qui explique quâ€™aucun grand Ã©diteur franÃ§ais nâ€™ait signÃ© avec Amazon, le 
mÃªme constat valant pour les Etats-Unis oÃ¹ lâ€™offre est essentiellement constituÃ©e de titres 
autoÃ©ditÃ©s sur la plate-forme Kindle Direct Publishing dâ€™Amazon. En France, lâ€™offre du Kindle 
Unlimited est constituÃ©e certes de 700 000 titres, mais seulement 20 000 titres sont en franÃ§ais, pour 
lâ€™essentiel des fonds de catalogue. Dâ€™ailleurs, les Ã©diteurs, mais aussi les auteurs, se sont 
Ã©levÃ©s en France contre ce nouveau service, les Ã©diteurs craignant une remise en cause du prix 
unique du livre, les auteurs une baisse importante de leur rÃ©munÃ©ration, comme câ€™est le cas par 
exemple sur le streaming musical. Aux Etats-Unis, les auteurs autoÃ©ditÃ©s sur Amazon ont ainsi fait part 
dâ€™une baisse de leur rÃ©munÃ©ration six mois aprÃ¨s le lancement de Kindle Unlimited, les ventes 
chutant brusquement et les consultations rapportant moins, sauf Ã  multiplier les micropublications 
(lâ€™auteur est rÃ©munÃ©rÃ© au nombre de livres lus et non au nombre de pages lues). 

En France, les Ã©diteurs ont Ã©tÃ© entendus, et Fleur Pellerin, ministre de la culture et de la 
communication, a missionnÃ© Laurence Engel, mÃ©diatrice du livre, pour Â« rendre son avis sur 
lâ€™articulation des offres par abonnement avec le cadre fixÃ© par la loi Â», lâ€™offre Kindle Unlimited 
pouvant Ãªtre jugÃ©e illÃ©gale dÃ¨s lors que ce nâ€™est plus lâ€™Ã©diteur qui fixe le prix du livre, 
mais le distributeur, lequel fixe un prix pour lâ€™abonnement. Enfin un nouveau contrat unique entre 
auteur et Ã©diteur a Ã©tÃ© signÃ© en dÃ©cembre 2014 pour Ã©viter quâ€™Amazon nâ€™attire en 
France les plumes de ceux qui souhaiteraient se faire autoÃ©diter en ligne. En effet, Amazon a fortement 
dÃ©veloppÃ© lâ€™autoÃ©dition aux Etats-Unis, quâ€™il utilise comme une alternative pour constituer 
face aux Ã©diteurs une offre de livres en ligne commercialement beaucoup plus attrayante. En France, ce 
sera plus difficile car le nouveau contrat unique prÃ©voit que lâ€™Ã©diteur dispose des droits sur la 
version papier et numÃ©rique de lâ€™Å“uvre. Tant que le livre papier reste beaucoup plus 
rÃ©munÃ©rateur que sa version numÃ©rique, lâ€™Ã©diteur a donc lâ€™avantage et conserve par 
dÃ©faut le contrÃ´le du marchÃ© des livres numÃ©riques. Le nouveau contrat adapte Ã©galement les 
modalitÃ©s de rÃ©munÃ©ration des auteurs aux nouvelles formes de distribution en ligne du livre.
En cas de distribution gratuite avec financement publicitaire, lâ€™auteur perÃ§oit un pourcentage des 
recettes publicitaires. En cas de distribution dans un catalogue accessible sur abonnement, Ã  lâ€™instar du 
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Kindle Unlimited, lâ€™auteur sera rÃ©munÃ©rÃ© en fonction du nombre de consultations de ses 
ouvrages et du prix des forfaits acquittÃ©s par les clients. Mais, en lâ€™occurrence, le vrai problÃ¨me 
reste de savoir quels livres peuvent figurer dans ces catalogues sans trop fragiliser le modÃ¨le 
Ã©conomique de lâ€™Ã©dition, ce qui passe probablement par un dÃ©calque, pour le livre, de ce 
quâ€™est la chronologie des mÃ©dias au cinÃ©ma. Cela permettrait de rendre les fonds de catalogue 
disponibles Ã  des coÃ»ts raisonnables, ce qui leur donnerait un intÃ©rÃªt commercial nouveau et 
rÃ©pondrait Ã  lâ€™un des grands handicaps du livre papier, Ã  savoir la rarÃ©faction de lâ€™accÃ¨s au 
patrimoine littÃ©raire encore sous droit dÃ¨s quâ€™est Ã©coulÃ©e la pÃ©riode de commercialisation 
faisant suite Ã  la sortie de lâ€™ouvrage.
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