
Musique : Apple se lance dans le streaming, les concurrents et les artistes rÃ©pliquent

Description

Le lancement dâ€™Apple Music fin juin 2015 fait espÃ©rer un vÃ©ritable dÃ©collage du marchÃ© du 
streaming payant, dÃ©jÃ  trÃ¨s dynamique. Mais le succÃ¨s dâ€™Apple nâ€™est pas garanti face aux 
innovations des pure players Spotify et Deezer, dÃ©jÃ  bien installÃ©s sur le marchÃ©, ou encore face aux 
initiatives de Google, qui mise Ã©galement sur lâ€™Ã©coute gratuite. Les artistes, quant Ã  eux, exigent 
toujours une meilleure rÃ©partition des bÃ©nÃ©fices tirÃ©s de ces nouveaux services.

La publication, le 3 fÃ©vrier 2015, des chiffres du marchÃ© franÃ§ais de la musique enregistrÃ©e pour
2014 confirme les tendances dÃ©jÃ  observÃ©es en 2013 sur le marchÃ© mondial (voir La REM nÂ°30-
31, p.73). Globalement, le marchÃ© franÃ§ais poursuit sa baisse (-5,3 % Ã  570,6 millions dâ€™euros)
aprÃ¨s une annÃ©e atypique de hausse en 2013. Les facteurs de baisse sont principalement les ventes de
CD (-11,5 %) qui reprÃ©sentent toujours 325,3 millions dâ€™euros, soit 71 % du marchÃ©. 
Sâ€™ajoute Ã  la baisse des ventes physiques une baisse du tÃ©lÃ©chargement de -14 %, quand ce 
segment de marchÃ© avait accompagnÃ© lâ€™envol du marchÃ© numÃ©rique depuis 2003 et la 
naissance dâ€™iTunes Music Store. Pour autant, le marchÃ© numÃ©rique affiche une croissance de 6 %
des ventes, Ã  133,3 millions dâ€™euros, tirÃ© par les performances du streaming (+ 34 %), la part du 
streaming dans le marchÃ© de la musique numÃ©rique (55 %) ayant dÃ©passÃ© en 2014 celle du
tÃ©lÃ©chargement. Concernant le streaming, la part reprÃ©sentÃ©e par les abonnements (35,8 millions
dâ€™euros) est deux fois plus Ã©levÃ©e que celle liÃ©e au financement publicitaire (18,2 millions
dâ€™euros), alors mÃªme que seuls 2 millions de FranÃ§ais bÃ©nÃ©ficient aujourdâ€™hui dâ€™un
abonnement Ã  une offre de streaming musical. Si le streaming par abonnement est sans conteste rentable et 
laisse espÃ©rer lâ€™Ã©mergence dâ€™un Ã©cosystÃ¨me vertueux pour le financement de la musique,
reste quâ€™il est encore minoritaire et que le gratuit lâ€™emporte massivement dans les pratiques,
lâ€™enjeu Ã©tant de convertir les fans de musique Ã  lâ€™abonnement.

Ce nouveau contexte, oÃ¹ le tÃ©lÃ©chargement recule alors que le streaming se dÃ©veloppe trÃ¨s
rapidement, aura sans aucun doute convaincu Apple de revenir sur la croyance de son fondateur, Steve Jobs,
persuadÃ© que ses utilisateurs voulaient possÃ©der leurs morceaux, ce quâ€™a incarnÃ© le succÃ¨s
dâ€™iTunes couplÃ© avec lâ€™iPod puis avec lâ€™iPhone. A lâ€™Ã©vidence, le modÃ¨le iTunes vit
ses derniÃ¨res heures, dâ€™abord parce quâ€™il est Ã©conomiquement intenable pour lâ€™utilisateur
(remplir lÃ©galement une bibliothÃ¨que musicale numÃ©rique coÃ»te plusieurs centaines ou plusieurs
milliers dâ€™euros), ensuite parce que le streaming rÃ©pond Ã  la fois aux attentes des utilisateurs 
souhaitant une consommation illimitÃ©e de titres, et voulant retrouver leurs morceaux favoris sur leurs 
diffÃ©rents terminaux connectÃ©s. Le passage sâ€™opÃ¨re dâ€™ailleurs dÃ©jÃ  pour une premiÃ¨re 
major,
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Warner Music, qui a annoncÃ© avoir rÃ©alisÃ© un chiffre dâ€™affaires plus important dans le streaming
quâ€™avec les ventes numÃ©riques sur le premier trimestre 2015. Fort de ce constat,Apple a tentÃ© une 
premiÃ¨re incursion sur les terres du streaming avec le rachat de la sociÃ©tÃ© Beats pour 3 milliards de
dollars en mai 2014 (voir La REM nÂ°33, p.56), le fabricant de casques audio ayant Ã©galement
dÃ©ployÃ© Beats Music, un service de streamingÂ quâ€™Apple nâ€™a pas depuis vraiment
popularisÃ©. Finalement, le groupe a prÃ©sentÃ©, le 8 juin 2015, son propre service de streaming
musical, baptisÃ© Apple Music et proposÃ© depuis le 30 juin 2015 Ã  tous les possesseurs dâ€™iPhone.
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Avec Apple Music, le groupe, certes, cherche Ã  inventer le remplaÃ§ant dâ€™iTunes et Ã  diversifier ses
revenus dans les services, lâ€™iPhone comptant de plus en plus dans les bÃ©nÃ©fices du groupe
californien, au point de lâ€™exposer trÃ¨s fortement Ã  tout retournement du marchÃ©. En effet, sur les
neuf premiers mois de lâ€™annÃ©e 2015, les ventes dâ€™iPhone ont reprÃ©sentÃ© 67 % du chiffre
dâ€™affaires total dâ€™Apple, contre 56 % en 2014. Avec Apple Music, le groupe cherche donc aussi, et
prioritairement, Ã  renforcer lâ€™attrait des consommateurs pour lâ€™iPhone grÃ¢ce Ã  un service de 
streaming dÃ©diÃ©, Ã  lâ€™instar dâ€™iTunes qui a en son temps donnÃ© toute sa valeur commerciale 
Ã  lâ€™iPod. Le nouveau service de streaming dâ€™Apple est proposÃ© de maniÃ¨re classique Ã  9,99
dollars par mois. La nouveautÃ© tient au fait quâ€™il nâ€™y a pas de version gratuite financÃ©e par la
publicitÃ©. Apple ayant annoncÃ© viser 100 millions dâ€™abonnÃ©s, câ€™est donc un milliard de 
chiffre dâ€™affaires mensuel qui est a minima attendu. Sâ€™ajoute aussi un forfait Â« famille Â» original
qui, pour 14,99 dollars par mois, permet Ã  six membres du foyer de profiter dâ€™Apple Music. Apple
compte parvenir Ã  ses fins grÃ¢ce Ã  la fidÃ©litÃ© de ses fans, le groupe disposant dâ€™un pouvoir de
prescription important et de facilitÃ©s dont ne disposent pas ses concurrents, les acteurs historiques du 
streaming musical que sont Deezer et Spotify. Apple bÃ©nÃ©fice en effet de ses appareils qui vont
accueillir par dÃ©faut son application Apple Music et la banaliser, une situation qui a conduit la FTC
(lâ€™autoritÃ© de concurrence amÃ©ricaine) Ã  enquÃªter sur le nouveau service de musiquedâ€™Apple
qui, de facto, pourrait se trouver privilÃ©giÃ© sur lâ€™Apple Store face aux applicationsmusicales
concurrentes. Apple dispose Ã©galement des comptes iTunes et des coordonnÃ©es bancaires dequelque
800 millions de clients, le groupe comptant donc convaincre un utilisateur sur huit de sâ€™abonnerÃ  son
service. Pour y parvenir, le service Apple Music est proposÃ© trois mois gratuitement Ã  lâ€™essai,autant
dire que les premiers chiffres dâ€™abonnement ne seront disponibles quâ€™aprÃ¨s l’automne 2015.
DÃ©but juillet 2015, Apple a ainsi confirmÃ© lâ€™activation dâ€™Apple Music par 11 millions
dâ€™AmÃ©ricains, dont 2 millions avaient dÃ©jÃ  optÃ© pour un forfait familial. Dans les faits, il ne
sâ€™agit toutefois que dâ€™un utilisateur sur huit dâ€™iPhone aux Etats-Unis pour la version dâ€™essai
dâ€™Apple Music. A contre-courant de cette annonce optimiste, le cabinet MusicWatch a publiÃ© le 18
aoÃ»t les rÃ©sultats dâ€™un sondage effectuÃ© auprÃ¨s de 5 000 utilisateurs amÃ©ricains qui
rÃ©vÃ¨lent que 48 % des utilisateurs dâ€™Apple Music ont abandonnÃ© le service, avant mÃªme la finde
la pÃ©riode gratuite dâ€™essai. Enfin, deux tiers des utilisateurs encore actifs se disent prÃªts Ã 
sâ€™abonner mais 61 % dâ€™entre eux ont dÃ©sactivÃ© lâ€™option de renouvellement du service.
Apple devra donc se faire plus convaincant, dâ€™autant quâ€™il est confrontÃ© Ã  des concurrents deplus
en plus agressifs.

Lâ€™arrivÃ©e annoncÃ©e dâ€™Apple sur le marchÃ© lucratif du streaming payant a en effet conduit les
deux leaders du secteur, Spotify et Deezer, Ã  renforcer leur offre. Deezer, qui comptait 16 millions
dâ€™utilisateurs en 2014 et 6 millions dâ€™abonnÃ©s, a ainsi annoncÃ©, le 19 mai 2015, intÃ©grer des 
podcasts Ã  son offre en France, en SuÃ¨de et au Royaume-Uni, aprÃ¨s avoir signÃ© des partenariats avec
Radio Nova, TÃ©lÃ©rama, RFI pour les francophones, la BBC, Slate, NPR, le Financial Times pour les
anglophones ou encore la Sveriges Radio pour le marchÃ© suÃ©dois. AprÃ¨s les playlists, qui facilitent 
lâ€™Ã©coute de musique en proposant des univers fidÃ¨les aux attentes de lâ€™auditeur, le leader 
franÃ§ais du 
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streaming musical Â« localise Â» lâ€™Ã©coute grÃ¢ce Ã  ses partenariats avec des mÃ©dias nationaux.
Enfin, Deezer compte renforcer son dÃ©ploiement Ã  lâ€™Ã©chelle internationale et accÃ©lÃ©rer les
recrutements dâ€™abonnÃ©s pour barrer la route Ã  Apple. Le groupe a ainsi annoncÃ© son entrÃ©e en
Bourse, le 22 septembre 2015, ce qui devrait lui permettre de lever 300 millions dâ€™euros. Spotify
emprunte la mÃªme voie. AprÃ¨s une nouvelle levÃ©e de fonds en juin 2015, Spotify se donne les moyens
de dÃ©velopper et fidÃ©liser sa base dâ€™abonnÃ©s. Fort de 75 millions dâ€™utilisateurs fin aoÃ»t
2015 pour 20 millions dâ€™abonnÃ©s,Spotify a ajoutÃ© des contenus vidÃ©o Ã  son offre dÃ¨s mai 
2015 pour se positionner face Ã  YouTube et ses clips vidÃ©o, Spotify ayant nouÃ© des partenariats avec
ABC, la BBC, ESPN, Slate, Vice, Maker Studios ou encore MTV. Sâ€™ajoutent Ã  ces contenus vidÃ©o
desÂ podcasts radio, sur le modÃ¨le retenu par Deezer. Enfin, Spotify a communiquÃ© sur un nouvel 
algorithme de recommandation. Ce service, qui a fait le succÃ¨s de Netflix dans la vidÃ©o, permet en effet
dâ€™aider lâ€™utilisateur dans ses choix parmi les dizaines de millions de titres proposÃ©s, un service
dÃ©sormais stratÃ©gique pour faciliter et dÃ©velopper la consommation musicale des utilisateurs.

Enfin, aprÃ¨s Deezer et Spotify, Apple nâ€™a pas Ã©chappÃ© aux critiques des artistes quant aux 
conditions de rÃ©munÃ©ration des offres en streaming (voir La REM nÂ°33, p.54). AprÃ¨s le retrait de
Taylor Swift de lâ€™offre de Spotify, la star des charts amÃ©ricains sâ€™en est prise Ã  Apple qui avait
pourtant communiquÃ© sur un partage Ã  lâ€™avantage des producteurs, Apple Music reversant 71,5 % de
ses revenus contre 70 % pour Spotify. Le 21 juin 2015, dix jours avant le lancement dâ€™Apple Music,
Taylor Swift a publiÃ© une lettre ouverte Ã  Apple sur le trÃ¨s apprÃ©ciÃ© rÃ©seau social Tumblr, dans
laquelle elle jugeait lâ€™offre dâ€™Apple Music Â« choquante, dÃ©cevante et totalement contraire aux 
valeurs dâ€™Apple Â». Taylor Swift reproche Ã  Apple de ne pas rÃ©munÃ©rer les artistes durant les 
trois mois de test gratuit dâ€™Apple Music, un manque Ã  gagner qui tÃ©moigne des relations tendues
entre Apple et les labels, le groupe Ã©lectronique Ã©tant Ã  lâ€™Ã©vidence parvenu Ã  imposer ses
conditions. Comme on ne prend pas le risque de sâ€™attirer le courroux des stars et de leurs fans, Apple a
aussitÃ´t dÃ©cidÃ© de rÃ©munÃ©rer les artistes durant la pÃ©riode gratuite dâ€™essai dâ€™Apple
Music. A vrai dire, les artistes comptent sur lâ€™engouement quâ€™est capable de susciter Apple pour que 
se banalise enfin le recours au streaming payant, la gratuitÃ© Ã©tant pour lâ€™instant ultra-dominante (
voir La REM nÂ°29, p.56). Cette gratuitÃ© risque toutefois de perdurer, voire de se renforcer, dâ€™autres
gÃ©ants du numÃ©rique misant sur elle, comme Google qui a annoncÃ©, juste avant le lancement 
dâ€™Apple Music, la mise Ã  disposition dâ€™un nouveau service gratuit dâ€™Ã©coute de musique pour 
les AmÃ©ricains, une dÃ©clinaison de Google Play Music (le service de streaming payant de Google
lancÃ© en 2013) aux fonctionnalitÃ©s restreintes. Avec ce service gratuit, disponible sur le web et sur les
smartphones, lâ€™utilisateur ne peut pas choisir ses morceaux et doit se contenter de choisir une ambiance
ou un genre musical, Google lui proposant des playlists comme il le fait dÃ©jÃ  avec YouTube.
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