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Musique : Apple se lance dans |e streaming, |es concurrents et les artistes rA©pliquent

Description

Le lancement da€™Apple Music fin juin 2015 fait espA©rer un vACritable dA©collage du marchA© du
streaming payant, dA©jA trA’s dynamique. Mais le succA’s da€™ Apple na€™est pas garanti face aux
innovations des pure players Spotify et Deezer, dAOjA bien installA©s sur le marchA©, ou encore face aux
initiatives de Google, qui mise A©galement sur |14€™A©coute gratuite. Les artistes, quant A eux, exigent
toujours une meilleure rA©partition des bA©NAGfices tir AOs de ces nouveaux Services.

La publication, le 3 fA©vrier 2015, des chiffres du marchA© franA8ais de la musique enregistrA©e pour
2014 confirme les tendances dJA©jA observA©es en 2013 sur le marchA© mondial (voir La REM nA°30-
31, p.73). Globalement, le marchA© franA8ais poursit sa baisse (-5,3 % A 570,6 millions d4€™euros)
aprA’s une annA©e atypique de hausse en 2013. Les facteurs de baisse sont principalement les ventes de
CD (-11,5 %) qui reprA©sentent toujours 325,3 millions da€™euros, soit 71 % du marchAO.

SaE™gjoute A la baisse des ventes physiques une baisse du tA©IA©chargement de -14 %, quand ce
segment de marchA© avait accompagnA© |&€™envol du marchA© numA©rique depuis 2003 et la
naissance d&€™iTunes Music Store. Pour autant, le marchA© numA®©rique affiche une croissance de 6 %
des ventes, A 133,3 millions d&€™euros, tirA© par les performances du streaming (+ 34 %), la part du

streaming dans le marchA© de la musique numA®©rique (55 %) ayant dA©passA© en 2014 celle du
tA©IA©chargement. Concernant le streaming, la part reprA©sentA©e par les abonnements (35,8 millions
daE™euros) est deux fois plus AGlevA©e que celle liA©e au financement publicitaire (18,2 millions
da€™euros), alors mA@me que seuls 2 millions de FranA8ais bAOnAOficient aujourdd€™hui da€™un
abonnement A une offre de streaming musical. Si le streaming par abonnement est sans conteste rentable et

laisse espACrer |12€™A©mergence da&€™un A©cosystA "me vertueux pour le financement de la musique,
reste qua&E™il est encore minoritaire et que le gratuit |&€™emporte massivement dans les pratiques,
|&€™enjeu A©tant de convertir les fans de musique A 18€™abonnement.

Ce nouveau contexte, oAl le tA@IA©chargement recule alors que le streaming se dA©veloppe trA’s
rapidement, aura sans aucun doute convaincu Apple de revenir sur la croyance de son fondateur, Steve Jobs,
persuadA© que ses utilisateurs voulaient possA©der leurs morceaux, ce quaE™a incarnA© le succA’'s
d&€™iTunes couplA© avec 1&€™iPod puis avec 128€™iPhone. A [3€™A®©vidence, le modA“le iTunes vit
ses derniAres heures, d&€™abord parce quaE™il est A©conomiquement intenable pour |&€™utilisateur
(remplir IA©galement une bibliothA que musicale numA®©rique coAxte plusieurs centaines ou plusieurs
milliers d3€™euros), ensuite parce que le streaming rA©pond A la fois aux attentes des utilisateurs
souhaitant une consommation illimitA©e de titres, et voulant retrouver leurs morceaux favoris sur leurs
diff A©rents terminaux connectA©s. Le passage s3E™opA re da€™ailleurs JA©jA pour une premiA’re

major,
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Warner Music, qui a annoncA© avoir rA©aisA© un chiffre da&€™affaires plus important dans le streaming
quaE™avec les ventes numA®©riques sur le premier trimestre 2015. Fort de ce constat,Apple a tentA© une
premiA"re incursion sur les terres du streaming avec le rachat de la soci AOtA© Beats pour 3 milliards de
dollars en mai 2014 (voir La REM nA°33, p.56), le fabricant de casques audio ayant A©galement
dA©ployA© Beats Music, un service de streamingA quaE™Apple nd€™a pas depuis vraiment
popularisA©. Finalement, le groupe a prA©sentA©, le 8 juin 2015, son propre service de streaming
musical, baptisA© Apple Music et proposA© depuisle 30 juin 2015 A tous les possesseurs d4€™iPhone.
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Avec Apple Music, e groupe, certes, cherche A inventer le remplaA8ant da&€™iTunes et A diversifier ses
revenus dans les services, 14€™iPhone comptant de plus en plus dans les bA©nA©fices du groupe
californien, au point de 1&€™exposer trA”s fortement A tout retournement du marchA®©. En effet, sur les
neuf premiers mois de 18€™annA©e 2015, les ventes d&€™iPhone ont reprA©sentA© 67 % du chiffre
daéE™affaires total d&E™Apple, contre 56 % en 2014. Avec Apple Music, le groupe cherche donc aussi, et
prioritairement, A renforcer 1&€™attrait des consommateurs pour 14€™iPhone grA¢ce A un service de
streaming dA©dIA©, A 1&€™instar dA€™iTunes qui a en son temps donnA®© toute sa valeur commerciae
A 15E™iPod. Le nouveau service de streaming da&€™Apple est proposA© de maniA're classique A 9,99
dollars par mois. La nouveautA®© tient au fait QUAE™il Nn&E™Yy a pas de version gratuite financA©e par la
publicitA©. Apple ayant annoncA© viser 100 millions d4€™abonnA©s, cAE™est donc un milliard de
chiffre da€™affaires mensuel qui est a minima attendu. S&€™ajoute aussi un forfait A« famille A» original
qui, pour 14,99 dollars par mois, permet A six membres du foyer de profiter dA€™Apple Music. Apple
compte parvenir A ses fins grA¢ce A la fidA©IitA© de ses fans, le groupe disposant d4€™un pouvoir de
prescription important et de facilitA©s dont ne disposent pas ses concurrents, les acteurs historiques du

streaming musical que sont Deezer et Spotify. Apple bA©nA©fice en effet de ses appareils qui vont
accueillir par dA©faut son application Apple Music et la banaliser, une situation qui a conduit la FTC
(I3€™autoritA© de concurrence anA©ricaine) A enquA&er sur le nouveau service de musiquedd€™Apple
qui, de facto, pourrait se trouver privilAOgiA© sur IAE™Apple Store face aux applicationsmusicales

concurrentes. Apple dispose A©galement des comptes iTunes et des coordonnA©es bancaires dequelque
800 millions de clients, le groupe comptant donc convaincre un utilisateur sur huit de sA€™abonnerA son
service. Pour y parvenir, le service Apple Music est proposA®© trois mois gratuitement A 146 ™essai ,autant
dire que les premiers chiffres da&€™abonnement ne seront disponibles qUa&E™aprA”s I’ automne 2015.
DA®but juillet 2015, Apple a ainsi confirmA© |4€™activation d&E™Apple Music par 11 millions
da€E™AmA®©ricains, dont 2 millions avaient dJA©jA optA© pour un forfait familial. Dans les faits, il ne
saE€™agit toutefois que d&E€™un utilisateur sur huit d&€™iPhone aux Etats-Unis pour la version dé€™essal
daE™Apple Music. A contre-courant de cette annonce optimiste, le cabinet MusicWatch a publiA© le 18
aoA»t les rA©sultats d&€™un sondage effectuA© auprA”s de 5 000 utilisateurs amA©ricains qui
rA©VA"lent que 48 % des utilisateurs dAE™ Apple Music ont abandonnA®© le service, avant mA2me la finde
la pA©riode gratuite d&€™essai. Enfin, deux tiers des utilisateurs encore actifs se disent prAds A

SBE™abonner mais 61 % daE™entre eux ont dA©sactivA© [&€™option de renouvellement du service.
Apple devra donc se faire plus convaincant, d&€™autant quaE™il est confrontA© A des concurrents deplus
en plus agressifs.

L&E™arrivA©e annoncA©e da&E™Apple sur le marchA®© lucratif du streaming payant a en effet conduit les
deux leaders du secteur, Spotify et Deezer, A renforcer leur offre. Deezer, qui comptait 16 millions
daE™utilisateurs en 2014 et 6 millions d&€™abonnA®©s, a ainsi annoncA©, le 19 mai 2015, intAOgrer des
podcasts A son offre en France, en SuA“de et au Royaume-Uni, aprA”s avoir signA© des partenariats avec
Radio Nova, TA©IA©rama, RFI pour les francophones, la BBC, Slate, NPR, le Financial Times pour les
anglophones ou encore la Sveriges Radio pour le marchA© suA©dois. AprA’s les playlists, qui facilitent
|l&€E™A©coute de musique en proposant des univers fidA les aux attentes de 1&€™auditeur, le leader
franA8ais du
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streaming musical A« localise A» |8€™A®©coute grAtce A ses partenariats avec des mA®©dias nationaux.
Enfin, Deezer compte renforcer son dA©ploiement A |8€™A®©chelle internationale et accAGIACrer les
recrutements d&€™abonnA©s pour barrer laroute A Apple. Le groupe a ainsi annoncA© son entrA©e en
Bourse, le 22 septembre 2015, ce qui devrait lui permettre de lever 300 millions dé&€™euros. Spotify
emprunte la mA2me voie. AprA”s une nouvelle levA©e de fonds en juin 2015, Spotify se donne les moyens
de dA©velopper et fidA©liser sa base da€™abonnA©s. Fort de 75 millions da€™uitilisateurs fin acAx»t
2015 pour 20 millions d&€™abonnA®©s,Spotify a gjoutA© des contenus vidA©o A son offre dA"s mai
2015 pour se positionner face A Y ouTube et ses clips vidA©o, Spotify ayant nouA© des partenariats avec
ABC, laBBC, ESPN, Slate, Vice, Maker Studios ou encore MTV. S&€™gjoutent A ces contenus vidA©o
desA podcasts radio, sur le modA-le retenu par Deezer. Enfin, Spotify a communiquA© sur un nouvel
algorithme de recommandation. Ce service, qui afait le succA"s de Netflix dans la vidA©o, permet en effet
da€™aider 1&€™utilisateur dans ses choix parmi les dizaines de millions de titres proposA®©s, un service
dA©sormais stratA©gique pour faciliter et dA©vel opper la consommation musicale des utilisateurs.

Enfin, aprA”s Deezer et Spotify, Apple na&€™a pas A©chappA© aux critiques des artistes quant aux

conditions de rA©munA®ration des offres en streaming (voir La REM nA°33, p.54). AprA’s le retrait de
Taylor Swift de 1&€™offre de Spotify, la star des charts anA©ricains SB€™en est prise A Apple qui avait
pourtant communiquA®© sur un partage A 18€™avantage des producteurs, Apple Music reversant 71,5 % de
ses revenus contre 70 % pour Spotify. Le 21 juin 2015, dix jours avant le lancement d&€™Apple Music,
Taylor Swift a publiA© une lettre ouverte A Apple sur le trA”s apprA©ciA© rA©seau social Tumblr, dans
laquelle elle jugeait 1A€™ offre dAE™Apple Music A« choquante, dA©cevante et totalement contraire aux

valeurs da€™Apple A». Taylor Swift reproche A Apple de ne pas rA©@munA®rer les artistes durant les
trois mois de test gratuit da€TMAppIe Music, un manque A gagner qU| tA©moigne des relations tendues
entre Apple et les labels, le groupe A©lectronique AGtant A 18€™AO©vidence parvenu A imposer ses
conditions. Comme on ne prend pas le risque de s&E€™attirer le courroux des stars et de leurs fans, Apple a
aussitA’t dA©CIdA© de rA©munA©rer les artistes durant la pA©riode gratuite da€™essai dA€™Apple
Music. A vrai dire, les artistes comptent sur [&€™engouement quaE™ est capable de susciter Apple pour que

se banalise enfin le recours au streaming payant, la gratuitA© A©tant pour 18€™instant ultra-dominante (
voir La REM nA°29, p.56). Cette gratuitA®© risque toutefois de perdurer, voire de se renforcer, dd€™autres
gA©ants du numA©rique misant sur elle, comme Google qui a annoncA®©, juste avant le lancement

daE™Apple Music, lamise A disposition d4€™un nouveau service gratuit d&€™A©coute de musique pour

les AmAG@ricains, une dA©clinaison de Google Play Music (le service de streaming payant de Google
lancA© en 2013) aux fonctionnalitA©s restreintes. Avec ce service gratuit, disponible sur le web et sur les
smartphones, I&€™utilisateur ne peut pas choisir ses morceaux et doit se contenter de choisir une ambiance
ou un genre musical, Google lui proposant des playlists commeil lefait JA©jA avec YouTube.
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