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Description

Comme chague annA©e, Nic Newman, chercheur associA© au Reuters Institute, a conduit, auprA”s de 130
responsables de la stratA©gie numA©riqueA de nombreux mA©dias, une enquA&e approfondie permettant
de dA©gager les principales tendances qui marqueraient le monde des mA©dias de demain.

L&E™annA©e 2015 a vu la&E™AOmergence de nouveaux modAles de distribution de contenus
agrA©gA©s dans le domaine de 1&€™actualitA©A : Snapchat Discover en janvier, Instant Article par
Facebook en mai, Apple News en septembre, et enfin, un mois plus tard, Twitter Moments. Ces plates-
formes proposent aux A©diteurs de publier des contenus et parfois de crA©er des publi-reportages (
native advertising) avec la promesse, pour le lecteur, d&€™une expA©rience de lecture fluide et adaptA©e
au smartphone. A noter A©galement en 2015 1&€™arrivA©e daE™Accelerated Mobile Pages (AMP) par
Google, un standard technique permettant aux A©diteurs da€™accA©IA©rer |4€™affichage de leurs pages
sur mobile. 2015 fut auss |1&€™annA©e de |&€™explosion des A«A vidA©os nativesA A», grAcce
notamment A Facebook et sa fonction de lecture automatique, qui dA®©livrait 8 milliards de vidA©os par
jour en novembre 2015, dont 75 % sur mobile. Les A«A vidA©os nativesA A» dA©signent ces vidA©os
crA©A©es et mises en ligne exclusivement sur les plates-formes de rA©seaux sociaux, par opposition aux
liens vers des vidA©os mises en ligne sur da€™autres plates-formes comme Y ouTube ou Dailymotion. Le
rapport rappelle le rA’le crucia jouA© par les vidA©os et les rA©seaux sociaux rivaisant avec les
chaA®nes de tA©IAOvision, lors de la couverture des A©vA©nements les plus dramatiques de
|4€™annA©e, notamment A Paris lors des attentats du 13 novembre.

Le smartphone fait dorA©navant partie de la vie de tout un chacunA : Wael, rA©fugiA© syrien, venant de
Homs, expliquait en aoAx»t 2015A : A«A Nos tA©IA©phones sont plus importants que tout lors de notre
voyage, plus important que la nourriture.A A» Les rA©fugiA©s s3E€™en servent pour garder le contact
avec leur famille, se photographier pendant leur pA®©riple, sB€™orienter sur Google Maps ou encore
communiquer via des applications de messagerie instantanA©e.

Selon le Reuters Ingtitute, nous allons devenir encore plus dA©pendants de nos smartphones en 2016. Tout
da€™abord, les appareils vont continuer de sS€™amA®liorerA : meilleures interactions tactiles, A©crans
incurvA©s en attendant da€™Adre pliables, appareils rA©sistant A 18€™eau ou rechargeables sans fil,
sans oublier le JA©it sur les rA©seaux qui ira toujours croissant.

Concernant les usages sur smartphone, le rapport prA©dit plusieurs tendances. Aujourdd€™hui, seulement
20 % des possesseurs de smartphones utilisent 1&€™ assistant personnel comme Siri sur iOs ou Google Now
sur Android. Avec le lancement par Facebook de A«A MA A», assistant personnel intA©grA© A
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Messenger (application de messagerie instantanA©e€), 1&€™annA©e 2016 verra probablement le
dA©collage de ces usages auprA”s du grand public. IntA©grant intelligence artificielle et apprentissage
automatique (deep learning), ces assistants personnels serviront A effectuer des tA¢ches plus ou moins
complexes comme A«A chercher un restaurant local, acheter des chaussures, accA©der A des
informations da€™actualitA©A A» ou rA©pondre A des questions plus prA©cises. Facebook a prA©vu
da€™employer des personnes physiques pour rA©pondre aux utilisateurs de A«A MA A» lorsque leur
assistant personnel ne saura pas leur apporter satisfaction. Pour les A©diteurs de contenus, la principale
consA©quence de ces nouveaux usages sera non plus seulement da€™adapter leur offre A n&E™importe
quel A©cran mais A©galement A 18€™absence da€™AO©cran, scA©nario appel A© A«A Zero UIA A (
User interface)A : A«A [5€]] Avec le temps, la plupart da€™entre nous allons parler A nos applications
plutA't que les toucher A A»

Aujourdd€™hui, le dA©fi pour les A©diteurs concerne en premier lieu les diff A©rentes maniA‘res
daE™attirer 18€™attention de ceux qui ne vont pas nA®©cessairement consulter spontanA©ment les
informations sur leur smartphone. Le rapport explique que les alertes (push notifications) vont se multiplier,
notamment dans les pays oA? |es individus SB™A©quipent en technologies portA©es sur soi, les wearable
devices, et plus particuliA rement |les smartwatches.

L e paiement avec un mobile et le commerce sur mobile devraient A©galement se dA©velopper, permettant
aux AGditeurs de bA©nAGficier de ces nouveaux usages avec des consommateurs alors plus enclins A
payer des abonnements ou A effectuer des micro-paiements.

Des efforts porteront A©galement sur la rapiditA© avec laguelle les contenus sa€™affichent sur les
terminaux portables. En effet, le poids des pages des sites da€™actualitA© est trA"s AOlevA©, en partie du
fait de la publicitA©. Le New York Times a montrA© que plus de la moitiA© des donnA©es des pages
affichA©es sur les sites da€™actualitA© les plus populaires proviennent de sources qui ne sont pas en
rapport avec le contenu.

Concernant les contenus vidA©o sur mobile, le rapport prA©voit leur multiplication par quatorze dans les
cing prochaines annA®©es, soit 70 % du trafic. De nombreux responsables de mA®©dias lancent des
initiatives dans ce sensA : la BBC va se concentrer sur Newstream, un service vidA©o dA©dIA© au
mobile. Pour la premiA're fois, TheA Guardian affecte des A©quipes uniquement consacrA©es A la
vidA©o et devient partenaire de la Google3€™s Digital News Initiative, un lecteur vidA©o Y ouTube en
marque blanche. News Corp a rachetA© 1&€™entreprise Unruly, qui permet, pour ses marques et ses
annonceurs, de faire de la publicitA© vidA©o sur les rA©sealx SociaLx.

Les formats vont A©galement A©voluer avec notamment les vidA©os 360A°, larA©aitA© virtuelle et la
narration immersive (immersive storytelling). Avec Occulus Rift, casque de rA©alitA© virtuelle dont la
sortie est prA©vue en 2016, Facebook supportera les vidA©os 360A° qui permettront une expA©rience en
immersion complA“te plutA’t que de simples interactions sur un A©cran. Google avec Google Cardboard,
masgue en carton dans lequel se glisse un smartphone pour visualiser des contenus en rA@alitA© virtuelle,
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sera A©gaement de la partie. Le New York Times a ainsi rA©alisA© une sACrie de films en rA@alitA©
virtuelle et a distribuA©, en novembre 2015, un million de Google Cardboard A ses abonnA®©s les plus
fidA"les. A |1&E™avenir, toutes les annonces dAE™A©VA©nements importants (breaking news) devraient
Adre couvertes par des vidA©os en direct. Cette explosion de la consommation de vidA©os, tout comme
les nouveaux formats, auront un impact sur la diffusion de la tA©IA©vision traditionnelle, dont
[&€™audience diminue dans de nombreux pays, comme en Grande-Bretagne avec une baisse de 5 % en
2015, selon 1&€™Ofcom.

Les plates-formes de rA©seaux sociaux et les applications de messagerie sont devenues encore plus
familiA res pour un nombre toujours plus AG©levA© de personnes. Facebook a dA©passA© la barre du
milliard da€™utilisateurs par jour, Instagram a dA©passA© les 400 millions da€™inscrits et Twitter,
malgrA© ses difficultA©s, est utilisA© par 350 millions de personnes chagque mois. Ces plates-formes vont
encourager les A©diteurs et les professionnels du marketing A publier leur contenu directement chez eux
plutA't que de crA©er des liens vers des contenus externes, comme Instant Article de Facebook. Sous
pression, Twitter va augmenter la taille limite des tweets de 140 A 10A 000A caractA'res, ce qui va
changer la nature de la plate-forme et en faire un concurrent de Facebook, LinkedIn ou encore Medium. Les
plates-formes de rA©seaux sociaux vont A©galement A©tendre leur fonctionnalitA© au paiement (
social e-commerce), A |&€™instar de Pinterest qui a ajoutA© un bouton A«A acheterA A» sur les billets
sponsorisA©s, ou encore de Twitter qui S%€™essaie A une plate-forme de vente en ligne. En Asie, des
applications de messagerie comme WeChat ou Line sont dA©@jA allA©es plus loin, en intA©grant
directement des fonctions de paiement, de rA©servation de taxis, d&€™accA"s aux actuditA©s et mA2me
de services de musique.

Les dA©penses publicitaires continuent de migrer progressivement vers le online, comme en Grande-
BretagneA oA! la moitiA© des budgets publicitaires sera dA©pensA©e en ligne. Mais les consommateurs
restent toujours rA®ticents, A«A incroyablement sensibles A leur vie privA©eA A» et utilisent des
bloqueurs de publicitA© comme AdBlock ou Ghostery. Une A©tude de YouGov montre que 20 % de
|&E™audience en ligne en Grande-BretagneA utilise un blogqueur de publicitA©, mais que cette proportion
atteint 40 % pour les 18-24 ans.

Le rapport indique aussi que les A©diteurs de contenus da€™information, en 2016, ont conscience de la
nA©cessitA© de diversifier leurs revenus pour pallier le dA©clin de leurs recettes publicitaires et pour faire
face A lamontA©e en puissance des blogqueurs de publicitA©. La majoritA© des personnes interrogA©es
pour 14€™enquAde menA©e par le Reuters Institute souhaitent ne plus se focaliser sur le nombre de pages
vues et 1&€™affichage de publicitA®© (display ads). Parmi les nouvelles sources de revenus pour les
A®diteurs, le rapport prA©dit davantage de financements participatifs (crowdfunding) et de nouveaux
modA “les de micro-paiements, notamment avec Blendle, plate-forme nA©erlandaise da€™agrA©gation de
contenus d&€™actualitA©, qui est lancA©e aux Etats-Unis avec |e soutien du New York Times.

Pour de nombreux A©diteurs, |3€™annA©e 2016 sera celle de [8€™engagement de 1&€™audience, qui
passe par une meilleure analyse des comportements des visiteurs de leur site web, ainsi gque par |&€™analyse
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des donnA©es gAONACrA©es A cette occasion. A noter A©galement le dA©veloppement des robots-
journalistes, dA©ployA©s par des entreprises comme Automated Insights ou Narrative Science, et
actuellement utilisA©s pour crA©er des rapports financiers pour The Associated Press et des comptes
rendus sportifs pour des entreprises comme Y ahoo!.

Journalism, media and technology predictions 2016, Digital News Reports, Nic Newman, Reuters
Institute, 6 janvier 2016.

Categorie
1. Alireenligne

date crAOA©e

3 mars 2016
Auteur
jacquesandrefines

Page 4


http://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/Journalism, media and technology predictions 2016.pdf

