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Avec CCM Benchmark, |e groupe Figaro devient un gA®©ant franA8ais du
numA®©rique

Description

En s&€™emparant de CCM Benchmark, le groupe Figaro devient le premier acteur franASais des
mA©dias numA©riques, devant Webedia, avec une logique A©conomique reposant da€™abord sur la
publicitA©. Le positionnement A©ditorial du nouvel ensemble est trA"s orientA© sur 14€™information
de service et les thA©matiques verticales (technologie, santA©, femmes).

En annonA8ant le ler octobre 2015 Adtre entrA© en nA©gociations exclusives pour le rachat de CCM
Benchmark, le groupe Figaro s%€™est invitA© dans le club des grands acteurs du numA®©rique en France.
Alors mA2me que |la presse connaA®t un mouvement de consolidation (voir La REM nA°36, p.30), le
groupe Figaro confirme donc son positionnement comme groupe numA®©rique qui vise da€™abord A
cumuler une audience massive sous un ensemble de marques fortes, |1Z€™A©ditorial NAE™AOtant
quUAE™un aspect de cette stratA©gie 0At les services, les communautA©s daE™ utilisateurs et le e-
commerce sont tout aussi importants.

Car cBE™est bien 1A e profil de CCM Benchmark qui, avec 20 millions d4€™internautes par mois en juin
2015 (hors mobile) selon MA©diamA®trie NetRatings, |utte €™ abord contre |es autres gA©ants du web
franA8ais, positionnA©s sur 12€™information ludique et de service, ou sur |A€™A©change communautaire
: CCM Benchmark devanA 8ait seul, sans les sites du groupe Figaro, son concurrent Webedia et talonnait
Solocal Group (Pages Jaunes) et Orange, tous devancA®©s par le trio de tA%e Google, Microsoft et
Facebook.

Le profil de ces acteurs du numA®©rique est relativement A©loignA© de celui des entreprises issues de
grands titres de presse, dont |es audiences sont IA©gA“rement supA©rieures aux 10 millions de visiteurs
uniques par mois pour les deux groupes les mieux placA©s sur le web : le groupe Le Monde et le groupe
Figaro. 1l faut dire que les informations dispensA©es par les grands acteurs franA §ais du numA©rique
permettent de toucher plus facilement beaucoup plus de monde, ce qui est au cA“ur de lalogique de CCM
Benchmark. En effet, CCM na€™est rien d&€™autre que |2€™abrA©viation de A« Comment A§amarche
A», lesitelancA© en 1999 qui aAGtA© A 14E™origine du succA™'s du groupe.

A« Comment A§amarche A» est un forum qui permet aux internautes de s3€™entraider lorsquaE™ils
rencontrent un problA"me da€™informatique, le site A©tant depuis disponible en neuf langues. LamA2me
approche a AOtA© dA©veloppA©e avec A« Droit-Finances A» ou A« SantA©-MA©decineA Ax». A cet
aspect de tutoriel social, qui afait le succA s du groupe, seragjoutA© A CCM un aspect plus A©ditorial
avec le rachat en 2010 du groupe Benchmark, qui dispose alors d&€™une gal axie de sites thA©matiques
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da€™information, plutA’t A dominante technologique (A« L&E™internaute A», A«A Lejourna du Net
A») ou fA©minine (A« Le journal desfemmes A») et d&€™un site social (A« Copains d&€™avant A»).

Parmi ces sites, A« Le journal des femmes A» assure une grande partie de la prA©sence sur lascA ne
internationale de CCM Benchmark, A cA"tA© de A«A Comment Ag§amarcheA Ax, pour afficher une
audience du groupe de plus de 50 millions de visiteurs uniques par mois. Cet A©difice aux audiencestrA”s
nombreuses, oAt |e financement publicitaire est roi et le recours au payant en ligne peu envisagesble du fait
delafaible valeur gjoutA©e de [38€™information, SBE™intA gre trA”s bien dans la stratA©gie de
diversification numA®©rique du groupe Figaro qui, des petites annonces avec Aden Classifieds, SA€™est
spA@ciaI iSA© aussi dans |&€™information de service ou |&€™information verticale, celle qui explore une
thA©mat|que (Ia€TMA©qU|vaI ent d&€™ une rubrique dans un journal impri mA®), A |&E€™instar de A« La
chaA®ne mMAGtA©0 A», dBE™A « Evene A» ou A« De particulier A particulier A».

DaE™ailleurs, en finaisant le rachat de CCM Benchmark le 29 octobre 2015, pour un montant estimA©
entre 100 et 130 millions d4€™euros, |e groupe Figaro a prA©cisA© que CCM Benchmark restera une
entitA© indA©pendante du quotidien, les synergies attendues reposant essentiellement sur le marketing.
DaE™ailleurs, le groupe Figaro na3€™aurait pas intA©rAa A transformer en journaistes les rA©dacteurs
du CCM Benchmark, qui ne bA©nA©ficient pas des avantages de la convention collective des journalistes.

Lalogique publicitaire et marketing expligue donc d&€™abord le rachat de CCM Benchmark par le groupe
Figaro : en additionnant les 10 millions de visiteurs uniques du groupe Figaro et les 20 millions de visiteurs
uniques de CCM Benchmark (MA©diamA®©trie NetRatings juin 2015), le nouvel ensemble afficheraune
audience de prA”'s de 24 millions de visiteurs dA©dupliquA®©s sur le web, se rapprochant ainsi de
|&€™audience de Facebook en France (un peu plus de 26 millions), maisloin encore de Microsoft (35
millions) et de Google (41 millions).

Avec une telle audience, plus d&€™un FranA§ais sur deux sera touchA© chague mois par un ou plusieurs
des sites du nouvel ensemble, ce qua&E™une rA©gie intA©grA©e disposant d&€™outils de data mining
peut trA”'s bien valoriser auprA™s des annonceurs.

L e groupe Figaro compte aller vite. DA"s janvier 2016, les rA©gies FigaroMedias et CCM Advertising ont
AGA© fusionnA©es danslarA©gie MEDIA figaro, afin de proposer une audience globale et intA©grA©e
aux annonceurs, audience qui est gACrA©e grAtce A une dataA management platform (DMP) capable de
cibler les centres dAE™intA©rAa da€™un utilisateur en fonction des diff A©rents sites et services visitA©s,
donc de personnaliser la publicitA© comme le font notamment les rA©seaux sociaux.

En additionnant les lecteurs sur papier et sur internet du groupe Figaro, et les internautes de CCM-
Benchmark, MEDIA figaro touche 40,4 millions de FranA 8ais chague mois, soit 80 % de la population en
Ac¢ge delire. Parmi ces FranA8ais, 12 millions sont des mA©nagA res de moins de 50 ans et autant des
cibles CSP+, que larA©gie estime pouvoir atteindre A 60 % en moins de dix jours, ce qui IZE™AOrige
au mA2me rang que les rA©gies des mA©dias sociaux ou des grandes chaA®nes de tAGIA©vision.
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Par ailleurs, cette audience massive repose pour |&E€™essentiel sur les contenus et |e partage entre
internautes, soit un modA“le A« mA©diaA» A |&E™instar des choix stratA©giques opA©rA©s par des
groupes comme Springer. Cette audience se distingue donc en termes de ciblage de celle de Google et, dans
une moindre mesure, de celle de Microsoft ou de Facebook.

Sur le mobile, le groupe Figaro a en revanche 1a€™avantage sur CCM Benchmark, oA |12€™application du
quotidien et A« LachaA®ne mAG©tA©o A» Iui permettent d4€™ occuper la 10e place en France, avec plus
de 8 millions d&€™internautes mobiles, quand CCM Benchmark nd€™est qUAE™A la 19e place avec 7
millions d&€™internautes, |les grandes marques du groupe comme A«A L&E™internaute A» ou A« Le
journal des femmes A» na&€™A®©tant pas disponibles en format application. Le nouvel ensemble touche en
tout 12,5 millions d&€™internautes sur le mobile.

L e rapprochement du Figaro et de CCM Benchmark dA©place encore plus |e centre de gravitA© du groupe
Figaro vers les activitA©s numA©riques et de service, le nouvel ensemble devant rA©aliser 34 % de son
chiffre da€™affaires dans le numA®©rique, mais 60 % de son bA©nA©fice opA©rationnel. DAE™ il leurs,
Jean-FranA8ois Pillou, cofondateur de CCM Benchamrk, qui conserve 5 % du capital (contre 95 % pour le
groupe Figaro), devient le directeur JAAOIA©gUA®© chargA© du dA©vel oppement numA®©rique de
|&€™ensemble Figaro 8€* CCM Benchmark, preuve que e groupe Figaro, dont larA©daction de presse
garantit laforce de lamarque, na€™est dA©sormais plus un vA©ritable groupe de presse, mais JAGjA
davantage un mA®©dia numA®©rique, voire une sociAOtA© de services d&E€™information en ligne.
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