
Avec CCM Benchmark, le groupe Figaro devient un gÃ©ant franÃ§ais du
numÃ©rique

Description

En sâ€™emparant de CCM Benchmark, le groupe Figaro devient le premier acteur franÃ§ais des 
mÃ©dias numÃ©riques, devant Webedia, avec une logique Ã©conomique reposant dâ€™abord sur la 
publicitÃ©. Le positionnement Ã©ditorial du nouvel ensemble est trÃ¨s orientÃ© sur lâ€™information 
de service et les thÃ©matiques verticales (technologie, santÃ©, femmes).

En annonÃ§ant le 1er octobre 2015 Ãªtre entrÃ© en nÃ©gociations exclusives pour le rachat de CCM
Benchmark, le groupe Figaro sâ€™est invitÃ© dans le club des grands acteurs du numÃ©rique en France.
Alors mÃªme que la presse connaÃ®t un mouvement de consolidation (voir La REM nÂ°36, p.30), le
groupe Figaro confirme donc son positionnement comme groupe numÃ©rique qui vise dâ€™abord Ã  
cumuler une audience massive sous un ensemble de marques fortes, lâ€™Ã©ditorial nâ€™Ã©tant 
quâ€™un aspect de cette stratÃ©gie oÃ¹ les services, les communautÃ©s dâ€™utilisateurs et le e-
commerce sont tout aussi importants.

Car câ€™est bien lÃ  le profil de CCM Benchmark qui, avec 20 millions dâ€™internautes par mois en juin
2015 (hors mobile) selon MÃ©diamÃ©trie NetRatings, lutte dâ€™abord contre les autres gÃ©ants du web 
franÃ§ais, positionnÃ©s sur lâ€™information ludique et de service, ou sur lâ€™Ã©change communautaire 
: CCM Benchmark devanÃ§ait seul, sans les sites du groupe Figaro, son concurrent Webedia et talonnait
SoLocal Group (Pages Jaunes) et Orange, tous devancÃ©s par le trio de tÃªte Google, Microsoft et
Facebook.

Le profil de ces acteurs du numÃ©rique est relativement Ã©loignÃ© de celui des entreprises issues de
grands titres de presse, dont les audiences sont lÃ©gÃ¨rement supÃ©rieures aux 10 millions de visiteurs
uniques par mois pour les deux groupes les mieux placÃ©s sur le web : le groupe Le Monde et le groupe
Figaro. Il faut dire que les informations dispensÃ©es par les grands acteurs franÃ§ais du numÃ©rique
permettent de toucher plus facilement beaucoup plus de monde, ce qui est au cÅ“ur de la logique de CCM
Benchmark. En effet, CCM nâ€™est rien dâ€™autre que lâ€™abrÃ©viation de Â« Comment Ã§a marche
Â», le site lancÃ© en 1999 qui a Ã©tÃ© Ã  lâ€™origine du succÃ¨s du groupe.

Â« Comment Ã§a marche Â» est un forum qui permet aux internautes de sâ€™entraider lorsquâ€™ils
rencontrent un problÃ¨me dâ€™informatique, le site Ã©tant depuis disponible en neuf langues. La mÃªme
approche a Ã©tÃ© dÃ©veloppÃ©e avec Â« Droit-Finances Â» ou Â« SantÃ©-MÃ©decineÂ Â». A cet
aspect de tutoriel social, qui a fait le succÃ¨s du groupe, sera ajoutÃ© Ã  CCM un aspect plus Ã©ditorial
avec le rachat en 2010 du groupe Benchmark, qui dispose alors dâ€™une galaxie de sites thÃ©matiques
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dâ€™information, plutÃ´t Ã  dominante technologique (Â« Lâ€™internaute Â», Â«Â Le journal du Net
Â») ou fÃ©minine (Â« Le journal des femmes Â») et dâ€™un site social (Â« Copains dâ€™avant Â»).

Parmi ces sites, Â« Le journal des femmes Â» assure une grande partie de la prÃ©sence sur la scÃ¨ne
internationale de CCM Benchmark, Ã  cÃ´tÃ© de Â«Â Comment Ã§a marcheÂ Â», pour afficher une
audience du groupe de plus de 50 millions de visiteurs uniques par mois. Cet Ã©difice aux audiences trÃ¨s 
nombreuses, oÃ¹ le financement publicitaire est roi et le recours au payant en ligne peu envisageable du fait 
de la faible valeur ajoutÃ©e de lâ€™information, sâ€™intÃ¨gre trÃ¨s bien dans la stratÃ©gie de 
diversification numÃ©rique du groupe Figaro qui, des petites annonces avec Aden Classifieds, sâ€™est
spÃ©cialisÃ© aussi dans lâ€™information de service ou lâ€™information verticale, celle qui explore une
thÃ©matique (lâ€™Ã©quivalent dâ€™une rubrique dans un journal imprimÃ©), Ã  lâ€™instar de Â« La
chaÃ®ne mÃ©tÃ©o Â», dâ€™Â« Evene Â» ou Â« De particulier Ã  particulier Â».

Dâ€™ailleurs, en finalisant le rachat de CCM Benchmark le 29 octobre 2015, pour un montant estimÃ©
entre 100 et 130 millions dâ€™euros, le groupe Figaro a prÃ©cisÃ© que CCM Benchmark restera une
entitÃ© indÃ©pendante du quotidien, les synergies attendues reposant essentiellement sur le marketing.
Dâ€™ailleurs, le groupe Figaro nâ€™aurait pas intÃ©rÃªt Ã  transformer en journalistes les rÃ©dacteurs
du CCM Benchmark, qui ne bÃ©nÃ©ficient pas des avantages de la convention collective des journalistes.

La logique publicitaire et marketing explique donc dâ€™abord le rachat de CCM Benchmark par le groupe 
Figaro : en additionnant les 10 millions de visiteurs uniques du groupe Figaro et les 20 millions de visiteurs
uniques de CCM Benchmark (MÃ©diamÃ©trie NetRatings juin 2015), le nouvel ensemble affichera une
audience de prÃ¨s de 24 millions de visiteurs dÃ©dupliquÃ©s sur le web, se rapprochant ainsi de
lâ€™audience de Facebook en France (un peu plus de 26 millions), mais loin encore de Microsoft (35
millions) et de Google (41 millions).

Avec une telle audience, plus dâ€™un FranÃ§ais sur deux sera touchÃ© chaque mois par un ou plusieurs
des sites du nouvel ensemble, ce quâ€™une rÃ©gie intÃ©grÃ©e disposant dâ€™outils de data mining
peut trÃ¨s bien valoriser auprÃ¨s des annonceurs.

Le groupe Figaro compte aller vite. DÃ¨s janvier 2016, les rÃ©gies FigaroMedias et CCM Advertising ont 
Ã©tÃ© fusionnÃ©es dans la rÃ©gie MEDIA.figaro, afin de proposer une audience globale et intÃ©grÃ©e
aux annonceurs, audience qui est gÃ©rÃ©e grÃ¢ce Ã  une dataÂ management platform (DMP) capable de
cibler les centres dâ€™intÃ©rÃªt dâ€™un utilisateur en fonction des diffÃ©rents sites et services visitÃ©s,
donc de personnaliser la publicitÃ© comme le font notamment les rÃ©seaux sociaux.

En additionnant les lecteurs sur papier et sur internet du groupe Figaro, et les internautes de CCM-
Benchmark, MEDIA.figaro touche 40,4 millions de FranÃ§ais chaque mois, soit 80 % de la population en
Ã¢ge de lire. Parmi ces FranÃ§ais, 12 millions sont des mÃ©nagÃ¨res de moins de 50 ans et autant des
cibles CSP+, que la rÃ©gie estime pouvoir atteindre Ã  60 % en moins de dix jours, ce qui lâ€™Ã©rige 
au mÃªme rang que les rÃ©gies des mÃ©dias sociaux ou des grandes chaÃ®nes de tÃ©lÃ©vision.
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Par ailleurs, cette audience massive repose pour lâ€™essentiel sur les contenus et le partage entre
internautes, soit un modÃ¨le Â« mÃ©dia Â» Ã  lâ€™instar des choix stratÃ©giques opÃ©rÃ©s par des 
groupes comme Springer. Cette audience se distingue donc en termes de ciblage de celle de Google et, dans
une moindre mesure, de celle de Microsoft ou de Facebook.

Sur le mobile, le groupe Figaro a en revanche lâ€™avantage sur CCM Benchmark, oÃ¹ lâ€™application du
quotidien et Â« La chaÃ®ne mÃ©tÃ©o Â» lui permettent dâ€™occuper la 10e place en France, avec plus
de 8 millions dâ€™internautes mobiles, quand CCM Benchmark nâ€™est quâ€™Ã  la 19e place avec 7
millions dâ€™internautes, les grandes marques du groupe comme Â«Â Lâ€™internaute Â» ou Â« Le
journal des femmes Â» nâ€™Ã©tant pas disponibles en format application. Le nouvel ensemble touche en
tout 12,5 millions dâ€™internautes sur le mobile.

Le rapprochement du Figaro et de CCM Benchmark dÃ©place encore plus le centre de gravitÃ© du groupe 
Figaro vers les activitÃ©s numÃ©riques et de service, le nouvel ensemble devant rÃ©aliser 34 % de son
chiffre dâ€™affaires dans le numÃ©rique, mais 60 % de son bÃ©nÃ©fice opÃ©rationnel. Dâ€™ailleurs,
Jean-FranÃ§ois Pillou, cofondateur de CCM Benchamrk, qui conserve 5 % du capital (contre 95 % pour le
groupe Figaro), devient le directeur dÃ©lÃ©guÃ© chargÃ© du dÃ©veloppement numÃ©rique de
lâ€™ensemble Figaro â€“ CCM Benchmark, preuve que le groupe Figaro, dont la rÃ©daction de presse
garantit la force de la marque, nâ€™est dÃ©sormais plus un vÃ©ritable groupe de presse, mais dÃ©jÃ 
davantage un mÃ©dia numÃ©rique, voire une sociÃ©tÃ© de services dâ€™information en ligne.
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