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Bouleversements mA©diatiques et qualitA© de |4€™information
Description

Depuis quinze ans, les mA©dias da€™information QUA©bA©cois, A [&€™instar de la plupart de leurs
homologues A®©trangers, ont connu da€™importants bouleversementsA : la concentration de leur
propriAOtA© et la rationalisation de leur organisation, |&€™impact des nouvelles technologies,
|lAE™A©mergence des pure players du web, ou encore le dA©veloppement fulgurant des audiences des
rA©seaux sociaux. Judith Dubois, professeure A 186™A%ocole des mA©dias de I&€™UQAM a menA©
une enquAde auprA”s de 121 professionnels de 14€™information au QUA©bec en se demandant : A«A
En quoi ces changements ont-ils influencA© la capacitA© des journalistes A s&€™acquitter de leur
devoir de produire de 1&€™information de qualitA© ? Quels facteurs ont AGOtA® les plus dA©terminants
? Sur quels critA'res peut-on se baser pour dA®©finir la notion de qualitA© ?A A». Chacun des
interviewA®©s devait ainsi considA©rer sept facteurs et indiquer leur influence sur leur capacitA© A
produire de l&€™information de qualitA©A : ressources disponibles, innovations technologiques,
propriA©tA© des mA©@dias, conditions de travail, rapports au public, politiques internes et contraintes
juridiques.

L&E™enquAde commence par souligner combien la notion A«A da€™information de qualitA©A A» est
difficile A apprA©hender, le point de vue A©tant nA©cessairement diffAGrent pour le public, le
propriA®©taire d&€™un mA©dia ou un journaliste, tout comme da€™ailleurs pour le chercheur qui tente de
[&€™analyser.

En sa€™inspirant d4€™une A©tude effectuA©e en 2006 par lvor Shapiro, Patrizia Albanese et Leigh
Doyle A«A What makes journalism A«A excellentA A»A ? A», ainsi que des critA res retenus pour certains
concours de journalisme, JudithA Dubois identifie les trois premiers critA res citA©s par les journalistes
pour caractA©riser une information de qualitA©A : A«A la qualitA© de la recherche, la clartA© du
reportage ainsi que |A€™intAOQritA© et e respect de la dA©ontologie journalistiqueA Ax.

Mais au-delA des aptitudes et des compA©tences inhACrentes aux journalistes, d&€™autres facteurs
entrent en ligne de compte, et notamment, A«A de tous les facteurs potentiellement influents, la
concentration des mA©dias da€™information est sans doute celui qui a soulevA© le plus de
prA©occupations au QuA©bec au cours des derniAres dA©cenniesA A». Comme le souligne la
politologue Anne-Marie Gingras, citA©e par 12€™A©tude (GINGRAS, Anne-Marie. MA©dias et

dA©mocratie. Le grand malentendu. QUA©bec : Presses de I&€™UniversitA© du QuA©bec, 2009, p. 7),
A«A les volontA©s individuelles ne peuvent faire fi des contraintes structurelles, elles les intA grent

souvent de maniAre toute naturelle. [...] Les journalistes se veulent libres, ils se pensent
libres, oubliant que, comme chacun de nous, ils sont assujettis A des contraintes organisationnellesA A».
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Et de rappeler que, dans le domaine des mA®©dias, A«A la qualitA© de I1&4€™information ne garantit en
rien le succA’s commercial, et la bonne santA© financiA're né€™est certes pas une mesure A [&€™aune
de laquelle on peut A©valuer |&€™informationA A».

Les rA©pondants A 1&€™enquA¥e devaient ensuite indiquer, pour chacun des sept facteurs, si leur
influence avait ou non augmentA®© la capacitA© des journalistes A produire de I1&€™information de
qualitA©, et si cette influence A©tait positive ou nA©gative.

Le facteur dont [3€™influence a le plus augmentA®©, et ce de maniA re nA©gative, semble Adre celui des
ressources disponiblesA : A«A La trA’s grande majoritA© des commentaires des rA©pondants A notre
enquAde indiquent que les ressources humaines et matACrielles en information sont de plus en plus
limitA©es. On affirme notamment que A«A les budgets sont rA©duitsA«A et qUAE™Il y a eu des A«A
coupes de personnel partout dans les mA©diasA«A .A A» Cela sB€™expliquerait principalement du fait de
la trA"s forte diminution des revenus publicitaires gA©OnA©rA©s par la presse quotidienne et la
tA©IA©vision gA©nACradliste. En citant le rapport A«A Net adverstising revenue, (2014)A A» du Bureau
de la tA©IA©vision au Canada, 12€™AGtude rappelle que A«A les quotidiens accaparaient 28,8 % des
revenus publicitaires des mA©dias canadiens en 2004, na€™en retiraient plus que 13,5 % en 2014, alors
que pour la mA2me pA©riode, la part dAE™Internet passait de 4 % A 31,5 %A A». La forte baisse des
ressources a donc conduit A une rA©duction des coAx»ts de production de [&€™information et A la
suppression de nombreux emplois aux cours des derniA res annA©es.

En revanche, la plupart des journalistes considA rent que les innovations technologiques, au rang desquelles
les sites web, les outils de microblogage, les rA©seaux sociaux ou encore les outils de montage audio et
vidA©o de leurs reportages, ont eu une influence croissante sur leur capacitA© A produire da€™excellents
reportages, et que cette influence est vue de maniA're positive. En grande majoritA©, les commentaires
positifs soulignent la capacitA© nouvelle des journalistes A se servir d@€™outils de recherche permettant
A«A da€™accA©IAGrer la recherche et da€™avoir accA's A davantage da€™informationsA Ax.
Cependant |a vitesse quaE™imposent les nouvelles technologies et 14€™ utilisation des rA©seaux SociauXx,
notamment Twitter, provoquerait A«A 1&€™AOparpillement des journalistes et les empAdche]rait])
de se concentrer sur 1a€™essentiel A A». || semblerait ainsi que les innovations technologiques aient une
influence positive lorsquaE™elles sont utilisA©es comme outils de collecte et de recherche
da€™informations, mais une influence nA©gative lorsquaE™elles sont utilisA©es A des fins de
production et de diffusion de |&E€™information.
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Il n&E™en va cependant pas de mA@me quant A la propriAOtA© des mA®©dias, classA©e quatriA " me
facteur le plus important pour la qualitA© du travail des journaistes, et dont 1&€™influence est jugA®©e
nA©gative par 81 % des rA©pondants. LAE™AOtude souligne toutefois la diversitA© des commentaires
des journalistes et suggAre que ceux qui sont NA©gatifs, comme |&€™autopromotion, le choix de sujets
favorisant les intA©rA&s de 18€™entreprise ou 1&€™approche commerciale de 1&€™information A«A
relA"vent sans doute davantage des politiques internes da€™une entreprise que de la concentration de la
propriAOtA® en tant que telleA Ax.

Concernant les conditions de travail, les pigistes sont confrontA©s tout A la fois au prix du feuillet, qui
na€™a pas A©voluA© depuis trente ans, et A la tendance des mA©dias A commander des articles courts.
Les journdistes salariA©s, quant A eux, sont appelA©s A diversifier leurs compA®©tences en devant
maA®triser de nouveaux outils et A travailler toujours plus vite en produisant toujours davantage. La
plupart dA©plorent A«A une baisse gA©nACralisA©e des conditions de travailA A» qui nuit A la

qualitA© de |&€™information.

Les relations avec le public, c&E™est-A -dire |le partage de [&€™information sur les rA©seaux sociaux, la
crA®©ation de blogs, les commentaires sur les articles des journalistes, les nouvelles interactions entre les
journalistes et les internautes sont vus comme un facteur dont 14€™influence sur la capacitA© A produire
dé€™excellents reportages a augmentA@ et ce de maniA're posmveA CEes nouveaux rapports au publlc
auraient tout A lafois A«A A©levA© le niveau da€™exi genceA A» de ces derniers, mais aussi permlsA«A
da€™obtenir des informations ou trouver des sourcesA A». En revanche, certains rA©pondants
dA©noncent 12€™influence nA©gative des blogs et des rA©seaux sociaux en ce quaE™ils propagent des
rumeurs et donnent trop d&€™importance A 1&€™opinion.

La politique rA©dactionnelle da&€™un mA©dia a depuis toujours jouA© un rA’le crucia dans
|l&E™ orientation et la qualitA© des informations diffusA©es par un mA©dia, mais les avis sont partagA©s
quant A son influence. L&€™enquAde montre ainsi que A«A 45 % des rA©pondants croient que cette
influence a augmentA@ [&€]] et parmi ces derniers, plus dela moitiA© ont jugA© que cette influence ACtait
nAO©gativeA A». Toutefois plus d4€™un quart des personnes |nterrogA©es ne se sont pas prononcA©es sur
la question et 28 % des rA©pondants estiment que la politique rA©dactionnelle n3€™a pas d&€™influence.

Enfin, IA&€™enquA&e rappelle que les procA©dures judiciaires intentA©es A [54€™encontre des mA©dias
naE™ont pas cessA© daE€™augmenter depuis plusieurs annA©es. Ce qui aboutit A une forme
da€™autocensure de la part des journalistes, que le professeur Pierre Trudel appelle un A«A
effet rA©frigA©rant A». LA encore, les journalistes interrogA©s sont trA”s partagA©sA : 36 % estiment
que 1&€™influence des contraintes juridiques a augmentA©, 36 % estiment que non et 28 % ne se
prononcent pas. En revanche, pour ceux qui estiment que |[&€™influence des contraintes juridiques sur la
qualitA© de 1&€™information a augmentA©, 73 % lajugent nA©gative.

Ce que cette enquA®e a mis en lumiA're, ca&€™est A«A la perception gA©nACralement nAG©gative de
[&E™impact grandissant de plusieurs de ces facteurs sur la capacitA© des journalistes A produire
da€™excellents reportagesA
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A». Et s, selon 1&8€™enquA&e, |a plupart des facteurs A©tudiA©s ont un impact nA©gatif sur la qualitA©
de 1&8€™information, mis A part les innovations technologiques et les rapports au public, les commentaires
des professionnels de I&€™information convergent tous vers ce mA@me constat : A«A le manque
grandissant de temps pour faire de la recherche et approfondir les contenusA A».

Bouleversements mA®©diatiques et qualitA© de la€™information, enquA%e auprA's de
121A professionnels de |&€™infor mation quA©bA©cois, Judith Dubois, Les A%otudes de communication
publique NumA®©ro 20, dA©partement da€™information et de communication UniversitA© Laval,
QuA®©bec, 1€ trimestre 2016.
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