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Design thinking
Description

Dans le domaine de I&€™innovation, le design thinking est une mA®©thode de conception fondA©e sur les
usages. Selon ce prA©cepte anglo-saxon NA© dans la Silicon Valley, la crA©ation devrait obA©ir A deux
impA©ratifs majeurs : [8™empathie et 14€™expA©rimentation. A partir da€™une approche
pluridisciplinaire, le design thinking sa€™appuie sur une dA©marche pragmatique, basA©e sur
|&E™observation des pratiques et |1Z€™A©tude sur le terrain, pour rA©soudre des problA mes en crA©ant,
ou amA®liorant, des organisations, des procA©dures, des produits ou des services.

LarA gle da&€™or du design thinking, sa A«A culture A», est de savoir se mettre A la place des autresA :
le procA©dA© daE™innovation doit Adre A©laborA© avec 1&€™ensemble des utilisateurs et non plus
seulement autour du processus de fabrication. Fondateur de I&€™une des entreprises les plus innovantes au
monde, Steve Jobs dA©clarait : A« La plupart des gens font I'erreur de penser que le design, ¢ est
I"apparence. [...] Ledesign, ¢’ est comment A§a marche. A» Contrairement A |a France oA? le terme design
renvoie bien souvent A des considA©rations esthA®©tiques, aux Etats-Unis il fait rA©fA©rence A la
faA8on de concevoir un produit selon diverses contraintes. Le A«A privacy by design A», par exemple, est
la prise en compte de la protection de lavie privA©e dA s la conception.

Bouleversant les rAgles de la crA©ation et les pratiques de management au sein des entreprises
traditionnelles, |A&€™ A« esprit design A» (en franA8ais) est A la crA©ativitA© dans le nouveau monde des
usages collaboratifs, ce que fut 1&€™introduction de la pratique duA brainstorming, inventA© par Alex
Osborn dans les annA©es 1940, dans les agences de publicitA© : une solution jaillie de 12€™intelligence
collective, faisant lapart belle A 18€™expA©rimentation avec les utilisateurs.

ThA®©oricien du design thinking, lA&€™AmAG®©ricain Tim Brown en propose la dA©finition suivante : A«
Une discipline qui utilise la sensibilitA©, les outils et les mA©thodes des designers pour permettre A des
A©quipes multidisciplinaires d’ innover en mettant en correspondance attentes des utilisateurs, faisabilitA©
et viabilitA©A A©conomique.A A» (dschool..fr).

Lors da€™une confA©rence TED en 2009, Tim Brown a dA©fendu 12€™idA©e A« que la profession des
designers est prA©occupA©e par la crA©ation d' objets chics et A la mode &€* alors mA3me que des
questions pressantes comme I’accA's A |’ eau potable montrent qu’ elle a un rA’le plus important A jouer. Il

appelle A un mouvement vers une A«A pensA©e designA A» locale, collaborative et participative Ax»
(ted.com).

Le phA©nomA ne du design thinking a largement AOtA© popularisA©, en 2003, par 1&€™ouverture, au
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sein de 1&€™universitA© de Stanford, de la d.school baptisA©e par la suite Hasso Plattner Institute of
Design, du nom du mA©cA ne fondateur de SAP, A©diteur allemand de logiciels. FondA©e par les
ingA©nieurs David Kelley, Larry Leifer et 1&€™informaticien Terry Winograd, cette d.school accueille
chague annA©e quelque 700 A®tudiants qui suivent des enseignements sur la crA©ativitA© dans des
secteurs alant de la mA©decine A 18€™A©ducation, en passant par le A« design de I2€™extrA2mement
abordableA A» pour apprendre A rA©aliser des solutions A bas coAxt pour |es popul ations pauvres.

Dans cette A©cole installA©e dans la Silicon Valley, les tableaux remplacent les ordinateurs et les experts
associA©s aux enseignements n&€™ont pas le dernier mot. AprA’s avoir travaillA© quinze ans dans le
design industriel, Jules Sherman enseigne dA©sormais A la d.school : A« Je ne connaissais que les
acheteurs des chaA®nes de distribution Costco ou Walmart. 11s nous disaient : voilA ce qui est vendeur en
ce moment, et on changeait la finition d&€™un produit ou la couleur. Jamais on ne se serait souciA©
da€™aller parler aux consommateurs pour savoir comment ils utilisent leur A©tagA're A A©pices ! A» (
Le Monde, 13 avril 2016).

Au sein de la d.school, les projets sont conduits en partenariat avec une entreprise ou une ONG. PrA”s de
40A % da€™entre eux seront concrA©tisA©s ou commercialisA©s, A 1&€™instar de cette ampoule LED
A Anergie solaire baptisA©e d.light, d&€™une prothA“se pour enfant ou encore d&€™ une couveuse pour
prA©maturA©s. Depuis son lancement, la d.school a menA© des projets dans une vingtaine de pays
comme le Cambodge, |14€™Inde, le NA©pal et le Nicaragua. Le succA™s de la d.school se mesure aux
nombreuses propositions de partenariat quaE™elle reA8oit rA©guliA rement.

Parmi les cours dispensA©s, il en est un particuliA rement novateur, intitulA© A«A Design thinking pour
les innovations en politiques publiques A», fondA© notamment sur 1&€™apprentissage de |14€™A©coute.
Trois AG©tudiants, dont un Afro-AmA®©ricain nA© A Ferguson &€* ville du Missouri tristement cA©IA bre
pour les manifestations dA©clenchA©es A |a suite de la mort du jeune Michael Brown, tuA© par la police
en aoA»t 2014 &€ travaillent sur un projet pour faciliter les relations entre la police et les habitants en
mettant en place un numA©ro spA©cia permettant A chacun de relater, par SMS, sa rencontre avec les
forces de |1&€™ordre.

Avec la participation de I§€TMa\/~ocat et enseignant 15\ |&E™universitA© de Stanford, Mugambi Jouet, les
deux parties se sont engagA©es A jouer lejeu : les AGtudiants ont suivi les policiers de Palo Alto dans leur
travail tandis que ces derniers ont acceptA© de rA©pondre aux messages envoyA©s.
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THE DESIGN THINKING PROCESS
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Source : dschool.fr
En 2007, une seconde Hasso Plattner Institut d.school a AOtA© ouverte au sein de I1A€™universitA© de
Potsdam en Allemagne. RassemblA©es au sein de I’UniversitA© Paris-Est, I’Ecole des Ponts Paris Tech,
I’Ecole nationale supA©rieure d architecture de la ville et des territoires (ENSAVT), I'Ecole des
ingA©nieurs de la Ville de Paris (EIVP) et 1&€™Ecole supA©rieure d' ingA©nieurs en A©lectrotechnique
et A®©lectronique (ESIEE) de la Chambre de commerce et de I&€™industrie (CCl) de Paris se sont
associA©es afin de lancer laversion franA8aise de |Z€™A©cole californienne.

En 2012, est nA©e la Paris Est d.school at Ecole des Ponts, avec le label du ministAre franA8ais de la
recherche et de |&€™A®©ducation, grA¢ce au mAOCA©nat, ains qUA&E™A des financements de
[&E€™ Agence nationale de la recherche (ANR) pour les projets dans le cadre des Initiatives da&€™excellence
en formations innovantes (IDEFI).

Intervenant A la confA©rence intitulA©e A« Design thinking vs design doing ? A» organisA©e par le
CNAM (Conservatoire national des arts et mA®©tiers) en fA©vrier 2016, VA©ronique Hillen, doyenne de la
d.school Paris, rappelle que le phA©nomA ne du design thinking a A©OmergA© grAc¢ce A la publication
da€™un article intitlA© A« The Power of the Design Thinking A» dans 1&€™hebdomadaire
A©conomique amA©ricain Business Week en 2004.

Les auteurs David Kelly, professeur A Ié€TMu~niversitA© de Stanford, et Tim Brown, r%pectNivement
fondateur et directeur de 1&€™agence IDEO, y dA©finissent ce concept comme un processus de crA®©ation
structurA© en trois A©tapes cycliques & 1&€™inspiration, |&E™idA©ation et I&E™impl A©mentation &€*
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S&€™appliquant auss bien A un produit ou un service quUA&™A une organisation, un systA “me ou encore
un espace public.

Le design thinking a pour finaitA© premiA re de A«A crA©er quelque chose pour quelqua€E™un dans un
contexte donnA© A». L’inspiration des designers, explique VA®©ronique Hillen, A©mane du travail
effectuA© sur leterrain, A partir dA€™une cinquantaine da€™ outils de recherche ethnographique visant A
comprendre ce que font, ressentent et pensent les individus concernA©s, A«A le dA©claratif AGtant
100A % fauxA A».

En effet, consciemment ou inconsciemment, les personnes interrogA©es ne diront jamais exactement ce
quaE™elles veulent. Tandis que la phase d3€™idA©ation, poursuit-elle, va bien au-delA du brainstorming
et inclut le prototypage rapide et des tests successifs par 1&€™utilisateur fina en contexte rA©el. Le design
thinking procA"de par itA©rations. Dans la derniA re phase, dite d&€™implA©mentation, rA©side la mise
en A“uvre de la solution trouvA®©e, qui passe par la communication &€ la mise en rA©cit ou storytelling
&€ du point de vue de |&E™utilisateur, suivie de la rA©alisation d&E™un pilote et da€™actions de
simulation en conditions rA©elles.

A Au sein des A©coles et des universitA©s dA©jA converties aux concours dd€™innovation, aux Fab
LabsA et aux boot camps (sessions intensives de crA©ativitA©), les formations au design thinking se
multiplient. En 2014, EM Lyon Business School et I&€™Ecole centrale de Lyon ont lancA© un MOOC (
Massive Open Online Course), gratuit et ouvert A tous, consacrA© A 1&€™innovation par le design
thinking.

L&E™interdisciplinaritA© gagne du terrain, comme en Finlande au sein de |1&€™universitA© Aalto, du nom
de 1&€™architecte, urbaniste et designer finlandais, 0A! six A©coles supA©rieures (ingA©nierie, sciences,
gA®©nie chimie, gA©nie A®lectrique, commerce et arts, design, architecture) coopA rent sur des projets de
recherche et d’ enseignement. DA©marche avant tout pragmatique, leA design thinking est une mA©thode
privilA©giA©e des start-up pour tester une idA©e le plus vite possible en 1&€™adaptant aux besoins du
marchAO.

Cependant, depuis 2014-2015, le design thinking SA©duit A©galement les grandes entreprises (La Poste,
AccorHotels, Lapeyre...), habituA©es aux longues A©tudes de marchA© et aux business plans, qui
cherchent ainsi A renouveler leur offre de produits ou de services, en rA©pondant plus efficacement aux
attentes de leurs clients. En 2015, IBM a annoncA®© le recrutement de plus de 1 000 designers dans les six
prochaines annA©es, ainsi que laformation au design thinking de ses senior managers.

NA©anmoins, cette approche de |&€™innovation devrait Adre dA©ployA©e bien au-delA du monde de
|&E™entreprise pour sAE™AOtendre aux politiques publiques, ains QU&E™aux universitA©s, selon
VA®ronique Hillen, qui considA "re notamment que la ville durable et les seniors reprA©sentent des enjeux
majeurs, et donc de vA©ritables dA©fis pour |e design thinking.
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Certes, le design thinking compte A©galement ses dA®©tracteurs qui, sans remettre en cause le principal
diagnostic du recentrage nA©cessaire de [&€™innovation sur 13€™ A«A humain A», constatent que les
rA©sultats obtenus par les chercheurs en gestion et les consultants en stratA©gie qui SEE™intA©ressent au

design ne sont pas A la hauteur de ses promesses en termes de production. A« A I'usage, cela s est

essentiellement traduit par la tenue de rA©unions collectives avec les fameux Post-it A», A©crit Jean-Louis
Frechin, directeur de I’ agence Nodesign (Les Echos, 25 fA©vrier 2014), rappelant que A« les designers et

les architectes travaillent sur une grande variAG©tA© de sujets ; ils sont crA®@atifs, intuitifs, humanistes ; ils
possA“dent un imaginaire puissant A».

Que signifie A« penser comme un designer A» ? Une mA©thode ne pourrait se suffire A ellemA3me, en se
substituant aux professionnels. Ce que confirme Paola Antonelli, conservateur du dA©partement design du
musA©e d’ art moderne de New Y ork : A« Le design thinking n’ est pas le design. |1 est au design ce que la
mAG©thode scientifique est A la science. | ne saurait remplacer le travail des crA©ateurs industriels. Le
design thinking est devenu un terrain de jeu pour consultants, avec pour consA©quence |’ abdication par les
entreprises de leurs responsabilitA©s de producteurs d’ innovations utiles au profit de la gestion de leurs
dAcfisinternes. A»

Dans un ouvrage intitulA© L&E™Esprit design (Pearson, 2010), Tim Brown S&€™adresse aux managers :
A« Une vison de l4€™innovation purement technocentrA©e est impensable aujourda€™hui
et une philosophie du management axA©e sur les stratA©gies existantes risque de se rAOVACIer
inadaptA©e face aux nouveaux dA©vel oppements A 14€™A©chelon national et international. Nous devons
nous tourner vers des options inA©dites &€ des produits nouveaux qui rA©pondent aux besoins de chacun
et de la sociA©tA® tout entiAre ; des idA©es neuves pour rA©soudre les problA'mes de la santA©, de la
pauretA®© et de 14€™A©ducation ; des stratA©gies qui crACeront la diffAGrence et susciteront
|a€™enthousiasme. A aucune A©poque, les dACfis A relever auront autant dA©passA© les ressources
da€™imagination dA©ployA©es par les hommes.A A»

Avec [&€™ambition de mener un programme da€™innovation au risque de 1&€™empathie, le design
thinking aurait-il le mA®©rite, grA¢ce notamment A son approche pluridisciplinaire, da&€™inciter A
innover effectivement au bA©nA©fice des hommes ?
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