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Etats-Unis : Al-Jazeera America, une chaA®ne de trop ?
Description

LancA©e en aoA»t 2013, la chaA®ne de tA©GIAGvision amAOricaine d’information en continu
da€™origine gatarie a cessA© dAOfinitivement d&€™AOmettre le 12 avril 2016, au moment 0A?® se
livrela bataille mA®©diatique en pA©riode AClectorale.

InstallA©e aux Etats-Unis depuis prA’s de trois ans (voir La rem nA°28 p.41), Al-Jazeera America, la
chaA®ne qui souhaitait se dA©marquer de la concurrence, a perdu son audacieux pari. Finalement, elle ne
sera pas parvenue A s&E™imposer dans le cercle trA’s fermA© des chaA®nes da€™information en
continu aux Etats-Unis. La chaA®ne gatarie rassemblait seulement quelques dizaines de milliers de
spectateurs 4€° 30 000 en moyenne en prime time et 19 000 dans la journA©e &€, une audience
insuffisante pour assurer son fonctionnement.

Son chiffre da&€™affaires affleurait A peine les 100 millions de dollars. AnnoncA®©e en janvier 2016, sa
fermeture est effective depuis le 12 avril, entraA®nant la suppression de 700 postes. A« Notre modA’le
A©conomique na€™est simplement plus viable A la lumiA're des dA©fis A©conomiques que connaA®t le
marchA© amA©ricain des mA©dias A», a expliquUA© Mostefa Souag, directeur gA©nA©ral du groupe Al-
Jazeera, propriAOtA© de la famille rA©gnante du Qatar. La chaA®ne n&€™abandonne pas pour autant le
marchA© amA®©ricain puisquéE™elle compte dA©velopper son offre d4€™information sur le web ains
que sur les terminaux mobiles, grA¢ce aux contenus fournis par les autres chaA®nes du groupe.

Dans le mA3me temps, en mars 2016, la direction du groupe Al-Jazeera annonce la suppression de 500
postes sur un effectif de 4 500 personnes dans le monde. La plupart de ces licenciements concerneront le
siA"ge du groupe installA© A Doha, mais A©pargneront les journalistes. Une dA©cision A« difficile A
prendre A», sedon Mostefa Souag, qU| constitue nA©anmoins la seule option pour - assurer la
compA®ititivitA© de la chaA®ne afin A«A quaE™elle conserve une position de leader A», ains que A«
son engagement dans le journalisme de qualitA©®, indA©pendant et percutant dans le monde entier A», a-t-
il ajoutA©. Face A la chute drastique du prix des matiAres premiA“res &€ pA©trole et gaz &€ qui
assurent sa richesse, I3€™Etat du Qatar enregistrerait en 2016, pour la premiA‘re fois en quinze ans, un
dA©ficit budgA©taire supA©rieur A 12 milliards de dollars.

MalgrA© des investissements importants, la crA©ation da€™une douzaine de bureaux sur le territoire
amAG®ricain (soixante-dix dans le monde), 12€™embauiche de 800 personnes dont des journalistes vedettes
venus notamment de CNN, quelques scoops et des prix remportA©s, Al-Jazeera America nd€™a pas
rA©ussi, par son ton diffA©rent, ses reportages au format long moins sensationnalistes que ceux de ses
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concurrentes et axA©s davantage sur les minoritA©s, A dA©tourner le public amA©ricain des
traditionnels networks, Fox News, CNN et MSNBC.

A la suite d&€™un accord conclu en 2014, la reprise de la chaA®ne gatarie par les cAc¢blo-opA©rateurs
Time Warner Cable et Bright House Networks, lui ouvrant ainsi une audience potentielle de 55 millions de
foyers, nd€™a pas produit 1a€™effet attendu. Outre la forte concurrence, la chaA®ne a A©gaement
souffert de conflits internes entraA®nant des dA©missions au sein de |1&€™A©quipe de direction, ainsi que
d&€™une mauvaiseimage, A lasuite de plaintes pour sexisme et antiSA©mitisme.

Dans un secteur de 1&€™information en continu dominA®© depuis quatorze ans par la trA”s conservatrice
Fox News, propriA©tA© du groupe 21st Century Fox de Rupert Murdoch, Al-Jazeera sera restA©e dans
|&€™esprit des tA©IA©spectateurs amA©ricains une chaA®ne, non pas amACricaine, mais da€™origine
arabe, mA3me si certains lui reprochaient plutA”t un traitement trop A« british A» de |1&€™actualitA©.

La fermeture d&€™Al-Jazeera intervient au beau milieu des primaires de 126™A®©lection prA©sidentielle,
pA©riode cruciale pour les chaA®nes da€™information. La personnaitA© singuliAre et controversA©e
de Donald Trump, candidat rA©publicain, fA©ru d4€™allocutions exubA©rantes et provocantes, contribue
fortement A faire grimper 12€™audience de ces chaA®nes. A« Je pense qu’ elles peuvent remercier Donald
Trump. C'est un cadeau du ciel pour ces gens A», a dA©clarA© Gabriel Kahn, professeur A |a FacultA©
de communication et journalisme de I’ universitA© de Californie du Sud Annenberg (USC Annenberg).

Au premier trimestre 2016, toutes les grandes chaA®nes daE™information enregistrent des records
da€™audience, mA@me pour une pA©riode A®lectorale, selon la mesure du cabinet NielsenA : Fox News
prend la tA%e du classement toutes chaA®nes confondues (hors chaA®nes A pA©age comme HBO), une
situation inA©dite ; CNN affiche ses meilleurs rA©sultats sur les sept derniA res annA©es et MSNBC
naE™a pas remportA© un tel succA’s depuis trois ans. Et, les tarifs des espaces publicitaires sont alignA©s
en consA©quence, CNN aurait multipliA© les siens par quarante dA s |&€™ ouverture des primaires.

ConcurrencA©es par les nouvelles pratiques en ligne des millenials pour accA©der A 18€™information,
particuliA rement les rA©seaux sociaux (voir La rem nA°36 p.41), les grandes chaA®nes d&€™information
ont subi une baisse continue de leur audience, prA”s de 20 % entre 2009 et 2014. VAO®ritable aubaine
mAO©diatique, A« 1&€™effet Trump A» leur redonne temporairement la place quAE™elles AGtaient en train
de perdre au cA“ur du marchA© de 1&€™information, au risque da€™une couverture des questions
politiques trA"s critiquA®©e sur le plan du journalisme. Les chaA®nes d’ information A« ont orientA© toute
leur programmation pour en faire de la tA©IAOrA©alitA© autour de Trump, 24 heures sur 24 A», selon
Gabriel Kahn.

Sources::

o A« AprA’s moins de trois ans, Al-Jazeera America met la clef sous la porte A», AFP, tv5monde.com,
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14 janvier 2016.
e A« La voix originale da€™AI-Jazeera America va se taire A» A StA©phane Bussard, Le Temps,

letemps.ch, 14 janvier 2016.A

o A« Aux Etats-Unis, 1a8€™offre est A saturation A», StA©phane Lauer,A Le Monde, 28-29 fA©vrier
2016.A A« Al-Jazeera annonce quelque 500 licenciements A», AFP, LesEchos.fr, 27 mars 2016.

o A« Etats-Unis : la campagne prA©sidentielle offre un coup de fouet bienvenu aux chaA®nes d'info
A», AFP, leparisien.fr,A 2 avril 2016.
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