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FTTH/FTTB : champ de bataille
Description

L&E™Etat a tranchA© pour mettre fin A la polA©mique qui oppose les opA©rateurs sur la
qualification des offresinternet fixe qué&€E™ils commer cialisent (voir Larem nA°37, p.31).

PubliA© au Journal officiel datA© du 25 mars 2016, un arrA*A®© encadre |&€™usage du mot A« fibre A»
qui dA©signe, trop frA@quem~ment de faA8on inappropriA©e, tout rAGseaul A trA”s haut dA©Dbit, quelle
gue soit la technologie employA©e, dans les messages publicitaires des opA©rateurs.

A« Tout message publicitaire ou document commercial d un fournisseur de services relatif A une offre
utilisant une technologie pour laquelle le dA©bit ne varie pas significativement en fonction des
caractACristiques du raccordement du consommateur au rA©seau fixe ouvert au public, S'il associe le
terme A«A fibreA A» aux services du fournisseur alors que le raccordement du client final jusque dans son
logement n'est pas rA©alisA© en fibre optique, comporte la mention A«A (sauf raccordement du
domicile)A A». Cette mention figure A la suite de chaque utilisation du terme A«A fibreA A» ou de
I'expression A«Afibre optiqueA A», associA©e aux services du fournisseur, dans des conditions
d’ audibilitA© et de lisibilitA© au moins A©gales, notamment en termes de volume sonore, de taille de
caractA're et de couleur. A»

Concernant les messages publicitaires non radiophoniques, la mention suivante doit A%re gjoutA©e : A«
le raccordement du domicile n&€™est pas en fibre optique mais en A». Les dispositions prises dans cet
arrA%A© entreront en vigueur le ler juin 2016 pour tout message publicitaire et le ler mars 2017 pour tout
document commercial.

Dans un communiquA®©, I15€™Arcep (AutoritA© de rA©gulation des communications A©lectroniques et
des postes) se fA®licite que le gouvernement ait notamment pris en compte ses suggestions quant A la
nA©cessitA© de renforcer I’information sur les dA©bits montants, comme indiquA®© dans 1&€™article 1
du nouvel arrA¥A© : A« Lorsqua€™il est fait mention du dA©bit descendant, le dA©bit montant est
Aogalement indiquA©, A proximitA© immACdiate, dans des conditions da€™audibilitA© et de lisibilitA©
A©gales, notamment en termes de volume sonore, de taille de caractA're et de couleur A».

Selon 1&€™Arcep, |le dA©veloppement de services nA©cessitant un dA©bit montant A©levA© comme les
services de mA©dias, de sauvegarde sur serveurs externes ou de tA©IAGtravail, ains que
&€ ™informatique en nuage justifie une telle obligation en termes d&€™information des usagers.

PubliA© par 14€™Arcep en avril 2016, |8€™observatoire de la qualitA© du service da€™accA's A
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I"internet fixe pour le second semestre 2015 rA©vAle, sur |a base de tests comparatifs, que la fibre optique
jusqUEE™A 18€™abonnA© (FTTH) est la technologie d&€™accA''s la plus performante sur les indicateurs,
A la fois, de dA©bit montant 4 notamment pour le partage de fichiers vidA©o ou le stockage de
donnA®©es en ligne &€* et de latence, ayant un impact sur la qualitA© de la navigation web, ainsi que sur la
pratique des jeux vidA©o en ligne.
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France : 2

I, 4 miilion
o en fibre optique de bout en bout
» 25 % des logements éligibles au FITH

a 1 R20 Arn 111 AN



larem

La revue europA©enne des mA©dias et du numA©rique

Revendiquant sur ses publicitA©s A« 8 millions de logements A©ligibles A» A lafibre 4€* en rA©alitA©
majoritairement installA©e en bas de 1&€™immeuble (FTTB) &€ 1&€™opA©rateur Numericable-SFR a
dA©clarA© son intention de contester en justice, grA¢ce A tous les recours possibles en France et A
Bruxelles, cet arrA%A© quaE™il juge A<A injustifiA®© et technologiquement irrecevable Awx.

AutoproclamA© A«A nA°1 de la fibreA A», SFR n&€™a pas |4€™intention de modifier la teneur de ses
messages publicitaires comme le montre son dernier slogan : A« Quand on nous cherche sur la fibre, on
nous trouveA A». Avec plus de 5 millions de prises installA©es dA©but 2016, 12€™opA©rateur Orange
domine le marchA© en totalisant plus d4€™un million d&€™abonnA©s A la fibre optique, telle que
dA©finie dans le nouvel arrA%A©, caE™est-A -dire avec un raccordement jusquaE™au domicile (FTTH).

A noter quAE™ADSL ou fibre optique, ce sera de toute faA8on la seule alternative offerte aux 13 millions
de FranASais encore titulaires d4€™une ligne tA©IA©phonique traditionnelle, A partir de 2021, date A
partir de laquelle Orange a progranmA®© |&€™extinction progressive du rA©seau tA©IA©phonique
commutA© (RTC), sur lequel il ne sera plus possible d&€™ouvrir une nouvelle ligne A partir du dernier
trimestre 2018.
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