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Droit A ladA©connexion
Description

A€ partir du 1€"A janvier 2017, tout salariA© auraA le droit dAE™AOteindre, aprA’s une journA©e de
travail, les appareils numA®©riquesA quaE™il utilise dans le cadre de ses fonctions. Cette reconnaissance
dé€™un droit A la dA©connexion risque de se heurter aux nouvelles pratiques professionnelles
insuffl A©es notamment par les jeunes gA©nA©rations au sein des entreprises, bouleversant A la fois
|&E€™ organisation interne de celles-ci et leur management.

Cette mesure a AOtA© prA©conisA©e par Bruno Mettling dans son rapportA A« Transformation
numA®©rique et vie au travail A» remis A la ministre du travail Myriam El Khomri, en septembre 2015,
alors quaE™il A©tait directeur des ressources humaines du groupe Orange. PrA nant A lafoisA un droit et
un devoir lIA©s A la dA©connexion, |4€™auteur insiste surA la coresponsabilitA© du salariA© et de
|l&E™employeur. Un an plus tard, le droit A la dA©connexion se trouve effectivement inscrit dans le code
du travail grA¢ce A la loi nA° 2016-1088 du 8 aoAxt 2016 relative au travail, A la modernisation du
dialogue social et A la sA©curisation des parcours professionnels.A A« Pour la premiA're fois, on a

anticipA© un risque et non pas rA©agiA a posterioriA A»A se fA®©licite Bruno Mettling.

L&E™article 55 de laloi dite El Khomri complA“te I’ article L. 2242-8 du code du travail en ces termesA :A
A« 7A° Les modalitA©s du plein exercice par le salariA© de son droit A la dA©connexion et la mise en
place par I'entreprise de dispositifs de rA©gulation de I'utilisation des outils numA©riques, en vue
d’assurer le respect des temps de repos et de congA© ains que de la vie personnelle et familiale A
A€ dAofaut d accord, I’employeur A©labore une charte, aprA’s avis du comitA© d entreprise ou, A

dAofaut, des dA©IA©QUAOs du personnel. Cette charte dAG/finit ces modalitA©s de I’ exercice du droit A
la dA©connexion et prA©voit en outre la mise en A“uvre, A destination des salariA©s et du personnel
d’ encadrement et de direction, d’actions de formation et de sensibilisation A un usage raisonnable des
outils numA©riques. A»A Le droit A la dA©connexion doit figurer dans la nA©gociation annuelle
da€™entreprise sur |12€™A©galitA© professionnelle homme-femme et la qualitA© de vie au travail.

La nA©cessitA© de reconnaA®tre A tous les salariA©sA le droit d3€™opA©rer une sA©paration entre
leur vie professionnelle et leur vie privA©eA est rAOvAOlatrice du degrA© daE™empiA“ tement, de
dA©bordement, de la premiAre sur la seconde depuis que les outils numA©riques &€ ordinateur,
smartphone et tablette 4€* ont envahi au quotidien 126™une comme |&€™autre de ces deux sphA res.

LaE™effacement de la frontiA re entre vie professionnelle et vie privA©e (leA blurringA du verbe anglais
Ato blurA qui signifie brouiller, estomper) est une consA©quence directe de 1&€™adoption des terminatix
mobiles, qui permettent de travailler A distance et offrent une grande flexibilitA©, avec en contrepartie les
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effets nAOfastes duA zappingA et de 1A€™immA©diatetA© sur |&€™attention et la concentration
nA©cessaires A labonne exA©cution du travail.

L&E™accroissement continu du travail A la maison constitue un risque rA©el pour la santA© des
sdariA©s, particuliA'rement pour les cadres qui sont les premiers concernA©s, comme le
dA©montrentA les phA©nomA nes deA burn-out. PrA"s de 80 %A des cadres dA©clarent Adre
sollicitA©s par leur travail en dehors de leurs horaires professionnels, selon le baromA “tre Edenred |psos
2015. Environ deux tiers des cadres travaillent le soir, 45 %A le week-end et 27 %A pendant les vacances,
selon une autre enquAdte Cadreo/RegionsJob rA©alisA©e en 2014.

Selon autre un sondage effectuA© en ligne par TNS Sofres entre le 15 mars et le 1A avril 2016* pour
|&E™ A gence nationale pour |&€™amA®©lioration des conditions de travail (Anact) :

e 85 %A des salariA©s estiment que 14€™usage des technol ogies numA©riques a eu un effet positif
sur leur qualitA© de vie au travail.

e 60 %A des salariA©s estiment que 1A€™A®©quilibre vie privA©elvie professionnelle et les horaires
de travail ne sont pas modifiA©s par le numA®©rique, tandis que 20 %A notent une amA®©lioration et
une proportion A©quivalente, une dA©gradation. PrA"s d&€™un tiers des salariA©s soulignent les
effets nA©gatifs du numA®©rique sur lacharge de travail, lapression et |e stress.

e 27 %A des sdariA©s estiment que le numA®rique a eu des consA©quences positives sur la
possibilitA© de donner leur avis sur le management et participer aux prises de dA©cision.

o 27 %A des salariA©s considA rent quaE™imposer et rA©glementer un droit A la dA©connexion
pourrait les aider A mieux travailler A 15€™Are du numA®rique (26 %A parmi les chefs
daé€E™entreprise).

* AuprA”s da€™un A©chantillon reprA©sentatif de 1003 salariA©s actifs occupA©s, A¢gA©s de 18 et plus et de 205
chefs d&€™entreprise.

Certaines entreprises ont dA©jA adoptA©A des mesures concrA“tes pour lutter contre les consA©quences
nA©gatives de |1&€™hyperconnectivitA©,A comme le blocage des serveurs de messagerie entre 18h30 et
7h30 du matin chez Volkswagen en Allemagne, ou |&™inscription systA©matique de
|a€™avertissementA A« Ce message ne requiert pas une rA©ponse immA©diate A».

En France, les groupes La Poste, SociAOtA© gA©nAOrae, Accenture et Orange ont dA©jA mis en
A“uvre le droit A la dA©connexion, et lafA©dAOration Syntec, regroupant les syndicats reprA©sentatifs
des sociA©tA©s de conseil et dAE™ingA©nierie, a inscrit une obligation de dA©connexion des outils de
communication A distance dans un avenant A 14€™accord sur le temps de travail SignA© en avril 2014.
Fin septembre 2016, le groupe de tA©IA©communications Orange a annoncA© la signature da€™un
accord da€™entreprise, d&€™un genre inA©dit en France, portant sur la transformation numA®©rique.
SignA© par trois syndicats (CFDT, CGT et FO), cet accord fournit un cadre juridique, une protection et un
accompagnement des salariA©s face au dA©ploiement gAONACralisA© et rapide des outils numA©riques
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dans la sphAre professionnelle.

AprA”s |A&E™A©chec au printemps 2016 des nA©gociations avec les syndicats sur une premiA“re version
de cet accord, un certain nombre de points ont A©tA© complAOtA©s, notamment A la demande de la
CGTA : le droitA A la dA©connexion, un cadre sur 1&€™utilisation des donnA©es personnelles et la
formation. En outre, la crA©ation d&€™un conseil des transformations numA®©riques permettra A tous les
reprA©sentants du personnel d&€™Orange de rA©fIA©chir ensemble, rA©guliA rement, A 14E™impact
de 13€™usage des technologies numA®©riques sur les conditions de travail. Principalement reprA©sentative
des jeunes cadres au sein du groupe, la CGC s3€™est opposA©e A cet accord qui n&€™apporte, selon elle,
aucune garantie de transparence quant au traitement des donnA©es collectA©es sur les comptes des
salariA©s, ni aucune mesure de prA©vention contre de potentiels abus,

En moins de dix ans, le dA©ploiement des terminaux mobiles connectA©s, de plus en plus variA©s et
performants, a contribuA© A faA8onner la rA©organisation des processus au sein des entreprises.A Le
rapport au travail SB€™en trouve bouleversA© et I&€™ordre hiA©rarchique A©branlA©. La pratique duA
cloudA (informatique en nuage) rend accessible de nd€™importe oAl les applications et les documents de
travail A La mobilitA© et la flexibilitA© changent la perception du travail, A vA©cu non plus comme une
tA¢che prA©dA©finie A effectuer dans un lieu dA©terminA®©, mais comme une pluriactivitA© ou un
travaill nomade. En permettant une plus grande autonomie dans 1&€™exA®©cution des tAdches, le
numAOrique si€™attaque AOgalement aux rA’gles traditionnelles du managementA : les jeunes
collaborateurs hyperconnectA©s maA®trisent des savoirs numA©riques quaE™ignorent leurs dirigeants
plus A¢gA©s. Par son intensitA®© et sa rapiditA©, la rA©volution du numA®©rique constitue un enjeu tout
A la fois crucial et inA©dit pour les entreprises condamnA©es A s3E™adapter aux nouveaux Usages,
comme le rA©sume la formule de Jack Welch, ancien patron du groupe amA®©ricain General ElectricA :A
A« Lorsque la vitesse du marchA© dA©passe celle de |aE™organisation, la fin est proche. A»

Fin septembre 2016,A le groupe Apple et la sociAOtA© de conseil Deloitte ont annoncA© un
partenariatA dont 14€™objet est da€™aider les entreprisess A amA®liorer leur organisationA dans son
ensemble grA¢ce aux services et aux logiciels fonctionnant depuis la plate-forme iOS avec 12€™iPhone et
|&E™iPad. En octobre 2016, Facebook lance une version de son rA©seau social conA8ue pour les
entreprises. BaptisSA©A Facebook at Work, ce service payant, qui propose notamment des outils de travail
collaboratif, conserve la mA2me interface que celle du rA©seau grand public, ce qui ne manquera pas de
faciliter son adoption parmi les plus jeunes salariA©s. ConsidA©rant |&€™impact sur le travail que laissent
prA©sager ces deux annoncesA le droit A la dA©connexion s&€™apparentera-t-il A un devoir pour les
diverses parties prenantes A un mA2me projet professionnel A tout salariA©, collaborateur indA©pendant,
fournisseur et client nA&€™ayant pas forcA©ment les mA3mes exigences en matiA"re de gestion du temps de
travailA ? En outre, le respect du droit A la dA©connexion permettra-t-il deA conjuguer autonomie et
confianceA enversles salariA©s qui travaillent A distance ?

La banalisation de la vie en ligne, au travail et en dehors, risque de rendre les travailleurs moins rA©ceptifs
auxA A« actions de formation et de sensibilisation A un usage raisonnable des outils numA©riques A»
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A qui devront A&re mises en place dans |&€™entreprise comme le prA©voit dA©sormais le code du travail.
Certains pourraient A©prouver une discordance entre leur sphA"re privA©e et leur sphAre professionnelle
gquand d&€™autres apprA©cieront I&E™opportunitA© de prA©server I&E™une par rapport A [&€™autre.

Le droit A la dA®©connexion pour tous les collaborateurs pourrait marquerA une fracture
gAOnAGrationnelle au sein de |1&™entreprise, entre les nouveaux venus fA©rus da€™outils
numA®©riques et les salariA©s en place qui doivent sB€™accoutumer aux changements liIA©s A toute
nouvelle technologie. Le numA®©rique s3€™est immiscA© dans tous les domaines de la vie, toutes
gA©nAOrations confondues. NA©anmoins, s elles occupent une place majeure dans |4€™existence des
trentenaires, tant sur le plan personnel que professionnel, les technologies numA®©riques sont dA©jA pour
les plus jeunes, et le seront encore davantage pour les gA©nA©rations suivantes, indissociables de leur vie
quotidienne. Ainsi la question du droit A la dA©connexion trouvera-t-elle un A©cho auprA”s desA
millennialsA sa€™agissant de la qualitA© de vie au travail et en dehorsA ? Et pour les plus jeunes,
salariA©s du futur, aura-t-elle encore un sensA ?

Sources :

o A« Regards sur... le droit A la dA©connexion A», Agence nationale pour |3€™amA®lioration des
conditions de travail (Anact), anact.fr, 22 fA©vrier 2016.

e Sondage national sur le thA"me A« Mieux travailler A 1&€™Are du numA©rique A», 13¢
A A©dition de la Semaine pour la qualitA© de vie au travail, communiquA© de presse, Agence
nationale pour |&€™amA®lioration des conditions de travail (Anact), anact.fr, juin 2016.

e A« Le droit A la dA©connexion va devoir faire ses preuves A», Alain Ruello,A Les Echos, 5
septembre 2016.

o A« Latransformation numA®©rique sa€™est imposA©e aux DRH A», Anne Rodier,A Le Monde, 27
septembre 2016.

o A« OrangeA : signature da€™un premier accord sur la transformation numA©rique A», AFP,
tvbmonde.com, 28 septembre 2016.

e A« Apple et Deloitte sB€™associent pour accA©IA©rer la transformation des entreprises avec
|&E™iPhone et 12€™iPad A», communiquA© de presse, Apple Inc. — ActualitA©s, 28 septembre

2016.

e A« Les A«A digital nativesA A» changent |3€™entreprise A», ValA©rie Segond,A Le Monde, 28
septembre 2016.

e A« Facebook at WorkA : ce que I’on sait A», Antoine Crochet-Damais, journaldunet.com, 29
septembre 2016.

e A« Un manuel pour latransformation numA®©rique de [&€™entreprise A», Jean-NoA« Chaintreuil A
Le Monde, 29 septembre 2016.
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