
Droit Ã  la dÃ©connexion

Description

Ã€ partir du 1erÂ janvier 2017, tout salariÃ© auraÂ le droit dâ€™Ã©teindre, aprÃ¨s une journÃ©e de
travail, les appareils numÃ©riquesÂ quâ€™il utilise dans le cadre de ses fonctions. Cette reconnaissance
dâ€™un droit Ã  la dÃ©connexion risque de se heurter aux nouvelles pratiques professionnelles
insufflÃ©es notamment par les jeunes gÃ©nÃ©rations au sein des entreprises, bouleversant Ã  la fois
lâ€™organisation interne de celles-ci et leur management.

Cette mesure a Ã©tÃ© prÃ©conisÃ©e par Bruno Mettling dans son rapportÂ Â« Transformation
numÃ©rique et vie au travail Â» remis Ã  la ministre du travail Myriam El Khomri, en septembre 2015,
alors quâ€™il Ã©tait directeur des ressources humaines du groupe Orange. PrÃ´nant Ã  la foisÂ un droit et
un devoir liÃ©s Ã  la dÃ©connexion, lâ€™auteur insiste surÂ la coresponsabilitÃ© du salariÃ© et de
lâ€™employeur. Un an plus tard, le droit Ã  la dÃ©connexion se trouve effectivement inscrit dans le code
du travail grÃ¢ce Ã  la loi nÂ° 2016-1088 du 8 aoÃ»t 2016 relative au travail, Ã  la modernisation du
dialogue social et Ã  la sÃ©curisation des parcours professionnels.Â Â« Pour la premiÃ¨re fois, on a 
anticipÃ© un risque et non pas rÃ©agiÂ a posterioriÂ Â»Â se fÃ©licite Bruno Mettling.

Lâ€™article 55 de la loi dite El Khomri complÃ¨te l’article L. 2242-8 du code du travail en ces termesÂ :Â 
Â« 7Â° Les modalitÃ©s du plein exercice par le salariÃ© de son droit Ã  la dÃ©connexion et la mise en 
place par l’entreprise de dispositifs de rÃ©gulation de l’utilisation des outils numÃ©riques, en vue 
d’assurer le respect des temps de repos et de congÃ© ainsi que de la vie personnelle et familiale.Â 
Ã€ dÃ©faut d’accord, l’employeur Ã©labore une charte, aprÃ¨s avis du comitÃ© d’entreprise ou, Ã  
dÃ©faut, des dÃ©lÃ©guÃ©s du personnel. Cette charte dÃ©finit ces modalitÃ©s de l’exercice du droit Ã  
la dÃ©connexion et prÃ©voit en outre la mise en Å“uvre, Ã  destination des salariÃ©s et du personnel 
d’encadrement et de direction, d’actions de formation et de sensibilisation Ã  un usage raisonnable des 
outils numÃ©riques. Â»Â Le droit Ã  la dÃ©connexion doit figurer dans la nÃ©gociation annuelle
dâ€™entreprise sur lâ€™Ã©galitÃ© professionnelle homme-femme et la qualitÃ© de vie au travail.

La nÃ©cessitÃ© de reconnaÃ®tre Ã  tous les salariÃ©sÂ le droit dâ€™opÃ©rer une sÃ©paration entre
leur vie professionnelle et leur vie privÃ©eÂ est rÃ©vÃ©latrice du degrÃ© dâ€™empiÃ¨tement, de
dÃ©bordement, de la premiÃ¨re sur la seconde depuis que les outils numÃ©riques â€“ ordinateur,
smartphone et tablette â€“ ont envahi au quotidien lâ€™une comme lâ€™autre de ces deux sphÃ¨res.

Lâ€™effacement de la frontiÃ¨re entre vie professionnelle et vie privÃ©e (leÂ blurringÂ du verbe anglais
Â to blurÂ qui signifie brouiller, estomper) est une consÃ©quence directe de lâ€™adoption des terminaux
mobiles, qui permettent de travailler Ã  distance et offrent une grande flexibilitÃ©, avec en contrepartie les
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effets nÃ©fastes duÂ zappingÂ et de lâ€™immÃ©diatetÃ© sur lâ€™attention et la concentration
nÃ©cessaires Ã  la bonne exÃ©cution du travail.

Lâ€™accroissement continu du travail Ã  la maison constitue un risque rÃ©el pour la santÃ© des
salariÃ©s, particuliÃ¨rement pour les cadres qui sont les premiers concernÃ©s, comme le
dÃ©montrentÂ les phÃ©nomÃ¨nes deÂ burn-out. PrÃ¨s de 80 %Â des cadres dÃ©clarent Ãªtre
sollicitÃ©s par leur travail en dehors de leurs horaires professionnels, selon le baromÃ¨tre Edenred Ipsos
2015. Environ deux tiers des cadres travaillent le soir, 45 %Â le week-end et 27 %Â pendant les vacances,
selon une autre enquÃªte Cadreo/RegionsJob rÃ©alisÃ©e en 2014.

Selon autre un sondage effectuÃ© en ligne par TNS Sofres entre le 15 mars et le 1erÂ avril 2016* pour
lâ€™Agence nationale pour lâ€™amÃ©lioration des conditions de travail (Anact) :

85 %Â des salariÃ©s estiment que lâ€™usage des technologies numÃ©riques a eu un effet positif
sur leur qualitÃ© de vie au travail.
60 %Â des salariÃ©s estiment que lâ€™Ã©quilibre vie privÃ©e/vie professionnelle et les horaires
de travail ne sont pas modifiÃ©s par le numÃ©rique, tandis que 20 %Â notent une amÃ©lioration et
une proportion Ã©quivalente, une dÃ©gradation. PrÃ¨s dâ€™un tiers des salariÃ©s soulignent les
effets nÃ©gatifs du numÃ©rique sur la charge de travail, la pression et le stress.
27 %Â des salariÃ©s estiment que le numÃ©rique a eu des consÃ©quences positives sur la
possibilitÃ© de donner leur avis sur le management et participer aux prises de dÃ©cision.
27 %Â des salariÃ©s considÃ¨rent quâ€™imposer et rÃ©glementer un droit Ã  la dÃ©connexion
pourrait les aider Ã  mieux travailler Ã  lâ€™Ã¨re du numÃ©rique (26 %Â parmi les chefs
dâ€™entreprise).

*AuprÃ¨s dâ€™un Ã©chantillon reprÃ©sentatif de 1003 salariÃ©s actifs occupÃ©s, Ã¢gÃ©s de 18 et plus et de 205 
chefs dâ€™entreprise.

Certaines entreprises ont dÃ©jÃ  adoptÃ©Â des mesures concrÃ¨tes pour lutter contre les consÃ©quences
nÃ©gatives de lâ€™hyperconnectivitÃ©,Â comme le blocage des serveurs de messagerie entre 18h30 et
7h30 du matin chez Volkswagen en Allemagne, ou lâ€™inscription systÃ©matique de
lâ€™avertissementÂ Â« Ce message ne requiert pas une rÃ©ponse immÃ©diate Â».

En France, les groupes La Poste, SociÃ©tÃ© gÃ©nÃ©rale, Accenture et Orange ont dÃ©jÃ  mis en
Å“uvre le droit Ã  la dÃ©connexion, et la fÃ©dÃ©ration Syntec, regroupant les syndicats reprÃ©sentatifs
des sociÃ©tÃ©s de conseil et dâ€™ingÃ©nierie, a inscrit une obligation de dÃ©connexion des outils de
communication Ã  distance dans un avenant Ã  lâ€™accord sur le temps de travail signÃ© en avril 2014.
Fin septembre 2016, le groupe de tÃ©lÃ©communications Orange a annoncÃ© la signature dâ€™un
accord dâ€™entreprise, dâ€™un genre inÃ©dit en France, portant sur la transformation numÃ©rique.
SignÃ© par trois syndicats (CFDT, CGT et FO), cet accord fournit un cadre juridique, une protection et un
accompagnement des salariÃ©s face au dÃ©ploiement gÃ©nÃ©ralisÃ© et rapide des outils numÃ©riques
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dans la sphÃ¨re professionnelle.

AprÃ¨s lâ€™Ã©chec au printemps 2016 des nÃ©gociations avec les syndicats sur une premiÃ¨re version
de cet accord, un certain nombre de points ont Ã©tÃ© complÃ©tÃ©s, notamment Ã  la demande de la
CGTÂ : le droitÂ Ã  la dÃ©connexion, un cadre sur lâ€™utilisation des donnÃ©es personnelles et la
formation. En outre, la crÃ©ation dâ€™un conseil des transformations numÃ©riques permettra Ã  tous les
reprÃ©sentants du personnel dâ€™Orange de rÃ©flÃ©chir ensemble, rÃ©guliÃ¨rement, Ã  lâ€™impact
de lâ€™usage des technologies numÃ©riques sur les conditions de travail. Principalement reprÃ©sentative
des jeunes cadres au sein du groupe, la CGC sâ€™est opposÃ©e Ã  cet accord qui nâ€™apporte, selon elle,
aucune garantie de transparence quant au traitement des donnÃ©es collectÃ©es sur les comptes des
salariÃ©s, ni aucune mesure de prÃ©vention contre de potentiels abus.

En moins de dix ans, le dÃ©ploiement des terminaux mobiles connectÃ©s, de plus en plus variÃ©s et
performants, a contribuÃ© Ã  faÃ§onner la rÃ©organisation des processus au sein des entreprises.Â Le
rapport au travail sâ€™en trouve bouleversÃ© et lâ€™ordre hiÃ©rarchique Ã©branlÃ©. La pratique duÂ 
cloudÂ (informatique en nuage) rend accessible de nâ€™importe oÃ¹ les applications et les documents de
travail.Â La mobilitÃ© et la flexibilitÃ© changent la perception du travail,Â vÃ©cu non plus comme une
tÃ¢che prÃ©dÃ©finie Ã  effectuer dans un lieu dÃ©terminÃ©, mais comme une pluriactivitÃ© ou un
travail nomade. En permettant une plus grande autonomie dans lâ€™exÃ©cution des tÃ¢ches, le
numÃ©rique sâ€™attaque Ã©galement aux rÃ¨gles traditionnelles du managementÂ : les jeunes
collaborateurs hyperconnectÃ©s maÃ®trisent des savoirs numÃ©riques quâ€™ignorent leurs dirigeants
plus Ã¢gÃ©s. Par son intensitÃ© et sa rapiditÃ©, la rÃ©volution du numÃ©rique constitue un enjeu tout
Ã  la fois crucial et inÃ©dit pour les entreprises condamnÃ©es Ã  sâ€™adapter aux nouveaux usages,
comme le rÃ©sume la formule de Jack Welch, ancien patron du groupe amÃ©ricain General ElectricÂ :Â 
Â« Lorsque la vitesse du marchÃ© dÃ©passe celle de lâ€™organisation, la fin est proche. Â»

Fin septembre 2016,Â le groupe Apple et la sociÃ©tÃ© de conseil Deloitte ont annoncÃ© un
partenariatÂ dont lâ€™objet est dâ€™aider les entreprises Ã  amÃ©liorer leur organisationÂ dans son
ensemble grÃ¢ce aux services et aux logiciels fonctionnant depuis la plate-forme iOS avec lâ€™iPhone et
lâ€™iPad. En octobre 2016, Facebook lance une version de son rÃ©seau social conÃ§ue pour les
entreprises. BaptisÃ©Â Facebook at Work, ce service payant, qui propose notamment des outils de travail
collaboratif, conserve la mÃªme interface que celle du rÃ©seau grand public, ce qui ne manquera pas de
faciliter son adoption parmi les plus jeunes salariÃ©s. ConsidÃ©rant lâ€™impact sur le travail que laissent
prÃ©sager ces deux annonces,Â le droit Ã  la dÃ©connexion sâ€™apparentera-t-il Ã  un devoir pour les
diverses parties prenantes Ã  un mÃªme projet professionnel,Â tout salariÃ©, collaborateur indÃ©pendant,
fournisseur et client nâ€™ayant pas forcÃ©ment les mÃªmes exigences en matiÃ¨re de gestion du temps de
travailÂ ? En outre, le respect du droit Ã  la dÃ©connexion permettra-t-il deÂ conjuguer autonomie et
confianceÂ envers les salariÃ©s qui travaillent Ã  distance ?

La banalisation de la vie en ligne, au travail et en dehors, risque de rendre les travailleurs moins rÃ©ceptifs
auxÂ Â« actions de formation et de sensibilisation Ã  un usage raisonnable des outils numÃ©riques Â»
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Â qui devront Ãªtre mises en place dans lâ€™entreprise comme le prÃ©voit dÃ©sormais le code du travail.
Certains pourraient Ã©prouver une discordance entre leur sphÃ¨re privÃ©e et leur sphÃ¨re professionnelle
quand dâ€™autres apprÃ©cieront lâ€™opportunitÃ© de prÃ©server lâ€™une par rapport Ã  lâ€™autre.

Le droit Ã  la dÃ©connexion pour tous les collaborateurs pourrait marquerÂ une fracture
gÃ©nÃ©rationnelle au sein de lâ€™entreprise, entre les nouveaux venus fÃ©rus dâ€™outils
numÃ©riques et les salariÃ©s en place qui doivent sâ€™accoutumer aux changements liÃ©s Ã  toute
nouvelle technologie. Le numÃ©rique sâ€™est immiscÃ© dans tous les domaines de la vie, toutes
gÃ©nÃ©rations confondues. NÃ©anmoins, si elles occupent une place majeure dans lâ€™existence des
trentenaires, tant sur le plan personnel que professionnel, les technologies numÃ©riques sont dÃ©jÃ  pour
les plus jeunes, et le seront encore davantage pour les gÃ©nÃ©rations suivantes, indissociables de leur vie
quotidienne. Ainsi la question du droit Ã  la dÃ©connexion trouvera-t-elle un Ã©cho auprÃ¨s desÂ 
millennialsÂ sâ€™agissant de la qualitÃ© de vie au travail et en dehorsÂ ? Et pour les plus jeunes,
salariÃ©s du futur, aura-t-elle encore un sensÂ ?
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