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Sous lâ€™Ã©gide desÂ acadÃ©mies suisses des sciences, le TA-SWISSÂ â€“ centre dâ€™Ã©valuation
des choix technologiques, membre du rÃ©seau EPTA (European Parliamentary Technology Assessment
Network) â€“ a pour mission de formuler des recommandations Ã  lâ€™attention du Parlement et du
Conseil fÃ©dÃ©ral, en particulier sur des sujets technologiques controversÃ©s.

Le numÃ©rique a profondÃ©ment transformÃ© les mÃ©dias dâ€™information et tout particuliÃ¨rement
les quotidiens et les hebdomadaires dâ€™information politique. Or, dans une dÃ©mocratie directe, Â«Â 
oÃ¹ le destin du pays est dÃ©fini en partie par les citoyennes et citoyens qui se rendent aux urnes, des 
mÃ©dias de qualitÃ© sont primordiaux pour informer la populationÂ Â». Le TA-SWISS a donc
Ã©tudiÃ© lâ€™impact des nouveaux canaux dâ€™information sur la culture politique en Suisse, ainsi que
sur les possibilitÃ©s de financer Ã  lâ€™avenir un journalisme de qualitÃ©.

Jusque dans les annÃ©es 1990, le modÃ¨le Ã©conomique des mÃ©dias dâ€™information reposait sur des
ressources issues des petites annonces, de la publicitÃ© commerciale et de la vente des Ã©ditions
imprimÃ©es. Mais les petites annonces ont migrÃ© sur le web, lâ€™essentiel de la publicitÃ© est
dorÃ©navant captÃ© par les moteurs de recherche et les rÃ©seaux sociaux tels que Facebook ou Twitter,
enfin de nombreux contenus dâ€™actualitÃ© et dâ€™information sont accessibles en ligne gratuitement et
Ã  toute heure. En outre, la concurrence des journaux gratuits Â«Â a achevÃ© dâ€™enterrer le modÃ¨le du 
quotidien ou de lâ€™hebdomadaire payantÂ Â».

Ainsi, le numÃ©rique a eu un impact considÃ©rable sur le modÃ¨le Ã©conomique de la presse
dâ€™information. Entre 1995 et 2014, le tirage des journaux payants helvÃ©tiques est passÃ© de
4,26Â millions dâ€™exemplaires pour 1,675 milliard de francs de recettes publicitaires Ã  3,11Â millions
dâ€™exemplaires pour 731 millions de francs. En 2015, les revenus provenant de la publicitÃ© ont encore
chutÃ©, Ã  682 millions de francs. Cette baisse des recettes a entraÃ®nÃ© un phÃ©nomÃ¨ne de
concentration au terme duquel les trois premiers Ã©diteurs de presse Ã©crite reprÃ©sentent 80 % du tirage
quotidien en Suisse alÃ©manique et 88 % en Suisse romande. Ã€ ces mesures Ã©conomiques de
concentration, ayant pour objectif de mutualiser les coÃ»ts et dÃ©velopper des synergies, se sont
ajoutÃ©es dâ€™autres Â«Â optimisationsÂ Â» touchant directement les activitÃ©s journalistiquesÂ :
rÃ©duction des rÃ©seaux de correspondants, partage des chroniqueurs entre plusieurs journaux,
accentuation de la dÃ©pendance des rÃ©dactions Ã  la fourniture de contenus en provenance

La revue europÃ©enne des mÃ©dias et du numÃ©rique

Page 1



dâ€™agences extÃ©rieures de relations de presse, ainsi que la frilositÃ© Ã  publier des contenus critiques
afin de ne pas froisser les annonceurs.

Lâ€™Ã©tude de TA-SWISS a ensuite cherchÃ© Ã  savoir si les thÃ¨mes qui prÃ©occupent la population
trouvent un Ã©cho dans les mÃ©dias et dans la politique. Â«Â La population, les mÃ©dias et la politique 
se soucient dans une large mesure de thÃ¨mes identiques [â€¦] mais une nette diffÃ©rence se dessine dans 
la place quâ€™occupent ces thÃ¨mesÂ Â». Dâ€™oÃ¹ la question de savoir si les Â«Â mÃ©dias
Ã©tablisÂ Â» nâ€™encourent pas le risque de Â«Â sâ€™Ã©loigner de la rÃ©alitÃ© du lecteurÂ Â», tout
en mettant en lumiÃ¨re lâ€™influence des rÃ©seaux sociaux, notamment de Twitter, utilisÃ©s tout Ã  la
fois par la population, les hommes politiques et les mÃ©dias.

Les mÃ©dias Ã©tablis â€“ presse Ã©crite, radio et tÃ©lÃ©vision â€“ Â«Â ont longtemps eu la 
rÃ©putation de Â«Â briderÂ«Â  lâ€™opinion publiqueÂ Â» en dÃ©finissant les thÃ¨mes Ã  dÃ©battre.
Les Â«Â nouveaux mÃ©diasÂ Â» ont remis en cause cette idÃ©eÂ : dorÃ©navant, Â«Â des femmes et 
des hommes politiques Â«Â de second rangÂ«Â  sâ€™expriment Ã©galementÂ Â», mais aussi de Â« 
simples citoyennes et citoyens Â». Ce qui fait dire que Â«Â Twitter sâ€™avÃ¨re par consÃ©quent Ãªtre un 
instrument de dÃ©mocratie : il garantit lâ€™accÃ¨s Ã  lâ€™opinion publique de citoyennes et de citoyens 
qui peuvent sâ€™exprimer et atteindre un public.Â Â»

Le TA-SWISS a ensuite Ã©tudiÃ© la maniÃ¨re dont sâ€™informent les jeunes Ã¢gÃ©s de 16 Ã  25 ans,
et particuliÃ¨rement les sujets qui retiennent leur attention. 98 % des 16-25 ans surfent rÃ©guliÃ¨rement
sur internet, principalement Ã  partir dâ€™un smartphone depuis lequel ils consomment des contenus
provenant de la tÃ©lÃ©vision et de la radio. Ils sont lecteurs de journaux gratuits pour suivre
lâ€™actualitÃ© quotidienne. Lâ€™Ã©tude ajoute que Â«Â la politique nâ€™occupe pas une place 
vraiment importante dans le quotidien de la plupart des jeunes SuissesÂ Â». Leur prÃ©fÃ©rence en
matiÃ¨re de production audiovisuelle va aux Ã©missions de divertissement. Et lorsquâ€™ils consomment
des mÃ©dias, leur intÃ©rÃªt porte davantage sur Â«Â les nouvelles tendances de lâ€™informatique, les 
articles sur les autos et motos, les informations sur les formations et perfectionnements, les rubriques mode, 
habillement, cosmÃ©tiques et beautÃ©, ainsi que sur les reportages sur les cÃ©lÃ©britÃ©sÂ Â».

Quant aux jeunes qui affichent Â«Â un intÃ©rÃªt (assez) marquÃ©Â Â» pour la politique, ils
sâ€™informent Â«Â  des actualitÃ©s rÃ©gionales Ã  la radio, sur les portails dâ€™actualitÃ© et Ã  la 
tÃ©lÃ©vision, tandis que sur les thÃ¨mes nationaux, la source dâ€™informations principale est la 
tÃ©lÃ©visionÂ Â». Les rÃ©seaux sociaux jouent Ã©galement un rÃ´le important puisque ce sont les
canaux Ã  travers lesquels ils Ã©changent leur opinion, notamment sur lâ€™application de messagerie
WhatsApp et, dans une moindre, mesure sur le rÃ©seau social Facebook.

Le TA-SWISS poursuit son Ã©tude en sâ€™intÃ©ressant Ã  la maniÃ¨re dont les Â«Â mÃ©dias de 
premier planÂ Â» investissent le numÃ©rique, dans un contexte gÃ©nÃ©ralisÃ© de rÃ©duction des
dÃ©penses. Certains mÃ©dias privilÃ©gient le modÃ¨le de lâ€™abonnement payant, alors que
dâ€™autres proposent lâ€™accÃ¨s gratuit aux contenus. Tous misent sur la publicitÃ© ciblÃ©e.
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Concernant la qualitÃ© du journalisme, la numÃ©risation offre des opportunitÃ©s prometteuses, au rang
desquelles des formats innovants incluant texte, son et image, ou encore des interactions accrues avec le
lectorat par le biais des rÃ©seaux sociaux.

Lâ€™Ã©tude sâ€™achÃ¨ve par un certain nombre de recommandations afin que subsiste un journalisme
de qualitÃ©. ConsidÃ©rant que les sociÃ©tÃ©s de mÃ©dias privÃ©es auront de plus en plus de mal Ã 
financer un journalisme Â«Â variÃ© et indÃ©pendantÂ Â», elles pourraient Â«Â bÃ©nÃ©ficier 
directement de mesures dâ€™encouragementÂ Â» visant Ã  garantir des sources de financement au
journalisme de qualitÃ©. En contrepartie, pourrait Ãªtre envisagÃ©e Â«Â une renonciation Ã  la 
publicitÃ© et au sponsoringÂ Â». En outre, le modÃ¨le des fondations qui financeraient les rÃ©dactions
pourrait bÃ©nÃ©ficier dâ€™allÃ¨gements fiscaux. Face Ã  un paysage mÃ©diatique de plus en plus
complexe, lâ€™Ã©cole pourrait apprendre Â«Â Ã  la jeune gÃ©nÃ©ration Ã  Ã©valuer correctement les 
informations contenues dans les diffÃ©rents mÃ©diasÂ Â». De leur cÃ´tÃ©, les mÃ©dias pourraient aussi
jouer le jeu de la transparence concernant la collecte et lâ€™utilisation des donnÃ©es personnelles liÃ©es
Ã  la publicitÃ©Â : ils devraient Â«Â formuler des rÃ¨gles de comportement Ã©thiques pour Ã©viter toute 
connivence entre intÃ©rÃªts journalistiques et intÃ©rÃªts commerciauxÂ Â». Les moteurs de recherche et
les rÃ©seaux sociaux devraient, pour leur part, Ãªtre contraints de Â« publier leurs algorithmesÂ Â», afin
de comprendre la personnalisation des contenus quâ€™ils opÃ¨rent. Pour embrasser les nouvelles formes de
journalisme et promouvoir des interactions avec le public Ã  travers les rÃ©seaux sociaux et les
commentaires, les journalistes devraient eux-mÃªmes sâ€™engager dans ces conversations et jouer un rÃ´le
de modÃ©rateur. Autant de mesures qui, selon le TA-SWISS, permettront de garantir les conditions cadres
pour un journalisme de qualitÃ©.
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