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MA®©dias et dA©mocratie A 12€™Are du numA®Crique,
Description

synthA'se de 14€™AGtude A« Medien und Meinungsmacht A», Centre da€™ACvaluation des choix
technologies, TA-SM SS, Berne, 2017.

Sous 14€™A©gide desA acadA©mies suisses des sciences, le TA-SWISSA &€* centre d3€™A©val uation
des choix technologiques, membre du rA©seau EPTA (European Parliamentary Technology Assessment
Network) &€“ a pour mission de formuler des recommandations A 14€™attention du Parlement et du
Conseil fA©dA®ral, en particulier sur des sujets technol ogiques controversA©s.

Le numA®rique a profondA©ment transformA© les mA©dias da€™information et tout particuliA rement
les quotidiens et les hebdomadaires d&€™information politique. Or, dans une dA©mocratie directe, A«A

oAl |e destin du pays est dAOfini en partie par les citoyennes et citoyens qui se rendent aux urnes, des
mA©dias de qualitA® sont primordiaux pour informer la populationA A». Le TA-SWISS a donc

AOtudiA© I3€™impact des nouveaux canaux da€™information sur la culture politique en Suisse, ainsi que
sur |les possibilitA©s de financer A |1&€™avenir un journaisme de qualitA®©.

Jusque dans les annA©es 1990, le modA“le A©conomique des mA©dias da€™information reposait sur des
ressources issues des petites annonces, de la publicitA© commerciale et de la vente des A©ditions
imprimA©es. Mais les petites annonces ont migrA© sur le web, 14€™essentiel de la publicitA© est
dorA©navant captA© par les moteurs de recherche et les rA©seaux sociaux tels que Facebook ou Twitter,
enfin de nombreux contenus da€™actualitA© et d&€™information sont accessibles en ligne gratuitement et
A toute heure. En outre, la concurrence des journaux gratuits A«A a achevA© da€™enterrer le modAle du

quotidien ou de |14€™hebdomadaire payantA Ax.

Ainsi, le numA©rique a eu un impact considA©rable sur le modA“le A©conomique de la presse
da€™information. Entre 1995 et 2014, le tirage des journaux payants helvA©tiques est passA© de
4,26A millions da€™exemplaires pour 1,675 milliard de francs de recettes publicitaires A 3,11A millions
daE€™exemplaires pour 731 millions de francs. En 2015, les revenus provenant de la publicitA© ont encore
chutA®©, A 682 millions de francs. Cette baisse des recettes a entraA®nA© un phA©nomA ne de
concentration au terme duquel les trois premiers A©diteurs de presse A©crite reprA©sentent 80 % du tirage
quotidien en Suisse aA©manique et 88 % en Suisse romande. A€ ces mesures A©conomiques de
concentration, ayant pour objectif de mutualiser les coAxts et dA©velopper des synergies, se sont
ajoutA©es da€™autres A«A optimisationsA A» touchant directement les activitA©s journalistiquesA :
rA©duction des rA©seaux de correspondants, partage des chroniqueurs entre plusieurs journaux,
accentuation de la dA©pendance des rA©dactions A la fourniture de contenus en provenance
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da€™agences extA©rieures de relations de presse, ainsi que la frilositA© A publier des contenus critiques
afin de ne pas froisser les annonceurs.

L&E™AOtude de TA-SWISS a ensuite cherchA© A savoir s les thA mes qui prA©occupent la population
trouvent un A©cho dans les mA®©dias et dans la politique. A«A La population, les mA©dias et la politique
se soucient dans une large mesure de thA mes identiques [4€]] mais une nette diffA©rence se dessine dans
la place qua€™occupent ces thA'mesA A». DEE™o0A? la question de savoir si les A«A mA©dias
AotablisA A» na€™encourent pas le risque de A«A sAE™ACIoigner de la rA®alitA© du lecteurA A, tout
en mettant en lumiA“re I2€™influence des rA©seaux sociaux, notamment de Twitter, utilisA©s tout A la
fois par la population, les hommes politiques et les mA©dias.

Les mA©dias A©tablis &€ presse A©crite, radio et tACIAOvision &€ A«A ont longtemps eu la
rA©putation de A«A briderA«A 1&€™opinion publiqueA A» en dA©finissant les thA ' mes A dA©battre.
Les A«A nouveaux mA©diasA A» ont remis en cause cette idA©eA : dorA©navant, A«A des femmes et
des hommes politiques A«A de second rangA«A sa€™expriment A©galementA A», mais auss de A«
simples citoyennes et citoyens A». Ce qui fait dire que A«A Twitter Sh€™avAre par consA©quent Adre un
instrument de dA©mocratie : il garantit I&€™accA’s A |&€™opinion publique de citoyennes et de citoyens
qui peuvent SAE™exprimer et atteindre un public.A A»

Le TA-SWISS a ensuite AOtudiA© la maniA“re dont s3€™informent les jeunes A¢gA©s de 16 A 25 ans,
et particuliA rement les sujets qui retiennent leur attention. 98 % des 16-25 ans surfent rA©guliA rement
sur internet, principalement A partir d&€™un smartphone depuis lequel ils consomment des contenus
provenant de la tA©IAOvision et de la radio. lls sont lecteurs de journaux gratuits pour suivre
l&E™actualitA© quotidienne. LAE™AOGtude sjoute que A«A la politique n&€™occupe pas une place

vraiment importante dans le quotidien de la plupart des jeunes SuissesA A». Leur prA©fA©rence en
matiA"re de production audiovisuelle va aux A©missions de divertissement. Et lorsqua€™ils consomment
des mA®©dias, leur intA©rAa porte davantage sur A«A les nouvelles tendances de 1&4€™informatique, les
articles sur les autos et motos, les informations sur les formations et perfectionnements, les rubriques mode,

habillement, cosmA®©tiques et beautA©, ainsi que sur les reportages sur les cAOIACbritAOsA Ax.

Quant aux jeunes qui affichent A«A un intA©rA% (assez) marquA©A A» pour la politique, ils
saE™informent A«A des actualitA©s rA©gionales A la radio, sur les portails da€™actualitA© et A la
tA©IACvision, tandis que sur les thA'mes nationaux, la source da€™informations principale est la
tACIAOvVisionA A». Les rA©seaux sociaux jouent A©galement un rA’le important puisque ce sont les
canaux A travers lesquels ils A©changent leur opinion, notamment sur 1&€™application de messagerie
WhatsApp et, dans une moindre, mesure sur le rA©@seau social Facebook.

Le TA-SWISS poursuit son AG©tude en s3€™intA©ressant A la maniAre dont les A«A mA©dias de
premier planA A» investissent le numA®©rique, dans un contexte gA©NA©ralisA© de rA©duction des
dA©penses. Certains mA©dias privilA©gient le modA’le de |&™abonnement payant, alors que
da€™autres proposent 14€™accA’s gratuit aux contenus. Tous misent sur la publicitA© ciblA©e.
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Concernant la qualitA© du journalisme, la numA®risation offre des opportunitA©s prometteuses, au rang
desquelles des formats innovants incluant texte, son et image, ou encore des interactions accrues avec le
lectorat par le biais des rA©seaux sociaux.

L&E™AOtude sAE™achA"ve par un certain nombre de recommandations afin que subsiste un journalisme
de qualitA©. ConsidA©rant que les sociAOtA©s de mA©dias privA©es auront de plus en plus de mal A
financer un journalisme A«A variA© et indA©pendantA A», elles pourraient A«A bAONAOficier
directement de mesures da€™encouragementA A» visant A garantir des sources de financement au
journalisme de qualitA©. En contrepartie, pourrait Adre envisagA©e A«A une renonciation A la
publicitA© et au sponsoringA A». En outre, le modAle des fondations qui financeraient les rA©dactions
pourrait bAONA®©ficier da€™allA gements fiscaux. Face A un paysage mA©diatique de plus en plus
complexe, IZE™A©cole pourrait apprendre A«A A |a jeune gA©nAOration A A©valuer correctement les
informations contenues dans les diffA©rents mA©diasA A». De leur cA'tA©, les mA©dias pourraient aussi
jouer le jeu de la transparence concernant la collecte et 1&€™uitilisation des donnA®©es personnelles liA©es
A lapublicitA©A : ils devraient A«A formuler des rA’gles de comportement A©thiques pour ACviter toute
connivence entre intAOrAas journalistiques et intA©rAds commerciauxA A». Les moteurs de recherche et
les rA©seaux sociaux devraient, pour leur part, A%re contraints de A« publier leurs algorithmesA A», afin
de comprendre la personnalisation des contenus quaE™ils opA‘rent. Pour embrasser les nouvelles formes de
journalisme et promouvoir des interactions avec le public A travers les rA©seaux sociaux et les
commentaires, les journalistes devraient eux-mA2mes s&€™engager dans ces conversations et jouer un rA’le
de modA©rateur. Autant de mesures qui, selon le TA-SWISS, permettront de garantir les conditions cadres
pour un journalisme de qualitA®©.

MA®dias et dA©mocratie A 1&€™A re du numACrique, synthA'se de 1&€™AGtude A« Medien und
Meinungsmacht A», Centre da€™ A©val uation des choix technologies, TA-SM SS, Berne, 2017 (PDF)

Categorie
1. Alireenligne

date crAOA©e

4 mars 2017
Auteur
jacquesandrefines

Page 3


https://la-rem.com/wp-content/uploads/2017/03/TA-Swiss-Media-Democratie.pdf

