
Musique, vidÃ©oÂ : Amazon relance la concurrence

Description

Avec le lancement de services deÂ streamingÂ musical et de vidÃ©o indÃ©pendants, Amazon devient 
un acteur majeur de la distribution de contenus sur lâ€™internet. Ses offres comptent dÃ©sormais 
parmi les plus compÃ©titives aux Ã‰tats-Unis, notamment quand lâ€™abonnement est couplÃ© Ã  
Amazon Prime ou Ã  lâ€™utilisation dâ€™Alexa.

Lâ€™annonce en avril 2016 du lancement de Prime Video comme service indÃ©pendant deÂ SVOD,
disponible dâ€™abord aux Ã‰tats-Unis, a constituÃ© une Ã©volution majeure dans la stratÃ©gie
dâ€™Amazon. Le groupe, qui sâ€™est dÃ©veloppÃ© dâ€™abord comme plate-forme dâ€™e-commerce,
entretient certes un lien trÃ¨s fort avec la culture puisquâ€™il sâ€™est positionnÃ© dÃ¨s lâ€™origine sur
la vente de livres en ligne. Mais Amazon a trÃ¨s vite rÃ©alisÃ© ses bÃ©nÃ©fices dans lâ€™e-commerce
Â sur dâ€™autres biens de consommation, les produits culturels servant alors Ã  mieux fidÃ©liser ses
clients. Câ€™est toute la logique du service Amazon Prime, lancÃ© en 2005, qui propose la livraison en
deux jours Ã  ses abonnÃ©s moyennant 79 dollars par an, un accÃ¨s rÃ©servÃ© Ã  des offres
promotionnelles ainsi quâ€™un ensemble de services en ligne, dont une offre de contenus qui va
sâ€™enrichir progressivement, notamment dans la vidÃ©o avec Amazon Prime Video en 2011. Le service
Prime Video est alors inclus dans lâ€™offre Amazon Prime et ne propose quâ€™un catalogue limitÃ© de
contenus, ces contenus Ã©tant un moyen de fidÃ©liser dâ€™abord des acheteurs en ligne. De ce point de
vue,Â Prime Video nâ€™a pas Ã©tÃ© Ã  lâ€™origine prÃ©sentÃ© comme un concurrent direct des
services deÂ SVOD,Â mais plutÃ´t comme leÂ Â« plus produit Â»Â dâ€™unÂ e-commerÃ§ant.

Lâ€™Ã©volution de lâ€™offre dâ€™Amazon dans les contenus date finalement de mars 2014 quand le
service annonce une hausse significative du coÃ»t annuel de lâ€™abonnement Ã  Amazon Prime, qui passe
de 79 Ã  99 dollars. Amazon va alors ajouter Ã  lâ€™offre de vidÃ©os en ligne une offre musicale enÂ 
streamingÂ baptisÃ©e Prime Music. Le surplus de contenus accompagne ici une hausse du prix de
lâ€™abonnement, indiquant quâ€™Amazon entend bien monÃ©tiser directement ses investissements dans
les contenus, tout en continuant Ã  les utiliser comme argument marketing pour attirer de nouveaux
consommateurs sur son site. DÃ¨s lors, Prime Video et Prime Music doivent Ãªtre renforcÃ©s pour
Ã©galer en performance les offres des concurrents dâ€™Amazon dans leÂ streamingÂ musical ou laÂ 
SVOD. Une fois lâ€™objectif atteint, il a Ã©tÃ© possible pour Amazon de sÃ©parer ces services de
lâ€™abonnement Ã  Amazon Prime pour les proposer indÃ©pendamment aux seuls individus
intÃ©ressÃ©s par lâ€™offre de contenus du groupe.

La commercialisation de Prime Video, indÃ©pendamment du service Prime, est effective depuis avril 2016
aux Ã‰tats-UnisÂ oÃ¹ le service est proposÃ© Ã  8,99 dollars par mois, un tarif alignÃ© sur celui de son
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concurrent Netflix. Les similitudes entre Amazon Video et Netflix sont grandes puisque les deux services
sâ€™appuient sur des investissements significatifs dans la production et lâ€™achat de droits pour disposer
de sÃ©ries exclusives (4Â milliards de dollars de dÃ©penses pour Amazon en 2016, 6 milliards pour
Netflix). Mais la subtilitÃ© est ailleursÂ : certes, Prime Video peut faire lâ€™objet dâ€™un abonnement
spÃ©cifique, mais il reste inclus dans lâ€™abonnement annuel Amazon Prime, ce qui revient Ã 
promouvoir celui-ci (99Â dollars) au dÃ©triment dâ€™un abonnement mensuel Ã  Prime Video,
finalement plus onÃ©reux sur un an. DÃ¨s lors,Â lâ€™objectif est bien de recruter de nouveaux clients
pour Amazon Ã  partir dâ€™une offre Ã©largie de vidÃ©os dont le coÃ»t dâ€™accÃ¨s peut fortement
baisser comparÃ© aux standards du marchÃ©,Â la baisse accordÃ©e Ã©tant compensÃ©e par le
dÃ©veloppement des dÃ©penses sur le site d’e-commerceÂ pour les abonnÃ©s Amazon Prime, lesquels
dÃ©pensent 4,5 fois plus que les non-abonnÃ©s selon Morgan Stanley. Cette stratÃ©gie, lancÃ©e aux
Ã‰tats-Unis, est dÃ©sormais dÃ©ployÃ©e Ã  lâ€™Ã©chelle mondiale avecÂ le lancement de Prime
Video dans 200 pays le 14 dÃ©cembre 2016.

Dans les pays oÃ¹ Amazon Prime est dÃ©jÃ  proposÃ©, Ã  lâ€™instar de la France, le service est
proposÃ© sans coÃ»t additionnel et commercialisÃ© avec Amazon Prime (49 euros par an en France).
Dans les pays oÃ¹ Amazon Prime nâ€™est pas proposÃ©, la seule offre deÂ SVODÂ est facturÃ©e 2,99
euros par mois Ã  un tarif promotionnel. Autant dire quâ€™Amazon tire les prix vers le bas sur le marchÃ©
de laÂ SVOD, tout en Ã©tant lâ€™un des acteurs principaux en termes dâ€™investissements consentis
dans la production. Amazon peut se permettre cette ristourne parce que ses coÃ»ts sont en fait amortis au
sein dâ€™un Ã©cosystÃ¨me plus large qui inclut les activitÃ©s d’e-commerce.

Cette stratÃ©gie est Ã©vidente avecÂ le lancement aux Ã‰tats-Unis dâ€™Amazon Music Unlimited.
Depuis octobre 2016, les AmÃ©ricains ont accÃ¨s Ã  une offre nouvelle deÂ streamingÂ musical sur
abonnement qui fÃ©dÃ¨re les plus grands des catalogues, Ã  lâ€™instar de Spotify ou dâ€™Apple Music.
Mais le prix de lâ€™abonnement dÃ©fie toute concurrence, Amazon Ã©tant parvenu Ã  imposer auxÂ 
majorsÂ des concessions que mÃªme Apple nâ€™a pas su obtenir. FacturÃ© 9,99 dollars par mois,
Amazon Music Unlimited semble Ãªtre dans la norme du marchÃ©, mais les rÃ©ductions sont importantes
pour les clients dÃ©jÃ  intÃ©grÃ©s Ã  lâ€™Ã©cosystÃ¨me dâ€™Amazon. Les abonnÃ©s Ã  Amazon
Prime, estimÃ©s entre 60 et 70 millions dans le monde, acquittent seulement 7,99 dollars par mois.

Les dÃ©tenteurs dâ€™objets intelligents dotÃ©s du logiciel Alexa dâ€™Amazon, qui repose sur
lâ€™intelligence artificielle (voirÂ La remÂ nÂ°40, p.91), ainsi que de lâ€™enceinte connectÃ©e Echo et
de sa dÃ©clinaison Echo Dot, nâ€™auront Ã  payer que de 3,99 dollars par mois, ce qui revient Ã  une
division par plus de deux des tarifs pratiquÃ©s jusquâ€™alors sur le marchÃ© duÂ streamingÂ par
abonnement. Câ€™est donc le modÃ¨le Ã©conomique commun Ã  tous les sites deÂ streamingÂ quâ€™il
fragilise, quand ceux-ci sont dÃ©jÃ  en difficultÃ© (voirÂ La remÂ nÂ°37, p.60). De ce point de vue,Â les
tarifs proposÃ©s par Amazon Music Illimited rÃ©vÃ¨lent que seuls les acteurs capables dâ€™intÃ©grer
demain leur offre dans un Ã©cosystÃ¨me alliant contenus, services (l’e-commerceÂ pour Amazon) et
terminaux seront en mesure dâ€™Ãªtre compÃ©titifs. Câ€™est aussi le cas dâ€™Apple Music,
intÃ©grÃ© Ã  lâ€™univers iPhone, comme ce sera le cas demain de Tidal et de Sprint. Pour les acteurs
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indÃ©pendants, comme Spotify ou Deezer dans la musique, ou comme Netflix dans la vidÃ©o en ligne, il
sera de plus en plus difficile de rÃ©sister Ã  la concurrence sur les prix, tout au moins sans disposer des
avantages que procure lâ€™intÃ©gration dans un Ã©cosystÃ¨me oÃ¹ les bÃ©nÃ©fices se font
dâ€™abord sur des marchÃ©s annexes.
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