
Box internet : Â« 4G fixe Â» etÂ Â« cloud Â»

Description

Quâ€™il sâ€™agisse de pallier un manque dâ€™infrastructure ou de mieux rentabiliser les 
investissements dans la fibre optique, les opÃ©rateurs tÃ©lÃ©coms innovent cÃ´tÃ© clients avec le 
lancement dâ€™une box sur tÃ©lÃ©phonie mobile et la migration des fonctionnalitÃ©s de la box 
internet sur des serveurs distants.

En 2013, un Plan gouvernemental a Ã©tÃ© lancÃ© pour doter la France dâ€™un internet trÃ¨s haut
dÃ©bit dâ€™ici Ã  2020. NÃ©anmoins, les opÃ©rateurs tÃ©lÃ©coms Ã©quipent en prioritÃ©, pour des
raisons de rentabilitÃ©, les zones denses en population (voirÂ La remÂ nÂ°37, p.31). Dans des zones
gÃ©ographiques peu habitÃ©es (plus de 60 %Â du territoire national) et, par consÃ©quent, mal desservies
par lâ€™ADSL, lâ€™opÃ©rateur Bouygues Telecom innove, allant dans le sens duÂ Â«
mixÂ technologique Â»Â souhaitÃ© par le gouvernement, afin dâ€™accÃ©lÃ©rer le dÃ©ploiement du
trÃ¨s haut dÃ©bit sur tout le territoire. Il est urgent de ne pas compter exclusivement sur la fibre optique et
donc de sâ€™appuyer, dÃ¨s Ã  prÃ©sent, sur les diverses technologies disponibles.Â Le recours au
rÃ©seau mobile 4G comme liaison internet fixe domestiqueÂ se rÃ©vÃ¨le Ãªtre une option, lÃ  oÃ¹ aucun
rÃ©seau filaire ne parvient encore.

Depuis janvier 2017, lâ€™opÃ©rateur propose le trÃ¨s haut dÃ©bit fixe, portÃ© par la 4G, aux 10
millions de foyers rÃ©sidant dans des zones peu denses, disposant dâ€™une connexion ADSL faible, mais
bien couvertes par le rÃ©seau mobile de lâ€™opÃ©rateur, Ã©tendu notamment grÃ¢ce Ã  un accord de
mutualisation desÂ infrastructuresÂ signÃ© avec SFR en janvier 2014. La nouvelle 4G Box
commercialisÃ©e par Bouygues Telecom offreÂ un dÃ©bit moyen 5 fois supÃ©rieur Ã  celui de
lâ€™ADSL. GrÃ¢ce Ã  une connexion Wi-Fi de longue portÃ©e, ce dÃ©codeur 4G permet de connecter
Ã  internet une trentaine dâ€™appareils domestiques â€“ ordinateurs, smartphones et tablettes â€“, Ã 
lâ€™exception de la tÃ©lÃ©vision, avec un dÃ©bit thÃ©orique de 115 Mb/s enÂ downloadÂ et 30 Ã  40
Mb/s enÂ upload. Pour un abonnement mensuel de 32,99 euros par mois, dont 3 euros pour la location de la
box, cette connexion Ã  lâ€™internet uniquement est illimitÃ©e. Reste Ã  savoirÂ si cette offre
nâ€™entamera pas la qualitÃ© de service du rÃ©seauÂ 4GÂ de Bouygues Telecom, qui projette, en outre,
dâ€™atteindre un taux de couverture en 4G de 99 %Â de la population (et non du territoire) fin 2018, contre
85 %Â dÃ©but 2017. Ã€ noter que 2018 marquera Ã©galement la fin de lâ€™itinÃ©rance de SFR sur le
rÃ©seau 4G de Bouygues Telecom, conformÃ©ment Ã  lâ€™avenant Ã  leur contrat dâ€™itinÃ©rance et
de partage de rÃ©seau signÃ© en juin 2016.

Ã€ la suite de lâ€™offensive de Bouygues Telecom, les offres dâ€™accÃ¨s trÃ¨s haut dÃ©bit Ã  domicile
Ã  partir de la 4G se multiplient. Lâ€™opÃ©rateur historique Orange prÃ©pare sa 4G Home, forfait
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internet de 40 Go pour 37Â euros par mois, auquel sâ€™ajoute lâ€™achat de la Flybox 4G au prix de 75
euros. Cette offre commerciale comprend Ã©galement un espace de stockage en ligne de 10 GoÂ ; en
revanche, elle ne permet, comme lâ€™indique lâ€™opÃ©rateur sur son site, ni l’usage du tÃ©lÃ©phone
par internet ni la TV d’Orange. Lâ€™opÃ©rateur SFR, quant Ã  lui, cible les entreprises, avec un forfait
internet 4G fixe de 50 Go pour 45 euros HT par mois, comprenant la tÃ©lÃ©phonie fixe (VOIP) en
illimitÃ© et la connexion filaire de 4 ordinateurs, ainsi que 32 terminaux en Wi-Fi.

Les opÃ©rateurs souhaitent Ã©galementÂ exploiter au mieux la fibre optiqueÂ pour rÃ©aliser des
Ã©conomies et faire apparaÃ®tre des relais de croissance. Une transformation majeure est ainsi Ã 
venirÂ :Â lâ€™abandon de la box au profit de lâ€™informatique en nuageÂ (cloudÂ computing). Encore
au stade expÃ©rimental chez Bouygues Telecom, mais prÃ©vu dÃ¨s 2018 chez Orange, qui avertit
dÃ©jÃ  queÂ Â« la Livebox actuelle sera la derniÃ¨re des box telles quâ€™on les conÃ§oit 
aujourdâ€™hui Â», le dÃ©placement des fonctions du dÃ©codeur TV sur des serveurs distants marquera
la fin de cet Ã©quipement domestique qui porta les offresÂ triple playÂ au sein des foyers.

Ã€ lâ€™instar des services Ã  la demande comme Netflix et Amazone Prime, ou encore de lâ€™offre de
services de Canal+ accessible directement sur les tÃ©lÃ©viseurs connectÃ©s de la marque Samsung,
Bouygues Telecom expÃ©rimenteÂ la substitution de lâ€™actuel dÃ©codeur par une
applicationÂ intÃ©grÃ©e dans un tÃ©lÃ©viseur connectÃ©, un boÃ®tier TV ou une console de jeux
vidÃ©o. Lâ€™ensemble des services proposÃ©s, chaÃ®nes TV en direct, tÃ©lÃ©vision de rattrapage,Â 
SVODÂ et autres contenus vidÃ©o sur internet seraient alors accessibles grÃ¢ce Ã  une interface unique.
Lâ€™opÃ©rateur Orange, de son cÃ´tÃ©, envisage de remplacer sa Livebox actuelle parÂ un boÃ®tier de
trÃ¨s petite taille, assurant uniquement le rÃ´le de modem et de routeur, les autres fonctions Ã©tant
orchestrÃ©es Ã  distance depuis leÂ cloud. Orange a dÃ©jÃ  lancÃ© son service dâ€™enregistrement de
programmes TV dans leÂ cloudÂ (nPVR pourÂ Network Personal Video Recorder), pour lâ€™heure avec
lâ€™actuelle Livebox, en RoumanieÂ ; suivront lâ€™Espagne fin 2017 et la France en 2018.
Lâ€™opÃ©rateur effectue Ã©galement des tests deÂ Â« virtualisation Â»Â dans les entreprises, les
premiers services devant Ãªtre opÃ©rationnels en 2018. Les entreprises pourront alors connecter leur
Livebox Pro Ã  celle dâ€™une filiale ou dâ€™un partenaire, afin de partager des ressources et des services
sur des implantations distantes.

Pour les opÃ©rateurs tÃ©lÃ©coms,Â lâ€™argument est avant tout Ã©conomique. Avec prÃ¨s de 20
millions de foyers Ã©quipÃ©s dâ€™une box en France, la fabrication (coÃ»t de production dâ€™environ
140 euros), lâ€™entretien (dÃ©placement de techniciens), la mise Ã  jour des logiciels (non uniforme sur
lâ€™ensemble du parc) et le recyclage de ces boÃ®tiers Ã©lectroniques sont une source non nÃ©gligeable
de contraintes techniques, commerciales, et donc de dÃ©penses qui pÃ¨sent sur la rentabilitÃ© de leur
activitÃ©. En outre,Â il sâ€™agit de rÃ©pondre Ã  lâ€™Ã©volution des usages qui engendre une
croissance exponentielle du flux vidÃ©oÂ sur internet.

La puissance de calcul des serveurs distants en optimiserait la gestion, sur le plan technique et sur le plan
commercial. La disparition de la box simplifiera les pratiques, tant pour les fournisseurs dâ€™accÃ¨s
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internet que pour leurs clients. Dans leÂ cloud, lâ€™espace de stockage dÃ©volu aux clients pour
lâ€™enregistrement des programmes sera non seulement augmentÃ© â€“ avec notamment la possibilitÃ©
de lancer plusieurs enregistrements simultanÃ©ment â€“ mais surtout, il seraÂ accessible depuis
nâ€™importe quel terminal en dehors du foyer. Les opÃ©rateurs pourront Ã©galement proposer davantage
de services, comme lâ€™offre de jeux vidÃ©o hÃ©bergÃ©s sur leÂ cloudÂ que SFR a Ã©tÃ© le premier
Ã  lancer. Enfin, dernier avantage de taille, la migration des fonctionnalitÃ©s dâ€™une box sur des
serveurs distants renforcera les opportunitÃ©s dâ€™exploitation des donnÃ©es de connexion des
abonnÃ©s, permettant ainsi dâ€™acquÃ©rir une meilleure connaissance de leurs usages.

Cette rationalisation attendue du passage de la box internet de salon Ã  lâ€™informatique en nuage se fera
au prix dâ€™investissements consÃ©quents dans lâ€™adaptation du rÃ©seau au pilotage par des logiciels
(SDN pourÂ Software-Defined Network). Elle dÃ©pendra Ã©galement deÂ la capacitÃ© du rÃ©seau Ã 
absorber le surcroÃ®t de flux de donnÃ©es ainsi engendrÃ©,Â et donc du dÃ©ploiement de la fibre
optique. La boucle nâ€™est pas encore bouclÃ©e.
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