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TA©IA©comsA : BT contraint de SAOparer ses activitA©s da€™opAOrateur et de
rA©seau

Description

Alors qua€™en France les concurrents da€™Orange reprochent de plusen plus A 1a&E™opA©rateur
historique de reconstituer son monopole dans la fibre, grA¢ce A son contrA’le de la boucle locale,
|l&€™Ofcom a optA© au Royaume-Uni pour la sA©paration des activitA©s de rA©seau et des
activitA©s commercialesde BT, sans pour autant exiger une scission de la€™entreprise.

Les opA©rateurs historiques, qui ont AOtA© rA©gulA©s A la libACraisation du marchA© des
tA©IA©communications en raison de leur monopole sur le rA©@seau tA©IA©phonique en cuivre, sont de
plus en plus pointA©s du doigt sur le marchA®© du haut et du trA's haut dA©bit, 0A! ils
bA©nAGficieraient encore da€™avantages leur permettant de reconstituer, da4€™une autre faA8on, leur
ancien monopole. Ca4£™est notamment le cas en France oAA les concurrents d&€™Orange reprochent A
ce dernier de menacer le dA©veloppement de la fibre optique, parce que 13€™opA©rateur freinerait leur
accA"s aux immeubles en ayant installA© avant les autres un premier accA’s fibre. A€ vrai
dire, A |13€™opA©rateur sB€™est emparA© de 75 %A des parts de marchA©, mais son investissement
a€* A 3A milliards da€™euros prA©vus entre 2015 et 2018 &€ est A la hauteur de la performance
commerciale A Ainsi, sur les 2,2 millions da€™abonnA©s franA8ais A la fibre optique en 2016,
|&E™ARCEP indique que 1,5 million d&€™abonnA®©s le sont chez Orange. Sur le marchA© des
entreprises, la domination d4€™Orange, concurrencA© principalement par le seul SFR, est encore plus
marquA©e et les opA©rateurs aternatifs, qui ne possA“dent pas de rA©seau, espA’rent obtenir de
|A&E™ARCEP qua€™elleimpose A Orange de commercialiser des offres de gros.

Au Royaume-Uni, le mAame type de rA©criminations a AOtA© adressA© A BT, |4£™ex-British
Telecom, concernant cette fois I1&€™accA s A la boucle locale, donc la gestion du rA©seau historique en
paire de cuivre quaE™il contrA’le. Au Royaume-Uni comme en France, une obligation de dA©groupage
sBE™impose. Pour la renforcer, une division de BT dA©diA©e A la seule gestion du rA©seau historique a
AGtA© crA©A©e en 2005. Cette division, baptisA©e Openreach, investit dans le rA©seau national
britannique et se finance en facturant 18€™accA"'s au rA©seau A tous les opA©rateurs, de Sky A Talk
Talk pour le fixe, en passant par VVodafone pour le mobile. L&E™internet mobile dA©pend en effet de plus
en plus du rA©seau fixe pour le transfert des donnA®©es sur de longues distances. Or les opA©rateurs
concurrents de BT, qui est prA©sent dans le fixe et dA©sormais le mobile depuis le rachat de EE en 2015
(voirA La remA nA°33, p.31), se plaignaient des faibles performances du rA©seau fixe du fait d&€™un

sous-investissement de BT dans le dA©ploiement de la fibre optique.

Page 1


https://la-rem.com/2015/06/16/la-consolidation-fixe-mobile-au-coeur-de-leurope-des-telecoms/

larem

La revue europA©enne des mA©dias et du numA©rique

lls avaient donc saisi 14€™Ofcom, |&€™autoritA© de rA©gulation des tA©IA©communications outre-
Manche, qui sB€™est accordA©e avec BT en mars 2017 pour que cette derniA re sSA©pare Openreach de
ses activitA©s et la gA're comme une entitA© indA©pendante, une exigence que I2€™Ofcom avait
formulA©e depuis le 29 novembre 2016, mais sans parvenir A [8€™imposer A BT. Cette SA©paration
naE™est pas une vA©ritable scission de BT en deux entreprises distinctes, mais elle impose A BT de
gA©rer Openreach de maniAre indA©pendante, ce qui lui permettra de conserver ses bA©nA©fices pour
les rA@investir dans le rA©seau, au profit donc de tous les clients d&€™Openreach, A savoir BT, mais
A©gaement ses concurrents. Autant dire que BT va perdre, en partie, ses marges de manA“uvre
financiAresA : dA©jA en 2014, BT avait utiliSA© une partie des bAOnA©fices gAONAGrA©s par
Openreach pour s3€™emparer d3€™EE. Depuis, les investissements consA©quents dans les droits sportifs
imposent A 1&8€™opA©rateur britannique de dA©velopper ses revenus (voirsupra). En conservant ses
bA©nA©fices, Openreach devrait priver BT de marges de manA“uvre pour financer des investissements
nouveaux, puisque les bAONA©fices ne peuvent dA©sormais quaE™Adre investis dans le rA©seau
national britannique, critiquA© pour la piA“tre performance de ses dA©DbitsA :A en janvier 2016, 5,7
millions d&€™abonnA©s britanniques au haut dA©bit avaient des connexions da4€™un dA©Dbit infAOrieur
au seuil minimal exigA© par |&8€™Ofcom, dont 3,2 millions d4€™abonnA©s dans | es zones rurales.

Le 27 mars 2017, 1&8€™Ofcom a par ailleurs inflighA© A BT une amende de 49 millions d&€™euros.
L&E™Ofcom reproche A BT da€™avoir minorA© les sommes qua€™il doit reverser aux autres
opACrateurs clients d4€™Openreach quand il ne garantit pas les temps de connexion sur lesquels il
SBE™est engagA©. Le sous-investissement dans le rA©seau est donc ici pointA© du doigt de maniAre
indirecte, mA@me si cA&E™est |e non-respect des contrats sSignA©s par BT qui est dA©noncA©.
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