
Le dÃ©lit dâ€™obsolescence programmÃ©e devant la justice

Description

Des enquÃªtes ont Ã©tÃ© ouvertes, notamment en France, en Italie et aux Ã‰tats-Unis, qui visent, 
selon le cas, les groupes Epson, Samsung et Apple, soupÃ§onnÃ©s dâ€™Ã©courter, Ã  dessein, la 
durÃ©e de vie des produits quâ€™ils commercialisent.

Câ€™est la loi du 17 aoÃ»t 2015 relative Ã  la transition Ã©nergÃ©tique pour la croissance verte qui a fait
deÂ la France un pays prÃ©curseur, en introduisant le dÃ©lit dâ€™obsolescence programmÃ©e (voir 
La remÂ nÂ°24, p.54) dans le code de la consommation,Â dÃ©fini comme Ã©tantÂ Â« l’ensemble des 
techniques par lesquelles un metteur sur le marchÃ© vise Ã  rÃ©duire dÃ©libÃ©rÃ©ment la durÃ©e de 
vie d’un produit pour en augmenter le taux de remplacement. L’obsolescence programmÃ©e est punie 
d’une peine de deux ans d’emprisonnement et deÂ 300 000Â euros d’amende. Le montant de l’amende peut 
Ãªtre portÃ©, de maniÃ¨re proportionnÃ©e aux avantages tirÃ©s du manquement, Ã Â 5 %Â du chiffre 
d’affaires moyen annuel, calculÃ© sur les trois derniers chiffres d’affaires annuels connus Ã  la date des 
faits. Â»

La premiÃ¨re plainte pourÂ Â« tromperie Â»Â etÂ Â« obsolescence programmÃ©e Â»Â a Ã©tÃ©
dÃ©posÃ©e auprÃ¨s du tribunal de Nanterre le 18 septembre 2017 Ã  lâ€™encontre de plusieurs fabricants
dâ€™imprimantes, les japonais Canon, Brother et Epson, ainsi que lâ€™amÃ©ricain HP Inc. FondÃ©e en
2015 par Samuel Sauvage et LaÃ«titia Vasseur, lâ€™association Halte Ã  lâ€™obsolescence
programmÃ©e (HOP), qui est Ã  lâ€™origine de cette premiÃ¨re action judiciaire, entend ainsi dÃ©noncer
la volontÃ© dÃ©libÃ©rÃ©e de ces industriels de raccourcir la durÃ©e de vie de leur matÃ©riel, celle
notamment des cartouches.Â Seul Epson est aujourdâ€™hui concernÃ© par lâ€™enquÃªte prÃ©liminaire
ouverte par le parquet de Nanterre le 24 novembre 2017Â et confiÃ©e Ã  la Direction gÃ©nÃ©rale de la
concurrence, de la consommation et de la rÃ©pression des fraudes (DGCCRF). Les spÃ©cialistes du droit
sont dâ€™accord pour reconnaÃ®tre la difficultÃ© Ã  prouver lâ€™intention dÃ©libÃ©rÃ©e du
fabricant, notamment en dÃ©terminant ce quâ€™est la durÃ©e de vieÂ Â« normale Â»Â dâ€™un appareil
ou la quantitÃ© de lots concernÃ©s.Â Câ€™est nÃ©anmoins la premiÃ¨re fois que le dÃ©lit
dâ€™obsolescence programmÃ©e risque dâ€™Ãªtre jugÃ©Â et lâ€™affaire porte atteinte, pour
lâ€™heure, Ã  lâ€™image de marque du groupe concernÃ©.

Ã€ la suite dâ€™une sÃ©rie de tests et du recueil de nombreux tÃ©moignages, lâ€™association HOP
pense disposer de suffisamment dâ€™indices pour dÃ©montrer que les cartouches dâ€™encre proposÃ©es
par Epson mettent hors service lâ€™imprimante, ainsi que le scanner inclus dans lâ€™appareil qui nâ€™en
consomme pourtant pas, bien que ces cartouches contiennent encore entre 20 %Â et 40 %Â dâ€™encre
disponible. Preuve en est quâ€™il suffit de rÃ©activer la puce qui enregistre le nombre dâ€™impressions
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effectuÃ©es grÃ¢ce Ã  un reprogrammateur vendu en ligne (mais pas par Epson), explique
lâ€™association HOP, pour utiliser l’intÃ©gralitÃ© de l’encre contenue dans une cartouche. En cause
Ã©galement, prÃ©cise HOPÂ : le tampon absorbeur dâ€™encre conÃ§u pour un certain nombre
dâ€™opÃ©rations de nettoyage, il bloque lâ€™imprimante avant mÃªme dâ€™Ãªtre saturÃ© et peut, lui
aussi, Ãªtre dÃ©verrouillÃ© Ã  lâ€™aide dâ€™un logiciel libre.

En janvier 2018, une seconde enquÃªte prÃ©liminaire pourÂ Â« obsolescence programmÃ©e Â»Â etÂ 
Â« tromperie Â»Â est ouverte par le parquet de Paris Ã  la suite dâ€™une plainte dÃ©posÃ©e contre le
groupe AppleÂ par lâ€™association HOP, le 27 dÃ©cembre 2017. Une semaine auparavant, le groupe
amÃ©ricain avait admis quâ€™il bridait sciemment,Â viaÂ la mise Ã  jour du systÃ¨me dâ€™exploitation,
la performance de ses anciens modÃ¨les de smartphones, afin de prÃ©server lâ€™autonomie de la batterie.
De trÃ¨s nets ralentissements sur les iPhone 6, 6S et 7 ont effectivement Ã©tÃ© constatÃ©s grÃ¢ce au
logiciel de mesure Geekbench inventÃ© par lâ€™informaticien John Poole, qui a publiÃ© les rÃ©sultats
sur son blog. Une fois seulement la preuve technique apportÃ©e, le groupeÂ high-techÂ a prÃ©sentÃ©
des excuses publiques le 28 dÃ©cembre 2017, dÃ©clarant toutefois nâ€™avoir jamais fait quoi que ce soit
pour raccourcir volontairement la durÃ©e de vie de ses appareils.

NÃ©anmoins, pour rÃ©pondre Ã  la rumeur qui court depuis des annÃ©es selon laquelle Ã  chaque sortie
dâ€™un nouvel iPhone, câ€™est-Ã -dire chaque annÃ©e, les anciennes versions de lâ€™appareil
fonctionnent moins bien, Apple a expliquÃ© vouloir ainsi Ã©viter que le vieillissement inÃ©vitable des
batteries au lithium-ion nâ€™entraÃ®ne lâ€™arrÃªt inopinÃ© des appareils, toutefois sans en informer ses
clients, ni mÃªme leur suggÃ©rer de changer de batterie. En France, lâ€™association HOP a recueilliÂ 2
600Â tÃ©moignages de clients mÃ©contents, tandis quâ€™aux Ã‰tats-Unis, pays oÃ¹ lâ€™obsolescence
programmÃ©e nâ€™est pas inscrite dans la loi, prÃ¨s dâ€™une dizaine de recours collectifsÂ (class 
actions)Â ont Ã©tÃ© lancÃ©s et, par consÃ©quent, le ministÃ¨re de la justice, comme lâ€™autoritÃ©
des marchÃ©s financiers (Securities and Exchange Commission, SEC) enquÃªtent. Afin de redorer son
image, le groupe de Cupertino a consenti un geste commercial en baissant le prix dâ€™une batterie de
rechange, qui passe de 89 Ã  29 euros sur le marchÃ© franÃ§ais et de 79 Ã  29 dollars outre-Atlantique,
offre valable jusquâ€™au 31 dÃ©cembre 2018.
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En Italie, le 18 janvier 2018, Ã  la suite de plaintes de consommateurs, lâ€™autoritÃ© de la concurrenceâ€“
AutoritÃ  garante della concorrenza e del mercato (AGCM) baptisÃ©e Ã©galement Antitrust â€“ aouvert
deux enquÃªtes, lâ€™une Ã  lâ€™encontre du groupe Apple et lâ€™autre Ã  lâ€™encontre dugroupe
corÃ©en Samsung.Â Lâ€™Antitrust les soupÃ§onne dâ€™avoir Ã©laborÃ©Â Â« une politique 
commerciale gÃ©nÃ©rale visant Ã  exploiter les carences de certains composants pour rÃ©duire dans le 
temps les prestations de leurs produits afin dâ€™inciter les consommateurs Ã  acheter de nouvelles 
versions Â». Des inspections ont Ã©tÃ© menÃ©es au siÃ¨ge social des groupes. Les enquÃªtes en cours
dÃ©termineront si les mises Ã  jour proposÃ©es par les deux fabricants de smartphones Ã  leurs clientsÂ 
Â« sans signaler les consÃ©quences possibles ni fournir suffisamment dâ€™informations sur la maniÃ¨re 
de maintenir un niveau adÃ©quat de prestation des dispositifs Â»Â constituent bien uneÂ infractionÂ au
code du commerce italien.

Le groupe Apple sâ€™est engagÃ©, pour lâ€™avenir, non seulement Ã  Ã©quiper ses smartphones
dâ€™un logiciel permettant de tester lâ€™Ã©tat de la batterie, mais Ã©galement Ã  laisser chacun libre de
dÃ©cider sâ€™il souhaite ou non ralentir son iPhone en fonction de lâ€™Ã©tat de la batterie. Outre
lâ€™issue financiÃ¨re des enquÃªtes en cours dans les diffÃ©rents pays, dont la liste sâ€™est allongÃ©e
avec IsraÃ«l, le Canada et la Russie, cette affaireÂ Â« dâ€™obsolescence programmÃ©e Â»Â coÃ»terait,
selon une estimation du magazine Ã©conomiqueÂ Forbes, plus dâ€™un milliard de dollars pour 100
millions de nouvelles batteries vendues Ã  prix cassÃ© et plus de deux milliards de dollars de pertes
dâ€™achats des nouveaux iPhone.

PubliÃ©s par lâ€™ONG Greenpeace en juin 2017, les rÃ©sultats dâ€™une Ã©tude rÃ©alisÃ©e en
collaboration avec iFixit, spÃ©cialiste des tutoriels de rÃ©paration, sont particuliÃ¨rement Ã©loquents.
NotÃ©s sur 10 en fonction de la possibilitÃ© de remplacer ou de rÃ©parer des composants tels que
lâ€™Ã©cran ou la batterie de leurs smartphones, tablettes et ordinateurs portables, la plupart des modÃ¨les
rÃ©cents proposÃ©s par Apple, Samsung ou Microsoft obtiennent des scores de 1 Ã  4. Ã€ lâ€™initiative
dâ€™Apple, la batterie des smartphones est dÃ©sormais soudÃ©e, difficile par consÃ©quent Ã  remplacer
et Ã  recycler. Aucun manuel de rÃ©paration nâ€™est disponible et le groupe amÃ©ricain va mÃªme
jusquâ€™Ã  utiliser des vis et tournevis de sa marque. Ã€ lâ€™opposÃ© de cette stratÃ©gie duÂ Â« tout
propriÃ©taire Â», la marque nÃ©erlandaise Fairphone obtient une note de 10/10, offrant la possibilitÃ© de
remplacer toutes les piÃ¨ces de son tÃ©lÃ©phone (voirÂ La remÂ nÂ°33, p.24). Au-delÃ  de lâ€™aspect
commercial qui pÃ©nalise fortement les consommateurs,Â lâ€™obsolescence programmÃ©e se traduit par
un gÃ¢chis environnemental sans prÃ©cÃ©dent.

Le 4 juillet 2017, le Parlement europÃ©en a adoptÃ© Ã  la quasi-unanimitÃ© une rÃ©solutionÂ Â« sur
une durÃ©e de vie plus longue des produitsÂ : avantages pour les consommateurs et les entreprises
Â»Â prÃ©sentÃ©e par l’eurodÃ©putÃ© franÃ§ais Pascal Durand (Verts/ALE). Cette rÃ©solution invite
la Commission Ã  lÃ©gifÃ©rer contre lâ€™obsolescence programmÃ©e, en prÃ©voyant notamment des
mesures dâ€™encouragement pour des produits durables et rÃ©parables.
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