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Le dA®Iit d4€™obsol escence programmA©e devant lajustice
Description

Des enquAdtes ont AOtA© ouvertes, notamment en France, en Italie et aux A%otats-Unis, qui visent,
selon le cas, les groupes Epson, Samsung et Apple, soupA8onnA©s da€™AOcourter, A dessein, la
dur A©e devie des produits quaé€E™ils commer cialisent.

CaE€™est laloi du 17 aoA»t 2015 relative A latransition A©nergA©tique pour la croissance verte qui afait
deA la France un pays prA©curseur, en introduisant le dA©Iit d4€™obsolescence programmA©e (voir
La remA nA°24, p.54) dans le code de la consommation,A dA©fini comme A©tantA A« |’ensemble des
techniques par lesquelles un metteur sur le marchA© vise A rA©duire dAGlibA©rA©ment la durA©e de
vie d’un produit pour en augmenter le taux de remplacement. L’ obsolescence programmA®©e est punie
d’ une peine de deux ans d’ emprisonnement et deA 300 000A euros d’ amende. Le montant de I’ amende peut
Adre portA©, de maniAre proportionnA©e aux avantages tirA©s du manquement, AA5 %A du chiffre
d’ affaires moyen annuel, calculA© sur les trois derniers chiffres d affaires annuels connus A la date des
faits. A»

La premiA‘re plainte pourA A« tromperie A»A etA A« obsolescence programmA©e A»A a AGtA©
dA©posA©e auprA's du tribunal de Nanterre le 18 septembre 2017 A 158€™encontre de plusieurs fabricants
da€™imprimantes, |les japonais Canon, Brother et Epson, ainsi que 1&€™amA®©ricain HP Inc. FondA©e en
2015 par Samuel Sauvage et LaA«titia Vasseur, |&€™association Halte A 14E™obsolescence
progranmA©e (HOP), qui est A |&€™origine de cette premiA re action judiciaire, entend ainsi dA©noncer
la volontA© dA®©IibA©rA©e de ces industriels de raccourcir la durA©e de vie de leur matACriel, celle
notamment des cartouches. A Seul Epson est aujourda€™hui concernA© par 1a8€™enquA&e prA©liminaire
ouverte par le parquet de Nanterre le 24 novembre 2017A et confiA©e A |a Direction gA©nA©rale de la
concurrence, de la consommation et de la rA©pression des fraudes (DGCCRF). Les spA©cialistes du droit
sont da€™accord pour reconnaA®tre la difficultA© A prouver 1&€™intention dA©IiIbA©rA©e du
fabricant, notamment en dA©terminant ce quaE™est la durA©e de vieA A« normale A»A d&€E™un appareil
ou la quantitA© de lots concernA©s.A Ca€™est nA©anmoins la premiA're fois que le dAOIit
da€™obsolescence progranmA©e risque daE™A%re jugAOA et |&€™affaire porte atteinte, pour
|&E™heure, A 12€™image de marque du groupe concernA®©.

A€ la suite d@€™une sACrie de tests et du recueil de nombreux tA©moignages, |1&€™association HOP
pense disposer de suffisamment da€™indices pour dA©montrer que les cartouches da€™encre proposA©es
par Epson mettent hors service [&E€™imprimante, ainsi que le scanner inclus dans 1&€™appareil qui n&€™en
consomme pourtant pas, bien que ces cartouches contiennent encore entre 20 %A et 40 %A da€™encre
disponible. Preuve en est quaE™il suffit de rA©activer la puce qui enregistre le nombre d&€™impressions
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effectuA©es grA¢ce A un reprogrammateur vendu en ligne (mais pas par Epson), explique
|l&E™association HOP, pour utiliser I'intA©gralitA© de I'encre contenue dans une cartouche. En cause
A©gaement, prA©cise HOPA : le tampon absorbeur da€™encre conASu pour un certain nombre
daE™opA©rations de nettoyage, il bloque 14€™imprimante avant mA2me da€™Adre saturA© et peut, |ui
aussi, A%re dA©verrouillA© A 1a€™aide d3€™un logiciel libre.

En janvier 2018, une seconde enquA&e prA©liminaire pourA A« obsolescence programmA©e A»A etA
A« tromperie A»A est ouverte par le parquet de Paris A la suite d&€™une plainte dA©posA©e contre le
groupe AppleA par 1a8€™association HOP, le 27 dA©cembre 2017. Une semaine auparavant, le groupe
amA®©ricain avait admis quaE™il bridait sciemment,A viaA lamise A jour du systA 'me da€™exploitation,
la performance de ses anciens modA“les de smartphones, afin de prA©server 1a8€™autonomie de la batterie.
De trA"s nets ralentissements sur les iPhone 6, 6S et 7 ont effectivement AOtA© constatA©s grAdce au
logiciel de mesure Geekbench inventA© par 1&€™informaticien John Poole, qui a publiA© les rA©sultats
sur son blog. Une fois seulement la preuve technique apportA©e, le groupeA high-techA a prA©sentA©
des excuses publiques le 28 dA©cembre 2017, dA©clarant toutefois nA€™avoir jamais fait quoi que ce soit
pour raccourcir volontairement la durA©e de vie de ses appareils.

NA©anmoins, pour rA©pondre A la rumeur qui court depuis des annA©es selon laquelle A chague sortie
da&€™un nouvel iPhone, caE™est-A -dire chague annA©e, les anciennes versions de [&€™appareil
fonctionnent moins bien, Apple a expliquA© vouloir ains A©viter que le vieillissement inA©vitable des
batteries au lithium-ion nA€™entraA®ne |14€™arrA2t inopinA© des appareils, toutefois sans en informer ses
clients, ni mA2me leur suggA©rer de changer de batterie. En France, 1&€™association HOP a recueilliA 2
600A tA©moignages de clients mA©contents, tandis quaE™aux A%otats-Unis, pays oAt |4€™obsolescence
programmA©e n&€™est pas inscrite dans la loi, prA”"s d&€™une dizaine de recours collectifsA (class

actions)A ont AOtA© lancA©s et, par consA©quent, le ministA're de la justice, comme 14€™autoritA©
des marchA®©s financiers (Securities and Exchange Commission, SEC) enquAdent. Afin de redorer son
image, le groupe de Cupertino a consenti un geste commercial en baissant le prix d&€™une batterie de
rechange, qui passe de 89 A 29 euros sur le marchA© franA8ais et de 79 A 29 dollars outre-Atlantique,
offre valable jusquaE™au 31 dA©cembre 2018.
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En Itaie, le 18 janvier 2018, A lasuite de plaintes de consommateurs, |14€™autoritA© de la concurrences€”
AutoritA garante della concorrenza e del mercato (AGCM) baptisA©e A©galement Antitrust &€ aouvert
deux enquAdes, 128€™une A [&€™encontre du groupe Apple et 1&€™autre A |&€™encontre dugroupe
corA©en Samsung.A LAE™Antitrust les soupA8onne da€E™avoir A©laborAOA A« une politique
commerciale gA©nACrale visant A exploiter les carences de certains composants pour rA©duire dans le
temps les prestations de leurs produits afin da€™inciter les consommateurs A acheter de nouvelles
versions A». Des inspections ont AOtA© menA®©es au siA ge social des groupes. Les enquA&es en cours
dA©termineront si les mises A jour proposA©es par les deux fabricants de smartphones A leurs clientsA
A« sans signaler les consA©quences possibles ni fournir suffisamment d&€™informations sur la maniAre
de maintenir un niveau adA©quat de prestation des dispositifs A»A constituent bien uneA infractionA au
code du commerce italien.

Le groupe Apple s€™est engagA®©, pour 1&E™avenir, non seulement A A©quiper ses smartphones
da€™un logiciel permettant de tester IEE™A®©tat de la batterie, mais A©galement A laisser chacun libre de
dA©cider s3€™il souhaite ou non raentir son iPhone en fonction de I12€™A®tat de la batterie. Outre
|4€™issue financiA re des enquA&es en cours dans les diff A©rents pays, dont la liste SA€™est allongA©e
avec IsraA«, le Canada et la Russie, cette affaireA A« da€™ obsolescence programmA©e A»A coAxterait,
selon une estimation du magazine A©conomiqueA Forbes, plus d&€™un milliard de dollars pour 100

millions de nouvelles batteries vendues A prix cassA© et plus de deux milliards de dollars de pertes
d&€™achats des nouveaux iPhone.

PubliA©s par 128™ONG Greenpeace en juin 2017, les rA©sultats da&€™une A©tude rA©aisA©e en
collaboration avec iFixit, spA©cialiste des tutoriels de rA©paration, sont particuliA rement A©loquents.
NotA©s sur 10 en fonction de la possibilitA© de remplacer ou de rA©parer des composants tels que
|l&€E™A©cran ou la batterie de leurs smartphones, tablettes et ordinateurs portables, la plupart des modA“les
rA©cents proposA©s par Apple, Samsung ou Microsoft obtiennent des scores de 1 A 4. A€ |&E€™initiative
daE™Apple, la batterie des smartphones est dA©sormais soudA©e, difficile par consA©quent A remplacer
et A recycler. Aucun manuel de rA©paration n&€™est disponible et le groupe amA©ricain va mAame
jusquaE™A utiliser des vis et tournevis de sa marque. A€ 128€™opposA© de cette stratA©gie duA A« tout
propriA©taire A», la marque nA©erlandaise Fairphone obtient une note de 10/10, offrant la possibilitA© de
remplacer toutes les piA“ces de son tA©IA©phone (voirA La remA nA°33, p.24). Au-delA de [3€™aspect
commercia qui pA©nalise fortement les consommateurs,A 14€™obsolescence programmA®©e se traduit par
un gA ¢chis environnemental sans prA©cA©dent.

Le 4 juillet 2017, le Parlement europA©en a adoptA© A la quasi-unanimitA© une rA©solutionA A« sur
une durA©e de vie plus longue des produitsA : avantages pour les consommateurs et les entreprises
A»A prA©sentA©e par |’ eurodA©putA© franAS8ais Pascal Durand (Verts/ALE). Cette rA©solution invite
la Commission A |A©gifA©rer contre 12€™obsolescence programmA©e, en prA©voyant notamment des
mesures d&€™encouragement pour des produits durables et rA©parables.
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