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L&E™intelligence artificielle favorise les A©cosystA mes contrA”|A©s de terminaux

Description

Les enceintes connectA©es mobilisent Amazon, Google et Apple avec pour horizon des interfaces
vocales intelligentes qui deviendront demain le moyen principal de gestion des environnements
numA©riques.

Le conflit entre Apple et le FBI sur 1&€™accA"s aux donnA©es stockA©es dans les iPhone (voirA La rem
A nA°38-39, p.84) arA©vA©IA®© dA"s 2016 |3€™enjeu qui reprA©sente la sA©curisation des donnA©es
personnelles des clients pour les fabricants A©lectroniques comme pour les A©diteurs de logiciels. Apple
sBE™est prA©sentA©e comme une entreprise respectant la vie privA©e de ses clients parce quaE™elle
stocke leurs donnA©es sur leur tA©IA©phone, et non dans des serveurs distants, un choix fait depuis
|AE™i0S8, aprA’s les rA©vAOlations da3E™Edward Snowden sur les pratiques de la NSA.
LeA rA glement relatif A la protection des personnes physiques A I'’A©gard du traitementA des
donnA©es A caractAre personnel et A la libreA circulation de ces donnA©es (RGPD, voirA La rem
A nA°42-43, p. 21), qui dAGfinit depuis 2016 |e nouveau cadre pour les donnA©es personnelles en Europe,
va dans le mA@me sens en imposant la SA©curisation et |a portabilitA© des donnA©es personnelles. Autant
de tendances qui favorisentA [8E™A©mergence daE™AO©cosystA'mes fermA©s 0A! un acteur
A©conomique s3€™engage sur la protection des donnA©esA personnelles grA¢ce A une intA©gration
forte entre le matA©riel et les logicielsA S&E™agjoute A cette SA©curisation de [2€™expA©rience en
ligne pour les utilisateurs 1&E™intA©rAa nouveau portA© aux AOcosystA'mes iNtAOgrA©s
verticdlement. Ces derniers permettront demain de contrA’ler 1&8€™essentiel des besoins en ligne des
utilisateurs, tout en renforA8ant la qualitA© des services qui leur seront apportA©s.

En effet, les navigateurs et les moteurs de recherche se sont imposA©s comme les piA“ces maA®tresses
pour le contrA’le de la navigation dans les annA©es 2000. Ensuite, les systA "mes da€™exploitation pour
smartphone, associA©s A des magasins d&€™applications, ont octroyA© A leurs dAOtenteurs, dans les
annA©es 2010, une position deA gate keeperA sur [3€™internet mobile. DA©sormais, cette position risque
de n&E™Aare plus tenable quAE™A Ila condition de contrA’ler 1&€™univers naissant des terminaux
connectA©s et intelligents. Ces terminaux, multiples, pA©nA“trent progressivement |1&€™environnement
des individus et 1&€™articulent avec une palette de services en ligne grA¢ce A des dispositifs de
reconnaissance vocal e et d&€™intelligence artificielle.

Ces dispositifs, gourmands en donnA©es personnelles et grandement intrusifs, doivent gagner la confiance
des utilisateurs, ce qui passe par le contrA’le strict de 126™A®©cosystA 'me composA© des terminaux
connectA©s, des logiciels et services quaE™:ils utilisent, et enfin de 14€™intelligence artificielle associA©e
A A la reconnaissance vocaleA comme nouvelle interface entre 18€™univers physique et [8€™univers
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numA©rique des utilisateurs.A A€ |15€™A©vidence, ces AOcosystA 'mes naissants se substituent aux
anciennes modalitA©s de la recherche en ligne, et ils se substitueront A terme aux magasins
daE™applications. CAE™est ce quaE™attestent dJAOJA le succA's d¥€™Amazon dans les enceintes
connectA©es, comme les initiatives de Google dans |e domaine des terminaux connectA©s.

L &E™A©cosystA " me d&E™Amazon gagneA en intA©gration avec Echo

AprA-s 12€™A©chec du Firephone dont la commercialisation n&€™aura durA© qua€™une annA©e, entre
juin 2014 et septembre 2015, Amazon a rA©uss A s&E™imposer comme un fabricant de matA©riel
A®lectronique innovant, capable de renouveler I2€™exploit du Kindle qui avait donnA© au marchA© du
livre numA®©rique en 2007 le terminal qui lui manquait. Cette innovation sB€™est illustrA©e chez Amazon
avec le lancement d&€™une enceinte connectA©e en 2015 baptisA©e Echo. Cette simple enceinte a pour
elle dBE™intA©grer un systA"me de reconnaissance vocale et 14€™intelligence artificielle du groupe,
baptisA©e Alexa. Or,A le succA"s d&E™Echo a trA”s vite fait d&€™Alexa le potentiel nouvel OS de la
maison connectA©eA son rA’le deA gate keeperA visant da€™abord A promouvoir les services
dé&€™Amazon, quaE™il s&E™agisse du commerce A@Iectronique ou des offres de musique de Prime.
Aussi Echo, comme le site Amazon, se transformera-t-elle trA”s vite en plateforme da€TMagrA©gat|0n de
services, A |1&€™instar des magasms da€™application, pU|squa€TMAmazon a optA© pour la mise A
disposition da€™Alexa pour les A©diteurs de services, qui doivent dA©velopper des applications
spA©cifiques nommA©esA SkillsA dans 12€™univers Amazon.A 25 000A applications avaient AOtA©
crA©A©es en septembre 2017, donnant ainsi A Amazon un vA©ritable avantage sur ses concurrents.

Mais contrA’ler une enceinte intelligente ne suffit pas A dA©ployer un A©cosystA 'me intA©grA©
capable de prendre en charge 1&E€™essentiel des demandes d&€™un utilisateur. Amazon a donc dans un
deuxiA me tempsA dA©clinA© Echo dans une large gamme d4€™objets connectA©s pour le foyer,A en
mA3ame temps qUaE™il a incitA© les constructeurs, qUAE™il sAE™agisse de matA©riel A©lectronique ou
de voitures, A recourir A Alexa.

La dA©clinaison de la gamme Echo sera inaugurA©e dA"s 2016 avec le lancement aux A%otats-Unis
d&€™Echo Dot, une mini-enceinte connectA©e bon marchA©, mais A©galement avec Amazon Tap, une
enceinte portable intA©grant Alexa. En 2017, Amazon va enrichir Echo de fonctionnalitA©s nouvelles
pour ne pas le limiter A son seul rA’le dd€™enceinte, une fonction par dA©faut du fait de la
reconnaissance vocale. Le 26 avril 2017, Amazon a lancA© Echo Look, une enceinte connectA©e munie
da€E™un capteur photo qui, A partir des photos de ses utilisateurs, leur propose un accompagnement pour
choisir leurs vAdements. Le 9 mai 2017, Amazon va A©galement lancer Echo Show, une enceinte dotA©e
da€™un A©cran permettant da€™afficher des vidA©os.

Mais c&€™est en septembre 2017 quaéE™Amazon va multiplier les lancements, alors que la concurrence
A©merge sur le marchA© des enceintes connectA©es, avec notamment Google Home. Le 27 septembre
2017, Amazon annonce le lancement de quatre nouveaux terminaux intelligentsA : Echo Spot, un radio
rA©veil intelligent qui permet de gA©rer les volets de sa maison ou sa cafetiA re depuis son |itA ; Echo
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Plus, une enceinte adaptA©e A |a domotique, qui est vendue avec une ampoule connectA©eA ; Echo
Connect, pour remplacer les tA©IA©phones fixes par des enceintesA ; enfin, Echo Buttons, un bouton
reliA© A 1&E™enceinte Echo qui permet de jouer A des jeux proposA©s sous forme da€™application
vocale. Au-delA de ces nouveaux produits, |&€™annonce probablement la plus importante aura AOtA®© le
lancement de la nouvelle gA©nA®©ration de |&€™enceinte Echo, |e produit phare d4€™ Amazon, vendue 99
dollars contre 179 dollars prA©cA©demment, alors que |14€™enceinte Google Home coAxte 129 dollars.
Autant dire quaE™Amazon a dAOCIdA© daE™appliquer aux enceintes connectA©es les mA©thodes
quaE™il a dA©ployA©es dans |8€™e-commerce en baissant les prix pour augmenter les ventes, et ains
conserver sa domination sur le marchA©. Cette derniA’re est essentielle car 1&€™intelligence artificielle
sa€E™amA®liore au contact des utilisateurs, mAdme si de nombreux progrA”s restent A faire, ne serait-ce
gue parce que la domotique est encore embryonnaire dans |es habitations.

Amazon a par ailleurs optA© pour un dA©ploiement massif d&€™Alexa, dans une gamme de biens et
daE™objets connectA©s produits par da€™autres A en mettant A disposition sa technologie sans la
facturer, mais A©galement ses technologies audio pour les enceintes, de qu0| permettre de dA©vel opper
facilement des objets connectA©s. LG, Mattel, Whirpool, BMW ont AOtA© parmi les premiers A
intA©grer Alexa dans certains de leurs produits. Cette stratA©gie rappelle celle daB€™Android dans les
systA"mes da€™exploitation mobile, qui a permis A Google, grA¢ce A 12€™appui des fabricants de
tA©IA©phones, de mettre un terme A la domination d&€™Apple sur le marchA© des smartphones. De ce
point de vue, les systA 'mes da€™intelligence artificielle sont en mesure de supplanter les systA 'mes
da€™exploitation comme interface principale avec 1&€™utilisateur, mA3me si le smartphone reste essentiel
en mobilitA©®, ce qui constitue le point faible dB€™Amazon depuis 18€™A©chec du Firephone ce qui
expligue A©galement les initiatives rA©centes de Google dans le mobile.

Google devient un fabricant de terminaux haut de gamme pour imposer ses services

En annonASant, le 4 octobre 2016, le lancement tout A la fois d&€™une nouvelle gamme de
tA©IA©phones et dA4€™une enceinte connectA©e,A Google a pris un virage stratA©gique qui le conduit
A favoriser IBE™intA©gration entre logiciels et terminaux,A A [8€™instar d4€™ Apple avec 14€™iPhone,
ou encore d&€™Amazon avec Echo. Google s3€™A®tait dA©jA aventurA© dans les terminaux, avec un
premier smartphone, le Nexus, en 2011, avec les Google Glass, testA©es en 2013, mais A©galement avec
Chromecast, lancA© la mA3me annA©e aux A%otats-Unis, lequel a rencontrA© un vrai succA’s. Mais les
annonces de 2016 s3€™inscrivent dans un contexte totalement diff A©rent puisque Google a crA©A®© en
avril 2016 une division consacrA©e au dA©vel oppement de ses terminaux, dirigA©e par Rick Osterloh, un
ancien de Motorola passA© par Lenovo. Cette divisionA hardwareA est chargA©e du dA©veloppement
des smartphones Pixel et Pixel XL, positionnA©s sur le haut de gamme face A 12€™iPhone da&€™Apple,
puisqUAE™ils sont vendus dans le mAame crA©neau tarifaire. MA2me si leur fabrication est sous-traitA©e
A HTC, I2€™objectif de ces smartphones Google est de renforcer 12€™intA©gration entre les services
dA©veloppA©s par Google et le matA©riel, quand Android est en gA©nA©ral profondA©ment modifiA©
par les constructeurs. Ainsi, A 18€™inverse dd€™Android, 1&8€™assistant virtuel de Google, Google
Assistant, a dA€™emblA©e AOtA© intA©grA© dans une enceinte fabriquA©e par Google, la Google
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Home, A©gaement prA©sentA©e le 4 octobre 2016 et vendue A 129 euros, moins cher aors que
&€ ™enceinte Echo d&€™ A mazon.

Dans le domaine des smartphones, les Pixel ont AOtA© peu distribuA©s et Google sait quaE™il doit
progresser, mAame si I&€™intA©gration parfaite entreA softwareA etA hardwareA reste son horizon. Pour
y parvenir, Google a annoncA®© le 21 septembre 2017A |e rachat d&€™une grande partie de HTC pour 1,1
milliard de dollars,A signant ainsi son retour dans des activitA©s de constructeur aprA’s la cession de
Motorola A Lenovo en 2014 (voirA La remA nA°30-31, p.61). Google s&€™empare de la division mobile
de HTC, qui fabrique dJA©jA le Pixel, et surtout de sesA 2 000A ingA©nieurs spA©cialisAO©s dans la
conception de terminaux connectA©s, plus un stock important de brevets.

Ces ambitions ont AOtA© confirmA©es le 4 octobre 2017 avec |1&€™annonce du lancement des Pixel 2 et
Pixel 2 XL, clairement positionnA©s face A 186™iPhone da€™Apple et au Galaxy Note 8 de Samsung, et
le lancement de toute une gamme de terminaux connectA©s. Google a ainsi prA©@sentA© une enceinte
intelligente miniature, la Google Home Mini &€ qui le positionne cette fois-ci face A 18€™Echo Dot
daE™Amazon &€, une enceinte connectA©e haut de gamme, la Google Home Max, enfin un casque de
rA©@alitA®© virtuelle, un PC, des A©couteurs sans fil baptisA©s Pixel Buds. A€ 12€™A©vidence, A Google
reproduit la logique d&€™Apple avec une volontA© daE™investir le haut de gammeA pour permettre A

ses logiciels, Android comme Assistant, de gagner une capacitA© de prescriptionA : la Google Home Max
anticipe |38€™arrivA©e da&€™Apple sur les enceintes intelligentes, les Pixel 2 sont vendus 849 dollars pour
laversion XL, soit autant quaE™un iPhoneA 8A Plus, enfin les Pixel Buds sont vendus 159 dollars, de quoi
se positionner face aux Air Pods da&€™Apple. 1l sB€™agit ici d4€™une course de longue durA©e que
Googleinaugureface A Apple.

Dans le domaine des enceintes connectA©es, les enjeux sont en revanche plus immA®©diats, du fait de
|&€™avance d&E™Amazon et des risques de perte de contrA’le sur |&E™interface quotidienne des
utilisateurs connectA©s. Google a su SBE™imposer comme premier interlocuteur des internautes avec
Google Search sur le web, et avec Android et ses services associA©s dans 1&€™univers mobile. Il ne peut
manquer le passage vers les assistants vocaux et 14€™intelligence artificielle A Google Home est donc
probablement le terminal le plus stratA©gique pour GoogleA ce qui sAE™est traduit au Consumer
Electronic Show (CES) de Las Vegas dA©but 2018 par une avalanche de publicitA©s pour |&€™enceinte
connectA©e de Google, et par une prA©sence massive de Google au CES dont le seul A©quivalent
remonte au lancement d&€™Android, quand Google voulait empAdher Apple de prendre le contrA’le de
&€ ™internet mobile naissant.

Enfin, pour contrer Amazon, Google a pu compter sur sa capacitA© A multiplier les langues parl A©es par
son Google Assistant, quand Amazon se limitait encore A 1&€™anglais et 1&8€™allemand dA©but 2018.
Ainsi [8€™enceinte Google Home a-t-elle AOtA© lancA©e en France le 3 aoA»t 2017, pour 149 euros.
Google a annoncA© au CES avoir vendu 7 millions de Google Home et de Google Home Mini en 2017 (10
millions dA©but 2018), ce qui lui confA're une prA©sence suffisante sur le marchA© pour que
da€™autres constructeurs et dA©veloppeurs adoptent son A©cosystA 'me.A Google a auss annoncA© que
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des premiers partenaires vont commercialiser des terminaux dotA©s de Google Assistant,A des enceintes
avec A©cran A©tant prA©vues avec JBL, Lenovo, LG et Sony. Ces enceintes avec A©cran permettent de
consulter des vidA©os, notamment sur YouTube, ou de passer des appels en visioconfA©rence. En
|&E™occurrence, Y ouTube est un argument de vente pour les enceintes avec A©cran, car |e service vidA©o
de Google est trA”s souvent utilisA© dans les cuisines pour regarder des tutoriels culinaires. Google le sait
car, depuis e 26 septembre 2017, il abloquA© 14€™accA"s A Y ouTube sur Echo Show d4€™Amazon, les
deux entreprises ayant un diff A©rend surA A« les conditions d&€™utilisation de YouTube par Amazon A,
qui sera toutefois tranchA© rapidement, YouTube AGtant de nouveau accessible sur Echo Show depuis
novembre 2017.

Apple et I1a3€™enjeu dela diversificationA de IaE™offre de ter minaux

Pour Apple, les enjeux sont diffA©rents. Le constructeur dispose dA©jA daE™une gamme trA”s large de
terminaux et de services, et il est prescripteur sur le marchA®© des smartphones grA¢ce A 12€™iPhone,
dont la gamme a AGOtA© renouvel A©e en septembre 2017 avec le lancement de 12€™iPhone 8 et de
|&E™iPhone 8 Plus, et surtout de I2€™iPhoneA X pour les 10 ans du termina da€™Apple. MaisA le
dA©veloppement des interfaces vocales pourrait relA©guer le smartphone comme principal outil de
pilotage de son environnement numA®©rique,A ce qui suppose pour Apple de repenser [3€™iPhone. Sur le
fond, Apple a confirmA®© sa conviction que le smartphone est indA©trA nable A court terme, ce
quUaE™ attestent les chiffresA : il devrait se vendre 56 millions d&€™enceintes connectA©es dans le monde
en 2018 selon la Consumer Technology Association, contre un milliard et demi de smartphones.

Reste que le smartphone sera un jour supplantA®©, ou au moins sera-t-il transformA© pour s&€™adapter A

|&E™environnement physique immA®©diat de son utilisateur. CA€™est ce quaE™a illustrA© une premiA’re
fois le succA's mondia de Pokemon Go qui a banaisA© la rA@aitA© augmentA©e en 2016. Sans
surprise, Apple met en A“uvre dans ses nouveaux iPhone cette technologie en intA©grant A son systA"me
da€™exploitation AR Kit,A une suite logicielle permettant de programmer facilement en rA©aditA©
augmentA©e.A Et Apple saB€™est donnA© les moyens de renforcer 12€™intA©rA2 des dA©veloppeurs
pour connecter les nouveaux iPhone au monde rA©el, puisque ces appareils intA grent des capteurs 3D qui
doivent permettre un rendu optimal des images augmentA©es, la premiA“re utilisation de ces capteurs 3D
A®tant le systA "me de reconnaissance faciale pour dA©verrouiller lesiPhone.

Toutefois, Apple ne compte pas laisser passerA [8€™occasion de diversifier sa gamme de terminaux grAcce
aux enceintes connectA©es,A aors que le point faible de [&€™entreprise est sa dA©pendance excessive
aux ventes da€™iPhone. Ainsi le groupe a annoncA®© le 5 juin 2017 le lancement en dA©cembre 2017 de
son enceinte connectA©e HomePod, intA©grant son logiciel de reconnaissance vocale Siri, lancement
finalement repoussA© A 2018.
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