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Google et Facebook se rA©solvent A voir la presse prA©fACrer |es offres payantes
Description

En renonA8ant A la politique du premier clic ou en favorisant les abonnements, Google comme
Facebook cherchent A rA©pondre aux inquiA©tudes de la presse sur son financement, tout en
prA©servant un accA'sA |[&€™information pour leursutilisateurs.

Le marchA© publicitaire est celui de toutes les dA©ceptions pour la presse,A quaE™elle soit imprimA©e
ou en ligne. AprA’s une chute de 8,3 %A des revenus publicitaires de la presse au premier semestre 2017
selon France Pub, et alors mA@me que Facebook et Google continuent da€™accaparer la croissance du
marchA© publicitaire en ligne (voirA La remA nA°42-43, p.92), la plupart des titres se rA©solvent A un

passage au payant pour leur offre en ligne. Mais |&€™enjeu est de taille, puisquaE™il s&€™agit de modifier
profondA©ment les usages qui ont favorisA© depuis les annA©es 2000 |&€™accA’s gratuit A

|&E™information, grA¢ce A un financement publicitaire.

La presse a cru aux promesses du marchA®© publicitaire en ligne avant qué€™elle ne rA©alise, au tournant
des annA©es 2010, que la personnalisation des publicitA©s alait irrA©@mA©diablement renforcer les
grands A©cosystA "mes intA©grA©s de services que sont Google et Facebook (voirA La remA nA°42-43,
p.99). Elle a cru ensuite aux promesses des affichages optimisA©s sur smartphone, portA©s IA encore par
Facebook et Google avec Instant Articles et AMP (voirA La remA nA°37, p.40). Mais, de nouveau, la
dA©ception fut grandeA : 1&€™affichage optimisA© suppose des pages allA©gA©esa€] de publicitA®.
Instant Articles est ainsi JA©noncA© par de nombreux titres qui avaient espA©rA© en vivre, conduisant
Facebook A envisager de favoriser les abonnements aux titres de presse directement depuis son rA©seau
social.

Il sBE™agit alors deA transformer non seulement les usages des internautes, mais auss les logiques
structurantes de Facebook et de Google.A En effet, ces deux A©diteurs de services ont un modA“le qui
repose en grande partie sur la gratuitA© des contenus mis A disposition par des mA®©dias professionnels.
Ils dA©pendent des contenus quaE™ils rA©fA©rencent quand ils dA©ploient une activitA© de recherche,
et des contenus quaE™ils hA©bergent quand des A®©diteurs, professionnels ou non, acceptent de les
tA©IA©charger sur leurs plateformes. Or,A ces activitA©s de rA©fA©rencement et d4€™hA©bergement
supposent un accA’s non verrouillA© A [&€™information et aux mA©dias en ligneA sauf A rendre
extrA®mement pauvres les services d&€™un Google ou dd€™un Facebook, qui sont d&€™abord des
facilitateurs de la navigation des internautes. Aussi, en sé€™emparant d&€™une part trop importante de la
publicitA© en ligne, ils pA©nalisent paradoxalement leur propre modA~le da€™affaires.

En effet, ils essoufflent leurs fournisseurs, prA©cisA©ment les entreprises da€™information et de
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mA©dias. Ces derniA’res vont sur leurs services afin de toucher des audiences massives quaE™elles
comptent valoriser sur le marchA®© publicitaire. Mais les recettes sont souvent insuffisantes parce quaE™en
ligne la valorisation des espaces est faible quand un A©diteur ne sB€™engage pas sur la performance des
publicitA©s. Pour y parvenir, les A©diteurs dA©pendent donc cette fois-ci daE™intermAOdiaires
nouveaux, les rA©gies en ligne, qui captent 1a€™essentiel du bA©nA©fice publicitaire. Les A©diteurs
na&E™ont alors d&€™autre choix que da&€™augmenter toujours leur audience en ligne, pour compenser par
des volumes massifs la faiblesse des recettes da€™ affichage.

Et pour y parvenir, ils doivent acheter A Google, A Facebook et aux grandes plateformes
da€™intermA©diation un rAOfA©rencement dans leurs services afin de mieux accA©der aux audiences
importantes qui y transitent.A Finalement, |a presse doit dA©sormais payer pour Adre lueA et elle espA're
que sa dA©pense publicitaire pour toucher le public des plateformes sera toujours compensA©e par les
recettes publicitaires tirA©es de 1&€™affichage de ses contenus auprA’s du plus grand nombre. A€
|lAE™A©vidence, la situation est intenable, A terme, s les entreprises de presse ne diversifient pas leurs
sources de financement. Le recours au payant devient, dans ces conditions, de plus en plus intA©ressant, au
moins quand 14€™A®Oditeur dispose de contenus qui peuvent justifier une dA©pense de la part des
internautes.

Pour les rA©fA©renceurs et les hA©bergeurs, il est donc difficile de prendre acte de la fin programmA®©e
de 1&€™information en ligne de qualitA®© et en accA™s libre, tout en sachant que leur modA “le d&€™affaires
exclut tendanciellement la presse du marchA© publicitaire en ligne. Auss doivent-ils se rA©soudre
A A des arrangements pour aider la presse A dA©velopper le payant, tout en I1&€™incitant A offrir encore
en accA’s libre le maximum da€™informations.A Deux initiatives vont dans ce sens, celle de Google
concernant le premier clic gratuit et celle de Facebook concernant le rAOfA©rencement da€™articles
payants dans Instant Articles.

AnnoncA©e le 2 octobre 2017, |&€™initiative de Google en faveur de la presse payante constitue une petite
rA©volution. Le moteur de recherche accepte de modifier son algorithme qui pA©nalisait historiquement la
presse payante dans les rA©sultats de recherche, sauf si cette derniA’re autorisait Google A afficher, au
moins gratuitement, les trois premiers articles cliquA©s. Cette rA gle duA A« premier clic A»A disparaA®t
et, dA©sormais,A les sites de presse, quaE™ils soient payants ou non, seront rAOfA©rencA©s selon les
mA3mes rA"gles.A C&E™est une vraie concession pour Google, qui na€™a pas da€™intA©rAa majeur A

rA©fA©rencer des articles payantsA ; les utilisateurs du moteur de recherche sS€™A®©tant depuis toujours
habituA©s A disposer da€™un accA’s libre aux site web rA©fAO©rencA©s.A Google accepte donc de
pA©naliser sonA A« expA©rience utilisateur A»A pour aider la presse A dA©velopper sa politique
da€™abonnements,A maisil lefait sous pression.

En effet, leA Wall Street Journal, qui a optA© pour le payant dAs les annA©es 1990, a dA©CIdA®, en
fACvrier 2017, de refuser la rA'gle duA A« premier clic A»Aet en a fait connaA®tre les
consA©quencesA : quand il 1&€™appliquait, un million d4€™internautes utilisaient chaque mois Google
pour contourner ses offres payantesA : depuis quaE™il ne 1&€™applique plus, 14€™audience apportA©e
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par Google a chutA© de 44 %A : consA©quence directe d4€™un moins bon rA©fA©rencement. Ca€™est
cetteA A« discrimination A», dA©noncA®©e par leA Wall Street Journal, qui a dA©sormais disparu. Reste
que le lendemain de son annonce, Google insistait dans la confA©rence en ligne qUAE™il avait organisA©e
avec les A©diteurs de presse sur 12€™intA©rA pour eux de laisser quand mA2me le plus grand nombre
possible da€™articles en accA™'s libre, notamment pour les lecteurs occasionnels. Ces derniers, en effet, ne
S&E€™abonneront presgue jamais mais les accepter permet de rA©cupA©rer quel ques recettes publicitaires.

Google indiquait en revanche A%re prA% A mettre ses dispositifs de ciblage automatisA© au service de la
presse pour identifier les lecteurs fidA les et leur bloquer les accA™s, afin de les inciter A s&€™abonner.
Enfin, Google a proposA© de mettre A |a disposition de la presse son service de paiement en ligne, pour
les futurs abonnA©s disposant JAGJA daE™un compte Gmail et ayant communiquA© A Google leurs
coordonnA©es bancaires (essentiellementA viaA le Play Store).

Facebook a annoncA®© Iui auss une initiative en faveur de la presse payante au cours de 1A€™AGtA©
2017, aprA”s que plusieurs A©diteurs ont dA©cidA© de se retirer dA€™Instant Articles, faute de revenus
publicitaires suffisants. Le rA©seau socia a ainsi lancA© une expA©rimentation avec |eA BildA et |eA
SoiegelA en Allemagne, leA Los Angeles TimeA etA le Washington PostA aux A%otats-Unis A The
EconomistA etA The TelegraphA au Royaume-Uni. Cette expA©rimentation vise A A tester la capacitA©
de Facebook A susciter des abonnements auprA™s des titres ayant un modA“le deA A« metered paywall A»
A un compteur qui bloque |14€™accA s libre aux articles, une fois franchi un certain seuil de consommation,

FixA© A dix articles par mois, le dispositif proposA© par Facebook renverra ensuite les utilisateurs du
rA©seau social vers une page da€™abonnement gAOrA©e par 12€™AOditeur. Facebook envisage
A©galement un bouton pour s3€™abonner directement depuis le rA©seau social. LAE™expA©rimentation
dirasi Facebook est capable de soutenir les abonnements A la presse en ligne, et si ce soutien se traduit ou
non par une perte de contrA’le des titres sur le parcours da€™achat de leurs abonnA©s, dA©sormais
gA©rA© depuis Instant Articles. Au moins Facebook a-t-il concA©dA®© A la presse en ligne la totalitA©
des revenus des abonnements, ce qui 14€™a opposA© A Apple qui exige une commission de 30 %A sur les
abonnements gA©NAGrA©s depuis 1&€™application Facebook des dA©tenteurs da€™iPhone. Parce
qQUAE™i| sABE™agit d&E™une expA©rimentation, celle-ci est donc dA©ployA©e dans un premier temps
auprA’s des utilisateurs de smartphones disposant d4€™ Android comme systA”"me d&€™expl oitation.

SourcesA :

o A« Google ne pA©nalisera plus les articles payants A» A ChloA© Woitier,A Le Figaro, 3 octobre
2017.

o A« Lapresse payante reste sur ses gardes vis-A -vis de Google A», Nicolas Madelaine, A Les Echos, 5
octobre 2017. i i

o A« Apple entrave les initiatives de Facebook pour la presse payante A», N.M.,A Les Echos, 23
octobre 2017.
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