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SuccA"'s de Qwant, le moteur de recherche conforme au RGPD

Description

Le challenger qui a bAdti depuis 2013 sa stratA©gie A 1&€™inverse de celle de Google, par
[&€E™absence de collecte et donc de traitement des donnA©es per sonnelles de ses utilisateurs, voit son
audience croA®tre A la suite du scandale Cambridge Analytica.

Son activitA©, en augmentation de 20 %A en janvier et en fA©vrier 2018, est passA©e A un rythme de 18
%A par jour en mars, indique Eric LA©andri, fondateur et PDG du moteur de recherche. Les serveurs de
Qwant n&E™ont da€™ailleurs pas supportA©A ce regain da€™affluenceA de 60A millions de visites
mensuelles, A subissant une importante panne le 28 mars qui a provoquA© [&€™indisponibilitA© de son
service pendant plusieurs heures. En 2016, Qwant, qui dA©veloppe ses propres algorithmes, enregistrait 2,8
milliards de requAdes. En 2017, le moteur de recherche a traitA© 8 milliards de requA&es, certes un bien
meilleur score mais que Google obtient en un peu plus de deux jours. Sans aucune donnA©e archivA©e, les
rA©sultats de recherche ne sont de fait pas liIA©s A 1&€™historique de navigation des internautes, ce qui
fait dire A son fondateur queA Qwant estA A« neutre et global A».

GrA¢ce A ses deux actionnaires, Axel Springer et la Caisse des dA©pAts, dA©tenant chacun 20 %A du
capital avec un apport de 18,5 millions d4€™euros en 2017, et un prAd de 25 millions accordA®© par la
Banque europA©enne da€™investissement, |3€™entreprise, dont 1&€™effectif a grandi de 50 A 160
salariA©s en un an, a investi 42 millions d&€™euros, principalement dans sesA infrastructures. GrA ¢ce A

|&€™affichage de publicitA©s &€* en fonction des requA&es, mais sansA cookiesA ni sans conservation des
donnA®©es de navigation &€, ains quaE™aux recettes tirA©es de son ongletA A« Shopping A»A et de
divers partenariats, Qwant a rA©alisA© un chiffre da€™affaires de 3 millions d&€™euros en 2017, lequel
pourrait atteindre 15 millions en 2018, grA¢ce A son regain de notoriAOtA®, visant ainsi 1A&E™A©quilibre
financier.

Ayant lancA© en 2015, en collaboration avec 186™A%oducation nationale, le moteur de recherche Qwant
Junior pour les enfants de 6 A 12 ans, qui SA©lectionne des contenus conformes A leur Adge,
|l&E™entreprise a prA©sentA©, en mai 2018,A sa Charte A©thique Qwant Junior, label d&€™unA
A« internetA A©thique pour les enfants A»A pour les sites et les services en ligne, sB€™engageant A

proposer des contenus adaptA©s aux enfants, A respecter leur vie privA©e, comme celle de leurs parents,
et A refuser deA A«A commercialiser 1&€™attention de I&€™enfantA A», trAs loin par consA©quent des
pratiques controversA©es de Google (voirA LaremA nA°45, p.83).

Le moteur de recherche a lancA© Qwant Music, pour 1&€™heure en version bA%a, et multiplieA les
annonces de lancements pour de nouveaux services, tous affranchis de la collecte des donnA®©es
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personnellesA :A Qwant Maps, Qwant Games, Qwant Science, Qwant 0T (internet des objets), Qwant Med
(santA©), Qwant Pay (paiement en ligne), ains qUAE™un service de messagerie. Enfin, toujours avec le
souci de protA©ger la vie privA©e des utilisateurs de Qwant,A un service baptisA© MasgA leur permettra
A 15E™avenir da€™enregistrer leurs donnA©es de navigation, non plus sur les serveurs de |14€™entreprise
mais sur leurs propres terminaux.

Accessible en 25 langues, Qwant enregistre |8€™essentiel de son trafic depuis la France, 0A? sa part de
marchA© reste encore modeste (4 %), tout comme en Allemagne (1,8 %) ou en Italie (1,2 %). Depuis avril
2018, le moteur de recherche est intA©grA© A la barre de recherche du site internet Welt.de, du
quotidienA Die Welt, qui appartient au groupe Springer (actionnaire de Qwant).

Alors que sur le web, le moteur de recherche franASais est installA© par dA©faut sur le navigateur Firefox,
Qwant est quasiment absent sur 14€™internet mobile, comptant A peine 10 %A de ses requA&es en
provenance des smartphones, ceux-ci AOtant en effet majoritairement A©QuipA©s des systA 'mes
da€™exploitation Android de Google ou iOs d&€™Apple qui, tous deux, installent par dA©faut Google en
tant que moteur de recherche. NA©@anmoins, la loi relative A la protection des donnA©es personnelles,
adoptA©e le 14A mai 2018 (pour laguelle le Conseil constitutionnel a nA©@anmoins AGtA© sais),
comporte une disposition qui pourrait changer la donne. Selon un amendement dA©fendu par le
dA©putA© A%oric Bothorel (La RA©publique en marche), les utilisateurs devront avoir dA©sormaisA la
possibilitA© deA contester devant le juge le choix des navigateurs etA moteursA de recherche prA©-
installA©s sur leurs terminaux numA©riques.A Cette initiative devrait profiter A Qwant comme A
da€™autres logiciels, Framabee, Searx ou StartPage, si toutefois e dA©cret da€™application est publiA©.
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