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Comment les lecteurs rA©@agissent-ils A la disparition de laversion imprimA©e de
leur journal ?

Description

A€ partir de 1a€™exemple du quotidien britanniqgeA The Independent,A une A©tude montre que
[&E™un des effets majeurs du passage au tout-numACQ©rique est une forte baisse de |&€™attention du
lectorat.

NA®© en 1986, le quotidien national britanniqueA The Independent a connu, dans les annA©es 1990, une
diffusion frA”lant lesA 400 000A exemplaires. Trente ans plus tard et avec moins deA 60 000A exemplaires
vendusA il AOtait devenu le premier titre de la presse quotidienne au Royaume-Uni A basculer
exclusivementA sur internet en mars 2016A (voirA La remA nA°38-39, p.38). Les chercheurs Richard
Fletcher et Neil Thurman ont menA© une A©tude de cas afin de comprendre ce quaE™il advenait alors des
lecteurs du journal imprimA©. Ceux-ci passeraient-ils du support papier au support numA©rique sans rien
changer A leurs habitudes de lecture ?

The IndependentA ne fait pas figure da€™exception. DaE™autres A©diteurs, toutefois encore peu

nombreux, ont JA©jA fait le choix d&€™abandonner 1A€™A®©dition imprimA©e de leur quotidien afin de
tailler de maniAre drastique et dA©finitive dans les coAx»ts de fabrication et de
distribution.A ConsidA©rant comme irrA©versible la baisse continue de leurs revenus de vente et de
publicitA©, ces A@diteurs misent sur un avenir numA©rique prA©sumA®© rentable.A Ce pari se rAOVA e
daE™ores et dJA©jA risqUA®©, s I1&€™on se rA©fA re au cas deA La Presse, quotidien quA©bA©cois
ayant optA© pour un accA’'s gratuit et exclusif sur internet (depuis 2016 pour son A©dition en semaine et
depuis janvier 2018 pour celle du week-end et de ses supplA©ments) et qui est devenu, en mai 2018, un
organisme sans but lucratif afin de pouvoir compter sur les aides de |G€™A%otat et sur les dons (voirA La

remA nA°46-47, p.63).

L&E™AOtude du passage au tout-numA©rique deA TheA IndependentA est intA©ressante A plus d&€™un
titre. En premier lieu, elle montre que le lectorat britannique mensuel en ligne a augmentA© seulement de
7.7 %A au cours des douze mois suivant 12€™arrA% de [2€™A©dition imprimA©e. Les lecteurs qui
privilA©gient le tA©IA©phone portable, de faA§on exclusive, sont majoritairesA ; ils reprA©sentent 77
%A de la frA©quentation mensuelle totale.A Leur nombre a augmentA© de 31 %A depuis que le titre
naE™est plus accessible quaE™en ligne et cette augmentation a plus que compensA© la perte de lecteurs
lisantA uniquement 12€™A®©dition imprimA©e.A NA©anmoins, mesurA©e pendant la mA3me pA©riode,
la croissance du nombre de lecteurs deA The Independent, exclusivement sur tA©IA©phone portable, reste
largement infA©rieure A |&€™augmentation moyenne (143 %) de douze autres quotidiens britannicques
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ayant tous conservA© leur A©dition imprimA©e.

L&™AOtude souligne surtout une baisse considA©rable de 1&€™attention accordA©e A A The
IndependentA par son public britannique, en dA©pit de I&€™augmentation de son lectorat mensuel net.
Avant |18€™abandon du papier, le temps de lecture du titre se rA©partissait A 81 %A pour 1A€™A©dition
imprimA©e et 19 %A pour 1A€™A©dition en ligne. Durant les douze mois qui ont suivi le passage au tout-
numA®©rique, le temps consactA© A [8€™AOdition en ligne par les lecteurs britanniques a augmentA©
daE™A peine 0,5 %. Les auteurs de |ZE™A©tude estiment ainsi que le temps total consacrA© A lalecture
deA The IndependentA a chutA© de 81 %, A pA©riodes comparables, passant de 5,5 milliards de minutes
A 1,1A milliard.

Si au cours de la premiA"re annA©e de sa diffusion exclusive en ligne, A The IndependentA a comptA© un
peu plus de lecteurs, ceux de I&E™A©dition imprimA©e AGtaient prA©cA©demment plus nombreux et
plus attentifs que les lecteurs en ligne. Avant que I3€™A®©dition imprimA®©e ne disparaisse, 50 %A des
lecteurs la lisaientA A« presque tous les jours A»A et 35 %A A« assez souvent A». En septembre 2016, les
visiteurs en ligne des applications mobiles et des sites web deA The IndependentA les ont frA©quentA©s,
en moyenne, deux fois par mois.A Quant A leur temps individuel de consultation de 1A&€™A®©dition en
ligne du titre, il est en moyenne de 4,6 minutes par mois,A aors que I12€™A®©dition imprimA©e en semaine
Aotait lue, en moyenne, 37 minutes par numA®©ro et par lecteur, et plus longuement encore en fin de
semaine, 48 minutes le samedi et 50 minutes le dimanche.

En revanche, hors du marchA®© britannique, les chercheurs ont constatA© une augmentation du trafic sur le
site deA The Independent,A notamment en provenance des A%otats-Unis, de 50 %A durant la premiA re
annA©e aprA’s 1&€™abandon de I2€™AOdition imprimA©e, puis de 20 %A au cours de la seconde.
Toutefois, il ne semble guAre possible dA€™A®tablir une relation de cause A effet entre le passage au
tout-numA®©rique du quotidien et I2Z€™augmentation de la frA©quentation de son site hors du Royaume-
Uni, comme [&8€™expliquent les auteurs de |1&€™AOtude, prA©cisA©ment parce que la pA©riode
AOtudiA©e est marquA©e par une hausse gA©nA©rale de la consommation da€™informations sur
internet, liA©e notamment auA A« Brexit Bump A», ains qua€™auA A« Trump Bump A». |ls rappellent

A©galement queA The IndependentA a effectivement conquis un lectorat aux A%otats-Unis,A viaA internet,
audience qui s%€™est renforcA©e lors de la campagne prA©sidentielle amA©ricaine de 2016, A la suite
de ses prises de position anti-Trump.

Selon les auteurs de cette A©tude, A A« le cas deA The IndependentA est un exemple extrA2me de la baisse

gA©nAGrale de I’ attention portA©e aux journaux, au moment oA, de plus en plus, la consommation de
|la€™information se fait en ligne A». Ils pointent les dangers de 1&€™abandon de 14€™A®©dition

imprimA©e. Ce choix, perA8u par certains A©diteurs comme une issue, NA€™est pas sans risgque pour un
titre de presse, quant A son influence et sa rentabilitA©. Il pourrait mA3me constituer plus largement une
menace pour la sociAGtA© tout entiAre.A Que subsistera-t-il en effet, avec quelques minutes de lecture
par mois, du rA’le essentiel des journaux pour la dA©mocratie 2A Comment informer un public en ligne
puisque son attention semble se perdre dans les mA®©andres de I12€™internet ? Pour reprendre le titre de
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lA€™A©tude,A A« lesjournaux se dirigent-ils vers I’ obscuritA© post-imprimA©e ? A»
SourceA :

o A« Are Newspapers Heading Toward Post-Print Obscurity ? A case study of A The Independenta€™s
transition to online-only A», Neil Thurman and Richard Fletcher, Digital Journalism, Taylor &
Francis Online, tandfonline.com, September 24, 2018.
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