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Fortnite, Netflix et Spotify contestent les commissions des magasins
da€™applications

Description

En contournant 1&E™App Store ou le Play Store pour A®©viter la commission des magasins
da€™applications, Spotify, Netflix ou Epic Games rappellent que le contenu est roi sur internet,
malgr A© la domination des platefor mes.

En lanA8ant Apple Music en 2015 (voirA La remA nA°36, p.56), le groupe Apple a confirmA© miser sur

les services pour diversifier son chiffre da€™affaires, fortement dA©pendant des ventes d4€™iPhone. Mais
il a en mA3me temps ouvert un espace nouveau pour les contestataires qui reprochent A son magasin
daE™applications le montant de ses commissions et ses effets anti-concurrentiels.

Concernant le montant des commissionsA la grogne est apparue dA"s 2011 et |&€™autorisation de
commercialiser des applications sur abonnement dans |&€™App StoreA En devenant mensuelle, la
commission de 30 %A prA©levA©e par Apple sur chague mensuaitA© a AOtA© dA©noncA©e. A€
|lAE™A©poque, la presse s3€™est massivement mobilisA©e, avec leA Financial TimesA en fer de lance de
la contestation. Le quotidien britannique a finalement proposA© une application hors App Store (voirA La

remA nA°21, p.17). En se multipliant, ces contestations ont conduit Apple A moduler sa commission sur

les abonnements A partir de juin 2016, la commission passant de 30 A 15 %A dA"'s la deuxiA“me annA©e
da€™abonnement. Apple prA©fA re prA©lever moins s3€™il ala garantie de revenus rA©currents plutA’t
que daE™A3re confrontA© A des phA©nomA "nes trop massifs de contournement.

La deuxiA“'me contestation porte surA les effets anti-concurArentiels de la commission sur 128€E™App
StoreA quand €lle concerne des acteurs en concurrence avec da€™autres services A©ditA©s par Apple. Ce
fut le cas en 2015 avec le lancement d&€™Apple Music, qui est venu concurrencer le leader Spotify sur
|l&E™App Store. Vendu 12,99A dollars par mois sur [8E™App Store, 1&€™abonnement A  Spotify est
facturA© 9,99 dollars hors App Store. Le surcoAxt liA© A la commission sur [&€™Apple Store avantage
dA"s lors Apple Music qui devient plus compA®ititif. En rA©ponse, Spotify a demandA®© aux utilisateurs
da€™iPhone de sa€™abonner A son application directement depuis son site et de contourner ains
|1&E™App Store (voirA La remA nA°41, p.67). Enfin, associA© A Deezer pour 1&€™occasion, Spotify a
par ailleurs sais la Commission europA©enne en dA©cembre 2017 surA lesA A«A pratiques
dA®loyalesA A»A des A©diteurs de magasins da€™applications pour smartphones.

Face A ces contestations, la rA©ponse da&€™Apple est restA©e identique dans le temps. LAE™App Store
donne accA”'s A un marchA®© potentiel d&€™un milliard d&€™utilisateurs de terminaux Apple, ce qui
justifie une facturation. Enfin, les magasins sont des facilitateurs de transactions car ils permettent de payer
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sans devoir redonner son numA®©ro de carte bancaire, tout en garantissant un niveau A©levA© de
SA©curitA®©. Pour les premiers intACressA©s, cette intermA©diation vaut bien 30 %, que ce soit sur
|&E™App Store d&E™Apple ou le Play Store de Google. Elle est auss trA’s rentable car il S&€™agit
quasiment de marge pure, les magasins da€™applications sA€™apparentant A des places de marchA®©.
Ainsi, entre 2010 et 2017, |A€E™App Store aurait engendrA© 130 milliards de dollars selon App Annie, dont
40 milliards de dollars de commissions. LancA© en 2012, le Play Store cumulerait, en aoAx»t 2018,
95A milliards de dollars de chiffre da&€™affaires, dont 30 %A ont AOtA© reversA©s A Google. Mais cette
rente est de plus en plus dA©noncA©e, notamment par les premiers contributeurs au chiffre da€™affaires
des magasins da€™applications, ce qui change compl A tement la donne.

AprA”s Spotify, da&€™autres applications encore plus rentables ont franchi le pas duA contournement des
commissionsA prA©levA©es par les magasins da€™applications.A Le 9 aoA»t 2018, Epic Games,
A©diteur du super-succA’s planA©taire Fortnite, dA©cidait de lancer sur smartphone Android son jeu
vidA©o aux 125 millions de joueurs, aprA”s 1&€™avoir dA©jA proposA© sur PC, sur console et sur
|&E™App Store. Mais pour disposer de Fortnite sur Android, il faut aler tA©IA©charger sur le site
da&E™Epic Games un lanceur qui permet ensuite da&€™installer 1&€™application sur son smartphone sans
passer par le Play Store. Comme Fortnite se rA©munA’re par des bonus payants, ces microtransactions
A©chappent A lacommission prA©levA©e par Google. DA€™ ailleurs ce dernier nd€™a pas manquA®© de
dA©noncer publiquement une faille de SA©curitA© dans le lanceur Fortnite pour Android, faille qui aurait
AOtA© A©vitACe s le tAGIA©chargement de I3€™application SAE™AOtait effectuA© directement
depuis le Play Storea€

Fortnite nd3€™est pas le seul service dissident.A Le site anA®©ricain TechCrunch rA©vA®©lait au mA2me
moment que Netflix testait dans 33 pays 1&€™abonnement direct A son service, rendant impossible un
abonnement depuis son application pour iPhone. La mA3me dA©marche avait AOtA© entreprise en mai
2018 sur le Play Store. Or, Netflix est la troisiA"me application la plus rA©munA©ratrice de IA&E™App
Store, et lapremiA‘re, s 12€™on exclut du pA©rimA“tre les jeux vidA©o. Selon Sensor Tower GitA© parA
LesA Echos, Netflix aurait gA©OnA©rA© 853 millions de dollars sur I12€™App Store en 2018, dont 256
millions de commissions pour AppleA Le contournement par Netflix de la commission da&€™Apple est
donc potentiellement menaA ant pour la santA© de IA&€™App Store A ce qui A©tait moins le cas lors de la
fronde menA©e par Spotify. Techniquement, Netflix gA're depuis son site web le prA©IA vement
automatique et dA®©livre desidentifiants qui dA©bloquent ensuite son application pour iPhone.

Certes,A tous les A©diteurs da€™applications ne pourront pas sa8€™offrir le luxe de contourner |A€™App
Store ou le Play Store,A qui sont effectivement des places de marchA© extrA2mement performantes. En
revanche, certains A©diteurs ou services bAOnA©ficiant dd€™une trA’s forte notoriAGOtA© peuvent
contourner ces places de marchA©, tels Spotify, Fortnite ou Netflix. Tant que ces stratA©gies restent
isolA©es, la pA©rennitA© des magasins d&€™applications ne semble pas menacA©e. Elle pourrait en
revanche le devenir si tous les services les plus plA©biscitA©s franchissaient e pas du contournement. Les
magasins da€™applications resteront alors essentiels pour les seules applications et A©diteurs qui, ne
disposant pas de la notoriAOtA© suffisante, ont encore besoin da€™un rA©fA©rencement sur ces
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plateformes pour toucher un large public.
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