
Nudge

Description

Traduit de lâ€™anglais par lâ€™expressionÂ Â«Â coup de pouceÂ Â», unÂ nudgeÂ dÃ©signeÂ un
procÃ©dÃ© ou un dispositif qui oriente la prise de dÃ©cision dâ€™un individu, sans contrainte etÂ dans
lâ€™intÃ©rÃªt de celui-ci.Â Incitation Ã  faire quelque chose, unÂ nudgeÂ a pour finalitÃ© de
transformer une intention en acte, de provoquer un changement afin de rÃ©soudre un problÃ¨me. AdoptÃ©
par les Ã‰tats Ã  lâ€™adresse de leurs citoyens, puis par les entreprises ou les organisations pour
communiquer avec leurs clients ou leurs usagers, leÂ nudgeÂ est une proposition qui dÃ©tourne chacun de
sesÂ Â«Â mauvaisesÂ Â»Â pratiques, ou de son attachement au statu quo, en lâ€™amenant Ã  prendre la
bonne dÃ©cision, sans commandement, pour son bien-Ãªtre ou celui de la communautÃ©. Cette technique
douce dâ€™influence est considÃ©rÃ©e, par ses promoteurs, plus efficace que la seule recommandation
ou le rÃ¨glement, quâ€™elle vient renforcer. En thÃ©orie, leÂ nudge, par sa simplicitÃ©, peut engendrer
des changements bÃ©nÃ©fiques importants, Ã  moindres coÃ»ts.

Quelques exemples deÂ nudgeÂ parmi les plus connusÂ :

une fausse mouche dessinÃ©e dans le fond des urinoirs Ã  lâ€™aÃ©roport dâ€™Amsterdam qui a
permis de rÃ©duire les frais de mÃ©nage de faÃ§on significativeÂ ;
un escalier musical du mÃ©tro Ã  Stockholm qui a augmentÃ© de 66 %Â le nombre de personnes
qui lâ€™empruntent Ã  la place de lâ€™escalatorÂ ;
lâ€™organisation du service des cantines qui met en avant les salades et les lÃ©gumes verts afin de
lutter contre lâ€™obÃ©sitÃ©Â ;
un trompe-lâ€™Å“il illustrant un passage piÃ©ton en relief pour inciter les automobilistes islandais
Ã  ralentir ;
le niveau moyen de consommation dâ€™Ã©lectricitÃ© dans le quartier, figurant sur la facture afin
que chaque foyer puisse sâ€™en rapprocher ;
le Malassi, conÃ§u par lâ€™unitÃ©Â nudge de la sociÃ©tÃ© dâ€™Ã©tude BVA, pionnier dans le
domaine, est un fourreau en mousse bien visible placÃ© sur les siÃ¨ges des cars scolaires pour
amener les enfants Ã  boucler leur ceinture de sÃ©curitÃ© ;
le Poubellator, un monstre Ã  nourrir, dâ€™un vert saillant, assurant une meilleure collecte des
dÃ©chets, Ã  bord des trains OUIGO, rÃ©sultant dâ€™un partenariat entre la SNCF et
lâ€™unitÃ©Â Nudgede BVAÂ ;
lâ€™Ã©tiquetage Nutri-score Ã  lâ€™initiative de la direction gÃ©nÃ©rale de la santÃ©,
information simplifiÃ©e Ã  partir de cinq couleurs allant de A Ã  E, qui indique la valeur nutritive
des produits alimentaires industriels.
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Issue de lâ€™Ã©conomie comportementale (behavioral economics) â€“ discipline qui allie Ã©conomie et
psychologie, couronnÃ©e dâ€™un premier prix Nobel en 2002 grÃ¢ce aux travaux du psychologue Daniel
Kahneman â€“,Â The Nudge TheoryÂ ou la thÃ©orie du coup de pouceÂ est une crÃ©ation des
AmÃ©ricains Richard Thaler, Ã©conomiste Ã  lâ€™universitÃ© de Chicago, Ã©galement prix Nobel en
2017, et Cass Sunstein, professeur Ã  lâ€™universitÃ© de droit de Havard. Dans un ouvrage Ã©crit Ã 
quatre mainsÂ nudgeÂ :Â Improving Decisions about Health, Wealth, and HappinessÂ (Yale University
Press, 2008), Richard Thaler et Cass Sunstein dÃ©fendentÂ lâ€™application des principes de
lâ€™Ã©conomie comportementale aux politiques publiques.Â Puisque les hommes nâ€™agissent pas,
spontanÃ©ment, de faÃ§on rationnelle â€“ tel lâ€™homo economicusÂ â€“, ni pour eux-mÃªmes ni pour
les autres, et quâ€™en revanche, ils sont influencÃ©s par toutes sortes de biais cognitifs, affectifs, sociaux
ou moraux, une politique publique devra tenir compte de ces facteurs comportementaux afin
dâ€™Ã©laborer des dispositifs â€“ desÂ nudgesÂ â€“ nÃ©cessaires Ã  sa rÃ©ussite. Les deux chercheurs
ont ainsi inventÃ©Â le concept deÂ libertarian paternalism,Â traduit parÂ Â«Â paternalisme
libertarienÂ Â»Â :Â Â«Â paternalismeÂ Â»Â puisquâ€™il sâ€™agit de veiller au respect de
lâ€™intÃ©rÃªt individuel ou collectif etÂ Â«Â libertarienÂ Â»Â car leÂ nudgeÂ modifie simplement un
environnement en proposant, selon lâ€™expression de Richard Thaler et Cass
Sunstein,Â uneÂ Â«Â architecture de choixÂ Â»,Â prÃ©sentation ou disposition Ã©tablie pour aider les
citoyens Ã  choisir, par dÃ©faut, la bonne dÃ©cision, sans gÃªner par ailleurs ceux qui lâ€™ont dÃ©jÃ 
prise. Selon les mots de Cass Sunstein,Â leÂ nudgeÂ est une sorte de GPSÂ :Â Â«Â Il vous laisse aller lÃ  
oÃ¹ vous souhaitez aller, mais vous indique le bon ou le meilleur chemin.Â Â»

Au tournant des annÃ©es 2010, la notoriÃ©tÃ© de lâ€™Ã©conomie comportementale gagne les Ã‰tats
qui sâ€™intÃ©ressent Ã  ses effets surÂ une action publique plus efficace et moins
dispendieuseÂ :Â Richard Thaler devient conseiller de laÂ nudgeÂ Unit installÃ©e au sein du
gouvernement de David Cameron en 2010, tandis que Cass Sunstein rejoint lâ€™Ã©quipe du prÃ©sident
Obama en tant quâ€™administrateur de lâ€™Office of Information and Regulatory Affairs (OIRA) de 2009
Ã  2012. Lâ€™Ã©conomie comportementale a donc servi de cadre aux agences fÃ©dÃ©rales pour
concevoir et mener leurs actions â€“ messages dâ€™avertissement ou choix par dÃ©faut â€“ en matiÃ¨re
de santÃ©, dâ€™environnemen ou dâ€™alimentation. Cass Sunstein aura notamment dÃ©montrÃ© que
lâ€™inscription par dÃ©faut aux cotisations Ã  la retraire sur les formulaires dâ€™embauche des
salariÃ©s amÃ©ricains a beaucoup plus dâ€™impact que les incitations fiscales Ã  souscrire un compte
Ã©pargne-retraite.

PubliÃ© en 2017, un rapport de lâ€™OCDE intitulÃ©Â Â«Â Behavioural Insights and Public PolicyÂ :
Lessons from Around the WorldÂ Â»Â tÃ©moigne de lâ€™intÃ©rÃªt portÃ© Ã  la technique de
manipulation douce, analysant une centaine dâ€™expÃ©riences deÂ nudgesÂ dans des secteurs aussi
divers que les tÃ©lÃ©communications, le marchÃ© du travail, la collecte de lâ€™impÃ´t, la santÃ© ou la
sÃ©curitÃ© routiÃ¨re, partout dans le monde. LaÂ NudgeÂ UnitÂ crÃ©Ã©e par le Premier ministre
britannique, sâ€™est transformÃ©e en Behavioural Insight Team (BIT), sociÃ©tÃ© privÃ©e qui officie
avec les gouvernements, les autoritÃ©s locales, des entreprises et des associations caritatives dans une
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trentaine de pays, disposant de bureaux Ã  lâ€™Ã©tranger, Ã  New York, Singapour, Sidney et Wellington.

Lâ€™Ã‰tat franÃ§ais, quant Ã  lui, sâ€™est lancÃ© dans la pratique desÂ nudgesÂ Ã  lâ€™occasion de
sa campagne de communication sur la gÃ©nÃ©ralisation de la dÃ©claration dâ€™impÃ´ts sur internet en
2013. Afin de convaincre les citoyens hÃ©sitants, 36Â nudgesÂ ont Ã©tÃ© testÃ©s par le SecrÃ©tariat
gÃ©nÃ©ral de la modernisation de lâ€™action publique (SGMAP), comme la mise en avant du temps
imparti pour remplir la dÃ©claration en ligne ou la diffusion dâ€™un message indiquant le nombre de
contribuables ayant dÃ©jÃ  adoptÃ© cette pratique en ligne.

LeÂ nudgeÂ est une forme dâ€™incitation parmi dâ€™autres dans ce que lâ€™on appelleÂ Â«Â le
gouvernement des conduitesÂ Â»,Â câ€™est-Ã  dire lâ€™ensemble des interventions de lâ€™Ã‰tat sous
la forme dâ€™une incitationÂ : taxe, campagne dâ€™information, Ã©ducation, label, Ã©tiquetage… Quel
que soit le dispositif mis en place, les spÃ©cialistes duÂ nudgingÂ insistent sur les rÃ¨gles Ã 
respecterÂ :Â Â«Â lâ€™architecture de choixÂ Â»Â doit Ãªtre transparente â€“ exempte de toute incitation
marketing insidieuse ou dâ€™une quelconque tentative de manipulation cachÃ©eÂ ; lâ€™utilisateur
conscient de la proposition qui lui est faite, Ã  son propre avantage, garde la possibilitÃ© de ne pas
lâ€™accepter.

Les marques se sont emparÃ©es desÂ nudgesÂ Ã  des fins de marketing, en magnifiant leur
communication dâ€™une bonne intention, comme la distribution par un fabricant de crÃ¨me solaire
dâ€™un UV patch changeant de couleur durant une trop longue exposition au soleil, ou encore la vente
dâ€™un fromage crÃ©meux dans un emballage indiquant la taille de la portion convenable. Ces pratiques
commerciales sont assurÃ©ment trÃ©s Ã©loignÃ©es de lâ€™esprit de la thÃ©orie duÂ Â«Â coup de
pouceÂ Â».

Ã€ lâ€™instar des techniques de lâ€™Ã©conomie comportementale critiquÃ©es quant Ã  leur
efficacitÃ©, notamment dans le temps et selon les diffÃ©rentes catÃ©gories sociales plus ou moins
rÃ©ceptives,Â lesÂ nudgesÂ ont leurs contempteurs.Â Certains dÃ©noncent une infantilisation des
personnes, un renforcement de lâ€™esprit moutonnier et une atteinte Ã  la libertÃ© de chacun Ã 
considÃ©rer les choses Ã  sa guise. Dâ€™autres y voient un recul de lâ€™Ã‰tat qui sâ€™appuie sur les
comportements individuels pour rÃ©soudre un problÃ¨me commun, au lieu de mener une action publique
globale.

Dans nos vies quotidiennes connectÃ©es, nourries auÂ Big DataÂ et Ã  lâ€™intelligence artificielle,
lâ€™impact desÂ Â«Â coups de pouceÂ Â»Â est avÃ©rÃ©.Â Qui place alors le curseur de notre
consentement et Ã  quel niveau, entre lâ€™influence bienveillante et la manipulation Ã  des fins
commerciales ouÂ Â«Â datapulationÂ Â»Â (voirÂ infra)Â ? Quand les Gafa se prÃ©occupent de lutter
contre lâ€™addiction aux smartphones avec un menu deÂ nudgesÂ afin de mieux gÃ©rer le temps passÃ©
sur leurs services, il sâ€™agit bien dâ€™un dÃ©tournement du concept initial, transparent, non
contraignant et bÃ©nÃ©ficiant Ã  celui qui le reÃ§oit. Ancien responsable du dÃ©veloppement
duÂ Â«Â design Ã©thiqueÂ Â»Â chez Google, dont il a dÃ©missionnÃ©, lâ€™ingÃ©nieur Tristan
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Harris, cofondateur du mouvement Time Well Spent, milite en faveur de lâ€™equity by design, label pour
les applications respectant la volontÃ© des internautes (voirÂ La remÂ nÂ°41, p.99).

Au sein de lâ€™institut DataÃ¯a, dont les membres fondateurs sont lâ€™Inria, l’universitÃ© de Paris
Saclay, CNRS, Ã‰cole polytechnique, CentraleSupÃ©lec, CEA, HEC, INRA, ENSAE ParisTech, IFPEN,
Institut Mines-TÃ©lÃ©com, l’universitÃ© d’Ã‰vry, l’universitÃ© Paris Sud et l’universitÃ© de
Versailles, a Ã©tÃ© lancÃ©Â le projetÂ Â«Â Bad Nudge â€“ Bad RobotsÂ Â»,Â une Ã©tude desÂ 
nudgesÂ dans lâ€™interaction verbale homme-machine. Lâ€™objectif est de rendre compte du danger
desÂ nudges, notamment auprÃ¨s des personnes vulnÃ©rables, les enfants ou les personnes Ã¢gÃ©es.
ConsidÃ©rant que les agents conversationnels, les enceintes connectÃ©es Google Home et Alexa
dâ€™Amazon, sontÂ des instruments potentiels dâ€™influence sur les individus qui ne sontÂ Â«Â ni 
rÃ©gulÃ©s, ni Ã©valuÃ©s et trÃ¨s opaquesÂ Â»,Â lâ€™Ã©quipeÂ Â«Â Dimensions affectives et
sociales dans les interactions parlÃ©esÂ Â»Â dirigÃ©e par Laurence Devillers (voirÂ La remÂ nÂ°46-47, 
p.107) travaille sur lâ€™importance de lâ€™Ã©thique dans la crÃ©ation de ces objets.

Le dÃ©veloppement des objets connectÃ©s favorise la gÃ©nÃ©ralisation de lâ€™emploi desÂ nudges,
sans que les internautes en aient rÃ©ellement conscience. Prenant le cas de lâ€™application iMessage
dâ€™Apple qui habille de la couleur bleue un message lorsque son expÃ©diteur est Ã©galement client
dâ€™Apple, et de vert lorsque le correspondant utilise une autre marque de smartphones, les Ã©conomistes
de lâ€™Ã©quipe du projet BadÂ NudgeÂ â€“ Bad Robot expliquent sur leur site webÂ :Â 
Â«Â En Ã©conomie comportementale, nous savons trÃ¨s bien que le bleu est une couleur beaucoup plus 
agrÃ©able que le vert.Â Â»Â Et Laurence Devillers dâ€™ajouterÂ :Â Â«Â Sâ€™ils sont souvent utilisÃ©s 
Ã  bon escient pour la santÃ© par exemple, lâ€™utilisation dâ€™objets Ã  assistance vocale pourrait 
amplifier ces phÃ©nomÃ¨nes de manipulation sâ€™ils sont utilisÃ©s Ã  des fins commerciales, avec une 
Ã©thique moindre.Â Â»

Lâ€™objectif de lâ€™Ã©quipe Ã©tant de parvenir Ã Â dÃ©velopper des outils dâ€™Ã©valuation desÂ 
nudges,Â des expÃ©riences dâ€™interactions vocales avec un robot utilisant desÂ nudgesÂ vont Ãªtre
menÃ©es, avec des populations plus ou moins vulnÃ©rables. Laurence Devillers explique sur la page web
du projet :Â Â«Â Les objets vont sâ€™adresser Ã  nous en nous parlant. Il est nÃ©cessaire de mieux 
comprendre la relation Ã  ces objets bavards sans conscience, sans Ã©motions et sans intentions propres. 
Les utilisateurs nâ€™ont aujourdâ€™hui pas conscience de la faÃ§on dont marchent ces systÃ¨mes, ils ont 
tendance Ã  les Â«Â anthropomorphiserÂ Â». Les concepteurs doivent, pour Ã©viter ces confusions entre le 
vivant et les artefacts, donner plus de transparence et dâ€™explications sur les capacitÃ©s des 
machinesÂ Â». Lâ€™aboutissement de ce travail sera la fabrication dâ€™objets connectÃ©sÂ ethic-by-
design.

Nous en arrivons donc Ã  devoir surveiller ces instruments qui nous surveillent. DesÂ nudgesÂ pour lesÂ 
nudgesÂ ?
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