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L a Commission europA©enne sA€™inquiA"te des pratiques d&€™ Amazon sur sa
place de marchA©

Description

AprA”s Google Shopping, la Commission europA©enne poursuit ses enquAdes sur le marchA®© du e-
commerce. Elle sa&€™inquiA'te dA©sormais des consA©quences pour les vendeurs tiers de
[&€™exploitation de leursdonnA©es par Amazon.

Il n&€™aura pas fallu de plainte, comme A 1&€™accoutumA©e, pour que la Commission europA©enne
dA©clenche une enquA&e prA©liminaire sur Amazon, le 19 septembre 2018. La Commission a en effet
AOtA®© conduite A sAE™interroger sur 1&€™exploitation des donnA©es issues de sa place de marchA©
par Amazon. Nombre da€™entre elles sont en effet rA©coltA©es A |18€™occasion des ventes des
distributeurs tiers qua€E™ Amazon accueille sur sa place de marchA©, 0A? ses propres marques se retrouvent
en concurrence directe avec celles des distributeurs. Amazon serait-il alors tentA© da€™exploiter les
donnA©es gAONA©rA©es par les distributeurs tiers afin d&€™optimiser ensuite le marketing autour de ses
propres produits, crA©ant ainsiA un dA©sA©quilibre concurrentiel entre les produits Amazon et ceux des
vendeurstiers ?

A€ cet AOgard, caE™est laA A«A double positionA A»A daE™Amazon qui est en jeu, selon les propos de
Margrethe Vestager, commissaire europA©enne A la Concurrence. Avec sa place de marchA©, Amazon
est un intermA®©diaire commercial qui fait se rencontrer une offre et une demande. Plus de la moitiA© des
ventes sur Amazon ont ainsi AOtA© rA©aisA©es |ZE™annA©e derniA're par des vendeurs tiers, Amazon
prA®©levant une commission sur chague transaction en A©change de 1&€™audience apportA©e. Avec ses
marques, Amazon est en revanche un distributeur parmi d&€™autres, mais qui dispose d&€™avantages hors
normes.A Amazon exploite en effet les donnA©es de sa place de marchA© pour ajuster en temps rA©€! le
prix de vente de ses produits, au point de les substituer tendanciellement A ceux des vendeurs tiers. Ce
na€™est certes pas le cas pour les produits de niche de certaines TPE et PME, sur lesquels Amazon
communique pour dA©montrer sa contribution A la croissance A©conomique.

Mais cA&E™est bien le cas pour les grandes marques de distributeur, notamment dans le textileA : en deux
ans, Amazon a lancA© une dizaine de marques propres, dont les produits vont se retrouver en concurrence
directe, dans ses pages de rA©sultats, face A ceux de Levis ou de Gap. Amazon a donc la possibilitA®©,
grA¢ce A sa plateforme, de dA©tourner 1&€™audience que ces marques historiques attirent en raison de
leur notoriAG©tA®©, pour la diriger ensuite en direction de ses propres marques dont 14€™image est encore
A construire. Toute la question est donc de savoir si, grA¢ce A 1a€™exploitation des donnA©es
comportementales de ses utilisateurs, Amazon va jusquaE™A abuser de sa position dominante comme
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place de marchA© pour favoriser ses propres marques de distributeur ? Ca€™est ce A quoi rA©pondra
Ia€TMenquAate de la Commission europA©enne qui fait suite, sur le marchA© du e-commerce, A une
premiAre grande enquA&e ayant conduit A la condamnation de Google pour avoir favoriSA© son propre
comparateur de prix (voirA LaremA nA°44, p.14).

Les interrogations sur les pratiques d&€™Amazon ne se limitent d&€™ailleurs pas A la seule Commission
europA©enne. Donald Trump s&€™en A©meut A coup de tweets, et 12€™autoritA© de la concurrence
alemande, le Bundeskartellamnt, a A©galement ouvert une enquA&e, le 29 novembre 2018, sur la place de
marchA© da&€™Amazon pour VAOrifier s le groupe nd€™abusait pas de sa double position A
|lAE™A©gard des distributeurs tiers. L&€™enjeu est de tailleA : la place de marchA© da€E™Amazon,
caE™est-A -dire les produits Amazon, ceux des vendeurs tiers et le moteur de recherche interne du site sont
concernA©s, dans trois quarts des transactions du commerce en ligne en Allemagne.
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