
KaiOS, le systÃ¨me dâ€™exploitation mobile Ã  la conquÃªte des pays Ã©mergents

Description

La spÃ©cificitÃ© du systÃ¨me dâ€™exploitation KaiOS est de viser le marchÃ© desÂ feature phones
, ces tÃ©lÃ©phones non tactiles et plus abordables que des smartphones, principalement Ã  
destination des pays Ã©mergents. CrÃ©Ã©e en 2016, la sociÃ©tÃ© a levÃ© 79 millions de dollars, 
elle emploie 260 personnes et Ã©quipe Ã  ce jour plus de 100 millions de tÃ©lÃ©phones rÃ©partis 
dans une centaine de pays.

Le projet est nÃ© en 2015 au sein de la sociÃ©tÃ© TCL Communication, une filiale de TCL Corporation,
fabricant de matÃ©riel Ã©lectronique implantÃ© Ã  Hong Kong, oÃ¹ elle est cotÃ©e en Bourse, ainsi
quâ€™Ã  Shenzhen. TCL produit, entre autres, des tÃ©lÃ©phones portables (notamment sous la marque
Alcatel, dont lâ€™entreprise a Ã©tÃ© rachetÃ©e en 2004 et 2005), des tÃ©lÃ©viseurs, des ordinateurs et
des batteries.

Le FranÃ§ais SÃ©bastien Codeville, chargÃ© du dÃ©veloppement de la sociÃ©tÃ© TCL aux Ã‰tats-
Unis, travaillait en 2015 surÂ un projet de tÃ©lÃ©phone non tactile et bonÂ marchÃ©.Â Au moment du
choix du futur systÃ¨me dâ€™exploitation de lâ€™appareil, lâ€™Ã©quipe sâ€™est dâ€™abord
intÃ©ressÃ©e au systÃ¨me Android de Google pour finalement lui prÃ©fÃ©rer Firefox OS, systÃ¨me
dâ€™exploitationÂ open sourceÂ dÃ©veloppÃ© par la Mozilla Corporation, qui sera finalement
abandonnÃ© en septembre 2016 (voirÂ La remÂ nÂ°33, p.45). Pour la premiÃ¨re fois dÃ©voilÃ© au
public en 2012, le systÃ¨me dâ€™exploitation Fire Firefox OS, compatible avec les smartphones Android, a
Ã©tÃ© conÃ§u pour proposer, non pas des applications natives, mais des applications web, appelÃ©es 
web apps. Ã€ tÃ©lÃ©charger sur un smartphone depuis un magasin dâ€™applications, tel que l’App Store
dâ€™Apple ou le Google Play de Google, une application native est dÃ©veloppÃ©e selon un langage
informatique propre au systÃ¨me dâ€™exploitation du terminal, iOS pour Apple, Android pour Google.
Une web app, en revanche, est dÃ©veloppÃ©e avec les technologies du web, en langage HTML5 et
Javascript, et accessible en ligne directement Ã  travers le navigateur web dâ€™un tÃ©lÃ©phone portable
ou dâ€™un smartphone, ne nÃ©cessitant donc pas d’installation spÃ©cifique (voir La rem nÂ°24, p.52).

Ã€ partir de Fire Firefox OS, libre de droit, SÃ©bastien Codeville a pu dÃ©velopper un systÃ¨me
dâ€™exploitation,Â grÃ¢ce Ã  une Ã©quipe de 35 personnes, composÃ©e notamment dâ€™anciens
ingÃ©nieurs de Firefox OS ayant travaillÃ© chez des opÃ©rateurs mobiles ou chez des fabricants de
tÃ©lÃ©phone. En 2016, la sociÃ©tÃ© KaiOS Technologies Inc est crÃ©Ã©e Ã  San Diego en
Californie.Â En 2017, elle lance la premiÃ¨re version du systÃ¨meÂ dâ€™exploitation KaiOS.Â En 2018,
deux nouveaux investisseurs rejoignent TCL, premier actionnaire historiqueÂ : le groupe indien Reliance
Retail apporte 7Â millions de dollars en mars et Google injecte 22 millions de dollars en juin. En aoÃ»t
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2018, lâ€™entreprise revendique 40 millions de tÃ©lÃ©phones Ã©quipÃ©s de KaiOS, principalement en
Asie et en Inde. En mai 2019, le fonds franco-chinois Cathay Innovation investit 45Â millions dâ€™euros
supplÃ©mentaires, notamment pour renforcer lâ€™Ã©quipe, qui compte dorÃ©navant 260 collaborateurs,
et pour dÃ©velopper autour de KaiOS de nouveaux services destinÃ©s aux utilisateurs des pays
Ã©mergents. La sociÃ©tÃ© est aujourdâ€™hui prÃ©sente aux Ã‰tats-Unis, Ã  Hong Kong, Ã 
TaÃ¯wan, en Chine, en Inde, au BrÃ©sil et en France, oÃ¹ se trouvent ses bureaux de recherche et
dÃ©veloppement, qui se consacrent notamment Ã  un projet deÂ blockchainÂ et Ã  des logiciels
publicitaires.

Un systÃ¨me dâ€™exploitation taillÃ© pour les pays Ã©mergents

Concernant principalement lâ€™Afrique, lâ€™Asie et lâ€™AmÃ©rique latine,Â le marchÃ© desÂ feature
Â phonesÂ est prometteur grÃ¢ce Ã  un coÃ»t de fabrication â€“ et donc Ã  un prix de vente â€“ nettement
moins Ã©levÃ© que pour un smartphone dâ€™entrÃ©e de gamme.Â Â«Â Il y a plus de trois milliards de 
personnes dans le monde qui vivent avec un revenu infÃ©rieur Ã  2,50 dollars par jour. Ce segment n’a pas 
les moyens de se payer un smartphone ni les services de donnÃ©es requis par l’Ã©volution croissante des 
applications smartphonesÂ Â», explique Tarun Pathak, directeur associÃ© de la sociÃ©tÃ© dâ€™Ã©tude
et de conseil Counterpoint Technology Market Research.

KaiOS a travaillÃ© avec les principaux fabricants deÂ chipsetsÂ (composants Ã©lectroniques) et
concepteurs de microprocesseurs, notamment lâ€™amÃ©ricain Qualcomm, les chinois Spreadtrump et
UNISOC ou encore le taÃ¯wanais MediaTeK, afin dâ€™optimiser le dÃ©veloppement du systÃ¨me
dâ€™exploitation selon la performance des appareils. La durÃ©e de charge de la batterie constitue en effet
un enjeu crucial dans les pays Ã©mergents.Â Â«Â Avec un tÃ©lÃ©phone KaiOS ou un autreÂ 
featureÂ phone, vousÂ pouvez resterÂ cinq jours sans le recharger.Â Jusqu’Ã  25 jours si vous n’utilisez 
pas trop internet. C’est trÃ¨s important dans les pays Ã©mergents parce que l’utilisateur n’a pas toujours 
accÃ¨s Ã  une prise. Et puis il faut que leÂ feature phoneÂ soit plus rÃ©sistant Ã  la poussiÃ¨re, Ã  
l’humiditÃ©, aux chutesÂ Â»Â explique SÃ©bastien Codeville.

Le systÃ¨me dâ€™exploitation KaiOS est compatible avec la 3G et la 4G/LTE, le Wi-Fi et intÃ¨gre une
puce GPS, ainsi quâ€™une puce Near Field Communication, (NFC), vecteur de paiement mobile sans
contact (voir La rem nÂ°6-7, p.38).

Le dÃ©veloppement de lâ€™usage des rÃ©seaux 4G dans les pays Ã©mergents sâ€™accÃ©lÃ¨re grÃ¢ce
auxÂ feature phonesÂ Ã©quipÃ©s de KaiOS.Â En Inde, KaiOS est devenu le deuxiÃ¨meÂ systÃ¨me
dâ€™exploitation le plus populaire aprÃ¨s Android, et devant iOS.Â Selon un rapport de la sociÃ©tÃ©
d’Ã©tudes de marchÃ© CyberMedia Research (CMR) India, publiÃ© en 2017, tandis que le nombre
dâ€™abonnÃ©s indiens Ã  la 2G diminuait seulement deÂ 3 %Â par trimestre, lâ€™arrivÃ©e de Reliance
Jio, opÃ©rateur mobile indien commercialisant Ã  moins de vingt euros le JioPhone Ã©quipÃ© de KaiOS,
a provoquÃ© une accÃ©lÃ©ration de cette baisse Ã  40 %. De plus, selon une autre Ã©tude rÃ©alisÃ©e
en mai 2018 par DeviceAtlas, leader mondial de la dÃ©tection en temps rÃ©el dâ€™appareils
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Ã©lectroniques, lâ€™utilisation des donnÃ©es 4G est passÃ©e de moins de 500 millions de Go Ã  la mi-
2016 Ã  4,5 milliards de Go en septembre 2017.

Des services adaptÃ©s auxÂ feature phones

KaiOS a Ã©galement dÃ©veloppÃ© un KaiStore, magasin de web-apps,Â proposant Ã  ses clients les
services des grandes plateformes du web, parmi lesquels ceux de Facebook, Twitter, Google Maps, Google
Search, Google Assistant et, plus rÃ©cemment, ceux de YouTube et de WhatsApp. En collaboration avec
ces entreprises,Â KaiOS a dÃ©veloppÃ© une architecture informatique afin que lâ€™utilisation des web-
apps sâ€™apparente au mieux Ã  celle des applications natives.Â Â«Â Par exemple, ce sont nos serveurs 
qui gÃ¨rent tous les envois de notifications en se connectant Ã  ceux de Facebook, TwitterÂ [â€¦]
Â ou la gestion des comptes et la localisationÂ Â»Â explique SÃ©bastien Codeville. Comme pour un
magasin dâ€™applications natives, un dÃ©veloppeur ou une entreprise peut crÃ©er une web-app Ã 
travers le KaiOS Developer Portal afin quâ€™elle soit accessible sur le KaiStore. Pour complÃ©ter
lâ€™Ã©cosystÃ¨me, lâ€™entreprise a dÃ©veloppÃ© KaiAds, plateforme de publicitÃ©Â ad hoc
Â pourÂ feature phones, offrant lâ€™opportunitÃ© aux dÃ©veloppeurs de monÃ©tiser leurs web-apps et
aux marques de diffuser leurs publicitÃ©s.

En se positionnant entre lesÂ feature phonesÂ classiques et les smartphonesÂ dont le marchÃ© est
saturÃ© depuis 2018, KaiOS, sans rÃ©el concurrent, destine cesÂ smartÂ feature phonesÂ aux 34 %Â de
la population mondiale encore non abonnÃ©s Ã  la tÃ©lÃ©phonie mobile, selon les donnÃ©es fournies
par Counterpoint Technology Market Research, ainsi quâ€™aux 57 %Â qui n’utilisent pas l’internet mobile
en raison du prix trop Ã©levÃ© ou dâ€™un manque d’accÃ¨s au rÃ©seau.
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