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Assistants vocaux : |e sexisme codA© par dA©faut
Description

La commande vocale &€* 1a€™une des technologies numA®©riques parmi les plus sophistiquA©es
installA©es dans des appareils grand public &€ vA®©hicule clichA©s et prA©jugA©s. Au XXI€
A siA"cle, des esprits r AG©trogrades habitent les enceintes connectA©es. Une A©tude de [3€E™Unesco
montre que nous sommes encore loin duA A«A gender equality by designA A»A et qua€™un
revirement des progrA”s accomplis en faveur de 14€™A©galitA© des sexes, notamment dans le
domaine de |aE™A®©ducation, est A 1&E™A“ uvre,

Nous rAdions da€™Adre sur la bonne voie, vers une A©galitA© hommes-femmes qui progresse,
lentement mais assurA©ment, A la maison comme au bureau. CAE™ACOtait sans compter sur le
numA®©rique et ses outils intelligents qui nous font faire un grand bond en arriA re.A Pourquoi les enceintes
connectA©es portent-elles toutes un nom de femmeA ? Pourquoi les assistants vocauxA sont-ils rA©gIA©s
par dA©faut sur une voix fA©minineA ?A Parce que le monde de 126™IA (Intelligence artificielle) est
masculin, certes. NA©anmoins, cela montre surtout que les machines programmA®©es pour obA®©ir offrent,
non sans succA’s, 14€™illusion d4€™un pouvoir, en rA©fA©rence A celui que les hommes exercent sur
les femmes, comme A une autre A©poque, finalement non rA©volue.

A«A Je rougirais s je le pouvaisA A»A : telle est la rA©ponse aguicheuse de Siri, |&€™assistant vocal
daE™Apple, A une insulte vulgaire et sexiste qui lui A©tait adressA©e. CaE™est A©galement le titre
quaE™ont choisi les auteurs d&€™une A©tude publiA©e par 12€™Unesco pour [8E™EQUALS Skills
Codlition, composante du programme internationa EQUALS, qui rassemble gouvernements et
organisations afin de promouvoir la paritA© hommes-femmes dans le secteur des technologies. Ce travail
de 1&€™agence onusienne pour I’ A©ducation, la science et la cultureA affiche le bilan assez sombre
da€™une persistance des A©carts de traitement entre les sexes A 12€™Are numA©riqueA et, cela dans la
plupart des rA©gions du monde. En les examinant sous |1&€™angle du genre, ce rapport de 1&8€™Unesco
jette une lumiA're particuliA're sur les assistants vocaux, |1&™A©tude montrant comment les
inA©galitA®s entre les hommes et les femmes dans le secteur du numAGrique se retrouventA
A«A codA©es en durA A»A dans des produits high-tech.

DA"s leur lancement, ces services numA®©riques &€ Siri dA€™Apple (2011), Alexa d&€™Amazon (2014),
Cortana de Microsoft (2014) et Google Assistant (2016) &€ ont AOtA© prA©sentA©s commeA A«A desA
femmesA A». PuisquaE™ils portent un prA©nom fA©minin, Alexa en rA©fA©rence A |a bibliothA que
d’ Alexandrie, Cortana pour 12€™hA©roA ne du jeu vidA©o Halo, Siri qui signifieA A«A belle femme qui
vous mA'ne A la victoireA A»A en norrois (ancien scandinave)A : ces logiciels ont selon ce critAre
AOtA© dotA©s da€™une voix de femme, instalA©e par dAOfaut. Si 1&€™option d3€™une voix
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masculine parfois a AOtA© agjoutA©e plus tard &€ par Siri en 2013 et par Google Assistant en 2017 &€*,
elle demeure trA"s rarement proposA©e par dA©fautA ; du reste, cette alternative nd€™existe pas sur les
assistants vocaux de Microsoft et d&€™ Amazon.

Les assistants vocaux des marques moins connues sont eux auss gA©nAOralement dotA©s
daE™uneA A«A identitA©A fA©minineA A»A InstallA©s sur plus de deux milliards d appareils
connectA©s A internet dans le monde, y compris des enceintesA ad hoc, les assistants vocaux
dA©veloppA©s par les quatre grands groupes internet reprA©sentent ensemble dA©jA plus de 90 %A des
principaux marchA©s en volume comme en frA©quence d’ utilisation par |es consommateurs.
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USAGESDESASSISTANTSVOCAUX EN FRANCEA (fA©vrier 2019)

PrA"s de la moitiA© (46 %) des internautes ont JA©jA utilisA©A un assistant vocalA
sur un smartphone, un ordinateur, une tablette, une enceinte ou une tAGIAC©vision
connectA©e.

Siri dA€™Apple est arrivA© le premier sur le marchA© franA8ais en 2012, suivi de
Google Assistant en 2017 et d&€E™Alexa d&€™ Amazon en 2018. Cortana de Microsoftest
lancA© en 2014 A destination des entreprises.

Un assistant vocal sur smartphone est principalement utiliSA© pour rechercher une
information sur internet (78 %A des utilisateurs)A ; pour effectuer un appel vocal (71
%)A ; pour dicter un mail ou un SMS (68 %)A ; pour trouver une adresse ou un
itinACraire (66 %) et pour demander |lamAGtA©o (57 %).

11 %A des internautes ontA une enceinte Google Home, Amazon Echo ou Apple
HomePod.A Le taux de pA©nAGtration de ces A©quipements atteint 14 %A au
Royaume-Uni &€* taux le plus AOlevA© daE™Europe &€ et 10 %A en Allemagne,
contre 25 %A aux A%otats-Unis.

Les premiA“res enceintes connectA©es lancA©es en France furent les Google Home en
aoA»t 2017A; les enceintes Amazon Echo et HomePod daE™Apple seront
commercialisA©es A partir de juin 2018. Fin 2018, le marchA© franA8ais compte une
trentaine de modA“les qui intA grent tous les assistants vocaux de Google ou
da€™ Amazon (sauf |14€™enceinte dA&E™Apple bien sA»r). S&E™agjoute un grand nombre
da€™appareils connectA©s gA©nACraement A©QuipA©s eux auss de Google
Assistant ou d&€™Alexa d&E™ Amazon.

La plupart des internautes A©quipA©s da€™une enceinte connectA©e 1a€™ont dAGjA
utilisA©e pour demander la mMAOtA©o (78 %)A ; rechercher une information surinternet
(75 %)A ; A©couter de la musiqueA viaA des plateformes gratuites (65 %)A ; A©couter
la radio (65 %), tandis qUAE™ un tiers seulement (36 %) SA&E™en servent pour contrA”ler
certains appareils connectA©s A domicile.

SourceA : A%otude Hadopi/CSAA : Assistants vocaux et enceintes connectA©es, csafr,
mai 2019.
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La technologie est en train de changer de paradigme, passant du texte A la voix.A Les assistants vocaux
gA'rent dA©sormais plus dd€™un milliard de tAc¢ches par mois. Tout d4€™abord accessibles sur
smartphone et tablette, les assistants numA©riques sont iNtAOgrA©s dA©sormais dans tous les
A©quipements de la vie quotidienne, tA©IAGviseurs, voitures, thermostats, ampoules A©lectriques et
micro-ondes. La voix da3€™un assistant numA®©rique est prAde A guider nos moindres intentions. Plus la
technologie A commande vocale deviendra prA©cise, plus se gA©nA©ralisera I’ usage de |8€™internet
conversationnel pilotA© par une machine, qui A©coute et parle comme une personne. Et, pourtant, une
recherche vocale nA©cessite 150 fois plus de puissance de calcul et d&€™espace de stockage quaE™une
recherche internet classique basA©e sur du texte. Selon les observateurs du secteur, la planA“te pourrait
compter en 2021 un plus grand nombre da€™assistants numA©riques que daE™A&res humains, ces
assistants vocaux devenant des interfaces essentielles A nos actions quotidiennes.

Si 14€™on en croit Google, les assistants vocauxA A«A offrent une nouvelle relation plus humaine avec la
technologieA A». Ces machines sont intentionnellement humanisA©es, comme 1&€™explique Jonathan
Foster, A latA%e de I126™A©quipe d&€™AOcriture de Content Intelligence UX chez Microsoft A propos
de Cortana, dotA©e daE™uneA A«A personnaitA©A A»A attrayanteA :A A«A On nous a demandA© de
crA©er 14€™un des personnages les plus singuliers que nous na€™ayons jamais rencontr AOsa€! Nous
avons dotA©A [Cortana] A deA faux-semblants,A d&€™opinions, de dACfis, de goAxts et de dA©goA»ts,
voire de sensibilitA©s et da€™espoirs. Des artifices, bien sA»r, mais nousA approfondissons en sachant
que de vraies personnesA font appel A ce monde imaginaire et quaE™elles veulent desA dACtailsA et de
la€™originalitA®©. Elles posent les questions et nous leur donnons des rA©ponses. Certes, la
personnalitA© de Cortana est nA©e d&€™un concept crA©atif, A [elle est ]A telleA que nous la souhaitions
et telle que nous espAC©rions que les gens la dA©couvrenta€! Un ensemble de principes estA au cA“ ur de
notre travail2€!A [Nousa€!] A prenons du recul et rA©fIA©chissonsA A 14€™impact que nous pourrions
avoir sur la culture, sur la conception de la vie privA©e, sur les habitudes da€™interaction humaine et de
biensA©ance sociale, sur les groupes exclus ou marginalisA©s et sur les A©tats A©Omotionnels. Et sur les
enfants.A A»

De nombreuses A©tudes montrent que les voix fA©minines sont souvent perA8ues comme serviables, alors
que les voix masculines inspirent plutA’t 1&€™autoritA©. Les voix fA©minines sont donc privilA©giA©es
pour les assistants numA®©riques car, comme le souligne Jessi Hempel dans le magazineA WiredA :A
A«A Nous voulons que les appareils numA@riques nous aident, mais nous voulons aussi en Adre les
maA®tres.A A»A Les adjectifsA A«A serviableA A»A etA A«A humbleA A»A sont effectivement les plus
utilisA©s pour dA©crire laA A«A personnalitA©A A»A des assistants vocaux, deux caractA©ristiques
associA©es aux stAOrA©otypes fA©minins, expliquent les auteurs de [3™AOtude.

Lorsqu'un utilisateur demande A un assistant numA®©rique s'il est une femme, seul Alexa rA©pond sans
ambiguA tA©A A«A Je suis un personnage fA©mininA A». La rA©ponse de Siri estA A«A Je suis sans
sexe, comme les cactus et certaines espA’ces de poissonsA A»
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A ouA A«A Je na€™ai pas de sexeA A»A ; Google Assistant rAOpliqueA A«A Je suis tout comprisA A»
A (sic) et Cortana,A A«<A Eh bien, techniquement, je suis un nuage de donnA©es infinitA©simalesA Ax.
NA©anmoins A 12€™obsA©quiositA©A A«A fA©minineA A»A de Siri et la servilitA© exprimA©e en
gA©nA©ral par ces assistants numA©riques identifiables A une jeune femmeA donnent |&€™impression
contraire et elles illustrent parfaitement la dangereuse ambiguA TA© de ce choix technologique. Ces
machines vocales progranmA©es pour avoir rA©ponse A tout accueillent les agressions verbales, y
compris le harcA lement sexuel, au mieux avec indiffA©rence, sinon avec un ton sA©ducteur, ou mAame
parfois en s&€™excusant. Le logiciel da€™intelligence artificielle utilisA© par Siri, lancA© en 2011,
naE™a AOtA© misA jour quaE™en 2019 pour rA©pliquer plus fermement A une insulte par une formule
telle queA :A A«A Je ne sais pas comment rA©pondre A celaA A»A au lieu deA A«A Je rougirais s je
leA pouvaisA A». Si Apple, Amazon, Google et Microsoft ont fini par AGliminer certaines rA©ponses au
ton bienveillant ou sA©ducteur face au harcA lement sexuel A il nd€™existe aucuneA A«A assistante
numA©riqueA A»A qui soit tout simplement programmA©e pour se dA©fendre verbalement.

Ces assistants numA®©riques A la voix fA©minine perpA©tuent ainsi 12€™idA©e que les femmes sont
serviables, dociles, sA©ductrices, A 1&™AOcoute de la  moindre injonction  de
typeA A«A HeyA A»A ouA A«A OKA Ax», mode de dA©clenchement usuel d4€™un assistant vocal, et ils
contribuent de cette faA§on A renforcer ces prA©jugA©s sexistes encore largement rA©pandus. En outre,
les rA©ponses apportA©es par les assistants vocaux reflA tent et confortent la domination masculine, en
faisant des alusions aux films, aux musiques ou aux A©missions de tAG©IA©vision ayant du succA’s
auprA”s des hommes. Les rA©percussions de ces subjectivitA©s qui assimilent les machines A des
femmes, et vice-versa, n3€™ont pas soulevA© de grands mouvements de protestation parmi les utilisateurs.

Il est important de comprendre que ce biais machiste existe car les programmes da&€™intelligence artificielle
sont le fruit d&€™une vision partiale. |Is reflA tent, JA©IibA©rA©ment ou pas, les savoirs, les intAOrAds,
les expA©riences de leurs crA©ateurs. Le travail prA©sentA© par 14€™Unesco invite A rA©fIA©chir A

|&E™avenir da3€™un monde qui serait peuplA© da€™assistants numACriques dotA©s daE™une A«
personnalitA© fA©minine A» paradoxalement entiA rement conA8ue et dA©veloppA©e par des hommes.
En effet de nombreuses statistiques dA©montrent que les inA©galitA©s entre |es sexes persistent et mA2me
se creusent. De nos jours, les femmes et les filles ont 25 % de chances en moins que les hommes de tirer
parti, pour |&€™essentiel, de la technologie numA®©rique ; quatre fois moins de chances de savoir
programmer des ordinateurs, et elles sont 13 fois moins susceptibles de dA©poser un brevet de technologie.
Dans les pays du G20, seulement 7 % des brevets TIC sont gA©nAOrA©s par des femmes et la moyenne
mondiale atteint 2 %.

Plus le secteur est A la pointe du progrA™s, moins le nombre de femmes qui y travaillent est significatif,
constate |&€™Unesco. De nombreuses entreprises qui recrutent des experts en intelligence artificielle et en
A dataA indiquent que moins deA 1 %A des candidatures qu’ elles reA 8oivent proviennent de femmes.

Selon un rapport de la Commission europA©enne de 2018,A |e nombre de femmes ayant suivi des A©tudes
liA©es aux TIC a diminuA© dans I’Union europA©enne depuis 2011,A alors mA@me que les perspectives
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d’emploi dans ce domaine ont considA©rablement augmentA©. Aux A%otats-Unis, le pourcentage de
femmes diplA'mA®©es en informatique et en sciences de I'information a rA©guliA rement diminuA© au
cours des trente derniAres annA©es pour atteindre aujourd’ hui 18 %A A peine, contre 37 %A au milieu
des annA©es 1980.

La reprA©sentativitA© des sexes au sein de I'effectif de Google est similaire A celle des autres
multinationales du secteur de la technologieA : les femmes reprA©sentent moins da€™un tiers de |’ effectif
total, un quart des postes de direction, un tiers des postes techniques, et seulement 10 %A travaillent sur
I'intelligence artificielle. Les statistiques 2017 sur la frA©quentation des confA©rences mondiales
consacrA©es A |&E™apprentissage automatique indiquent que seulement 12 %A des chercheurs invitA©s
sont des femmes.

Le stA©rA©otype selon lequel la technologie est unA domaineA masculin entame la confiance des filles
dA"s leur plus jeune AcgeA expliquent les auteurs de 12€™A®tude. Dans les pays de I'OCDE, A

|1&E™A ¢ge de 15 ans 0,5 %A des filles aspirent A une carriAre dans les TIC, contreA 5 %A des garAgons,
aors quaE™A 14E€™AOcole primaire et secondaire, |3€™AOcart entre les sexes concernant les
compA©tences numA®©riques est inexistant et mA@me inversA© en faveur des filles. La confiance de ces
derniA"res dA©cline da&€™abord lentement, puis prA©cipitamment, de sorte quAE™A |4€E™A©poque oA
les A©tudiantes terminent leurs A©tudes supA©rieures, seule une infime minoritA© parmi elles obtient un
diplA"'me en TIC. A€ |14&€™A®©chelle mondiale, moins d&€™un tiers des inscrits dans |4€™enseignement
supA©rieur spA©ciaisA© dans les TIC sont des femmes &€ une disparitA© sans A©gale dans les autres
disciplines, y compris dans les domaines traditionnellement dominA©s par les hommes tels que la
mA©decine et |es sciences.

A«A La portACe et |1aE™impact de la technologie sont si importants que la reprA©sentation limitA©e des
femmes dans les A©quipes techniques menace A |a fois de perpA©tuer les inA©galitAO©s et d4€™imposer

de nouveaux types de dA©sA©quilibre entre les sexesA A», AOcrivent les auteurs. Les technologies grand
public engendrA©es par des A©quipes A dominante masculine reflA tent des biais de genre qui
imprA“gnent la sociAOtA© avec une rapiditA© sans prA©cA©dent et sont du mAame coup difficiles A

corriger. Alors que de plus en plus d'activitA©s humaines s&€™effectuent en ligne, les progrAs
considA©rables accomplis par les sociA©tA©s en matiAre o A©galitA© des sexes dans des
environnements hors ligne sont, sans nul doute compromis si les femmes ne jouent pas un rA’le plus actif
dans la construction, mais aussi dans |’ utilisation, des outils numA®©riques, avertit |&€™ Unesco.

Les usages numA©riques sont passA©s daE™optionnels A obligatoires. Les compA©tences quaE™ils
requiArent sont devenues essentielles. A Les changements en cours sontA majeurs et ils ne sauraient Adre
conduits par une seule moitiA© de 1&€™humanitA©.A La participation limitA©e des femmes au
dA©veloppement des nouvelles technologies exclut tout gardefou A la reproduction et A
lAE™intA©gration dans les algorithmes de prA©jugA©s sexistes. Les projections et les performances de la
machine sont limitA©es aux dA©cisions et aux valeurs humaines de ceux qui les conASoivent et les
dA©veloppent. LA™IA est donc partide. Les biais agorithmiques sexistes procA dent da€™une
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dA©faillance grave au regard de |1Z€™A®©volution du monde, un prA©judice portA© A la modernitA©.A
A«A Chaque secteur devenant un secteur technologique, ces lacunes devraient faire rougir les dA©cideurs
politiques, les A©ducateurs et les citoyensA ordinairesA A» A protestent les auteurs du rapport.

L&E™intelligence artificielle exerce une influence considA©rable sur la vie quotidienne car elle assure une
multitude de fonctions dans des domaines majeurs, aussi variA©s que nombreux, comme |4€™information,
la culture, la mA©decine, |a finance, la justice, |14€™enseignement, la politique ou la recherche. La prise en
compte de la problA©matique du genre devient de plus en plus dA©cisive A mesure que les technologies
dé€™intelligence artificielle atteignent des performances en termes de communication quasiment
assimilables A celles des humains. Pour lutter contre cette fracture de plus en plus profonde entre les sexes,
le rapport de 1&€™Unesco recommandeA la mise en place d&€™une A©ducation et d&€™une formation
aux savoirs numA®©riques plusA A«A inclusivesA A»A et respectueuses de I’ A©galitA© des sexesA La
constitution d&E™A©quipes techniques plus respectueuses de cette A©galitA© devrait contribuer A la
crA©ation de produits technologiques reflA©tant davantage la diversitA© humaine. Quand les chercheurs
en intelligence artificielle soulignent, de leur cA"tA©, la nA©cessitA© de contrA’ler les machines vocales,
en les imprA©gnant notamment de codes A©thiques, codes A la crA©ation desquels les femmes doivent
A3re associAOes.

Soulever la question de la pertinence des interactions entre les humains et leurs machines vocales revient A
SBE™interroger sur 1&€™influence de ces derniA res sur les relations sociaes en gA©nA©ral A CaE™est
ce quaE™illustre la protestation des parents dA©couvrant que la soumission A toute A©preuve de
|&E™assistant vocal du foyer encourageait leur enfant A oublier les rA gles de base de la politesseA :
niA A«A merciA A»A niA A«A s3€™il vous plaA®tA A». Amazon et Google ont dA» reconfigurer leurs
appareils respectifs afin que 1&€™obtention de la rA©ponse soit conditionnA©e A une demande
formulA©e poliment, dans laversionA A«A kidsA A»A uniquement.

En mars 2019, une premiAre initiative de chercheurs ont rA©pondu A 14€™une des recommandations de
|&E™Unesco consistant A solliciter la crA®©ation da€™assistants vocaux de genre neutreA : la publication
da€™un A©chantillon d4€™une voix sans sexe, baptisA©e Q, situA©e entre 145 Hz et 175A Hz. TestA©e
auprA”'s deA 4 000A personnes, cette voix est bien reconnue comme humaine mais difficile A classer entre
fA©minine et masculine. LA&™Unesco prA©conise tout simplement de ne plus installer sur les assistants
vocaux une voix de femme par dA©faut. Mais surtout, plus important encore, 1&€™agence onusienne
propose que les opA©rateurs da€™assistants vocaux abandonnent les faux-semblants et prA©sentent sans
A©quivoque leur technologie en tant queA A«A non humaineA A»A dA"s le dA©but des interactions.
Dans 18€™A%otat de Californie, aux A%otats-Unis, un projet de loi adoptA© en janvier 2019 va dans ce
sensA : il rendA A«A illA©gal le fait pour quiconque d’ utiliser unA botA pour communiquer ou interagir en
ligne avec une autre personne, dans le but de |&€™induire en erreur quant A son identitA© artificielleA A».

Source:

e 1&E™d blush if | could. Closing Gender Divides In Digital Skills Through Edication ; Mark West,
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