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Les donnA®©es au service d&€™une nouvelle forme de rA©gulation
Description

L es nouveaux usages en ligne et les modAles da€™affair es des acteurs A©conomiques AG©voluent S
vite qu&E™une rA©glementationA a priori apparaA®t de plus en plus partielle et mA3me rapidement
obsolA"te. Une nouvelle forme de rA©gulation A«A par la donnA©eA A» permettrait de complA©ter
le systA"me actuel da€™encadrement, qui fixe des rA gles A un instant T, par une logique de
supervision A©volutive, grA¢ce A un meilleur partage des donnA®©es entre les acteurs rA©gulA©s,
les utilisateurs et lesr A©gulateurs.

CaE™est |&€E™objet de la note rA©digA©e conjointement par sept AutoritA©s administratives
indA©pendantes (AAI) et AutoritA©s publiques indA©pendantes (API), publiA©e le 8 juillet 2019.
L&E™AutoritA© de la concurrence, 12E™AutoritA© des marchA©s financiers (AMF), I&E™AutoritA© de
rA©gulation des activitA©s ferroviaires et routiA'res (Arafer), 1ZE™AutoritA© de rA©gulation des
communications A©lectroniques et des postes (Arcep), la Commission nationale de I’informatique et des
libertA©s (Cnil), la Commission de rA©guAlation de I’ A©nergie (CRE) et le Conseil supA©rieur de
I’ audiovisuel (CSA) souhaitentA coordonner leur action afin da€™instaurerA A«A une rA©gulation par la
donnA©eA A».

Selon les autoritA©s indA©pendantes, cette nouvelle conception de la rA©gulation, qui viendrait en
complA©ment du mode de rA©gulation traditionnel, A A«A consiste A A utiliser la puissance de
|&€™informationA pour comprendre le marchA© et AO©clairer son fonctionnement de maniA're factuelle
pour mieux |&€™orienter et mieux assurer la protection d&€™ordre public du consommateur sur ces
diffA©rents mar chA©SA A».

LarA©gulation par la donnA©e sA€™or ganise autour de deux types da€™actions

Au lieu d&€™encadrer uniquement le comportement des acteurs A©conomiques par des rA©glementations,
souvent adoptA©es tardivement, la rA©gulation par la donnA©e consisterait tout d&E™abordA
A<A A collecter et analyser des sommes da€™information pour dA©tecter des signaux faibles ou des
problA'mes systA©miques, accAOIACrer et rendre plus efficace la rA©gulation ou veiller au respect
da€™obligations par les acteurs rA©gulA©sA A».A Ce premier type da€™actionsA A«A procA'de

da€™une logique de supervisionA A»A et repose sur une collecte de donnA©es A®largie. Par exemple, la
plateforme en ligneA Ja€™alerte 14€E™ArcepA permet A quiconque (particuliers, entreprises ou

collectivitA©s), daE™alerter 1A€™AutoritA© en cas deA A«A dysfonctionnements rencontrA©s dans leurs
relations avec les opA©rateurs fixes, mobiles, internet et postauxA A». Une dA©marche similaire a AOtA©
mise en place par 12€™AMF dA"s 2010, permettant au public de joindre un centre da€™appel afin
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deA signaler les arnagues financiA res, 2™ AutoritA© ayant ainsi le moyen deA A«A capter |es tendances
de commercialisation et les dysfonctionnements du monde rA©gulAGA Ax.

Le deuxiA "me type d&€™actions sur lesquelles repose la rA©gulation par la donnA©eA A«A consiste A
fournir aux utilisateurs et aux acteurs relais (acteurs publics, assoAciations, sociAOtA© civile, outils de
mesure ou comparateurs, etc.) un contre-pouvoirA par une information prA©cise, individualisA©e voire
personnalisA©eA A», les rendant ainsi desA A«A acteurs de la rA©gulation A partA entiA'reA A». Depuis
2005, la CRE met A disposition, tous les trimestres, des observatoires sur les marchA©s de gros et de
dACtall de 12€™AOlectricitA© et du gaz naturel, les professionnels du secteur ayant de cette faASon une
vision A©clairA©e du marchA© et des tendances. Par ailleurs, la CRE publie les donnA©es brutes en open
data sur son site web.

PlutA"t que de cloisonner leur champ da€E™action,A cetteA nouvelle forme de rA©gulation crA©e un
A©cosystA"meA qui inclut les acteurs A©conomiques, les utilisateurs, la sociAGtA® civile, ainsi que les
autoritA©s indA©pendantes, et qui repose sur les donnA©es qui circulent entre tous. LAE™A%otat, qui
naE™est pas toujours le plus A mA2me de fournir les inforAmations pertinentes, ne reste plus le seul garant
de 13€™intA©rA% public, dont la dA©fense et la poursuite reposent dA©sormais surA les actions de tous,
et ceA A<Adans une logique da€™empowermentA et da€™animation da€™unA A©cosystA'me
A«A RegTechA A», ca€™est-A -dire de start-up ou da€™acteurs de la sociAGtA© civile susceptibles de
dA©velopper des outils da€™informationA A».

Opter pour une logique de supervision relA"ve d&€™un changement de culture au sein de |&€™A%otat.A La
rA©gulation par la donnA©e requiert dAE™intA©grer des compA©tences nouvelles pour les rA©gulateurs
en matiAre dd€™analyse de donnA©es et d&E™algorithmes ainsi quaE™en termes da€™ergonomie pour
les applications destinA©es aux utilisateurs. Une coopA©ration technologique comprenant la mutualisation
de leurs ressources et outils devra Adre mise en place, notamment ceux liA©s au traitement de donnA©es
massives et A 1&€™intelligence artificielle.

Cette nouvelle forme de rA©gulation apporte A©gaement de la valeur aux donnA©esA dont le recueil,
l&E™analyse et |a restitution deviennentA A«A des moyens daE™A©valuer les politiques publiques et de
garantir un dA®bat public objectifA A», expliquait dJA©JA en 2015 Anne Yvrande-Billon, vice-
prA©sidente de |&€™Arafer sur le site de cette autoritA®©.

Dans un article intitul A©A A«A RA©guler par la donnA©eA 2A A»A paru sur le site InternetActu (Fing)
en dA©cembre 2017, Hubert Guillaud rassemble diffA©rents points de vue, A commencer par celui de
|&E™entrepreneur et investisseur Nick Grossman, auteur de |1&€™articleA A«A Regulation, theA internet
wayA A», paru en 2015. Nick Grossman dA©fendA la conception d&€™uneA A«A politique conduite par
la donnA©eA A»A (ouA data-driven policy),A selon laquelle le mode traditionnel de rA©gulationA
A« par la permission (et son corollaire, |AE™interdiction) A» cA de laplace A A A«A une rA©gulation par
la responAsabilitA© informA©e par la donnA©eA A». Pour Nick Grossman, A [18™Are de
|&E™information, les donnA©es sont porteuses de rA©ponses en matiA re de rA©gulation, A |a condition
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toutefoisA A«A da€™avoir accA's aux donnA©es, de les partager, entre citoyens, entreprises et autoritA©s
et A©galement de trouver les modalitA©s communes de leurs usagesA A»A et cela, en toute transparence.

NA©anmoins la rA©gulation par les donnA©es rend-elle obsoAlA'te la rA©gulation en amont, par
autorisation ou interdictionA ? Autrement ditA :A A«A surveiller la construction des immeubles nA€™est

pas la mA2me chose que leur donner une autorisation de construction selon le respect des critA'res
auxquels les constructeurs doivent se conformer avant la constructionA A», explique Hubert Guillaud.A

A«A La rA©gulation par les donnA©es ne pourra peut-Adre pas sBE™appliquer partout et pour tout.A
LaE™instauration de boucles de rA©troaction vertueuse nA©cessite de la transparence et du dialogue
A pour peaufiner les critAres (A©valuer et surveiller dans le temps leur pertinence)A A», conclut-il en
citant Cathy O™ Neil, auteur de 1&€™ouvrageA Algorithmes, la bombe A retardementA (LesA ArA nes,
2018).

Reprenant [8€™analyse du juriste et professeur A©OmA®©rite du CollA"ge de France Alain Supiot (
Gouvernance par les nombres, Fayart, 2015), Hubert Guillaud souligne le danger que pourrait engendrer
une rA©gulation par les donnA©es, celui deA A«A transformer la politique en simple fonctionnementA Ax.
Il rA©sumeA :A A«A Quand les machines servent A la fois A rendre compte, A administrer, juger et
|ACgifA©rer.. Ale risque est de voir fusionner la satisfaction des indicateurs et la rA©alisation des
objectifs au dAGtriment de tout contrA’le dA©mocratiqueA par ceux qui sont calculA©s, administrACs,
jugACs et ainsi IAOgIfAOrAGs.A A»
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