
Immersion dans le modÃ¨le Amazon

Description

Â« Une rationalisation totale de lâ€™exÃ©cution du travail oÃ¹ chaque mouvement est pensÃ© pourÂ 
un maximum dâ€™Â Â»efficacitÃ©Â Â» et de Â«Â vitesseÂ Â» Â»

Ce rapport met en lumiÃ¨re les pratiques dâ€™Amazon et, chiffres Ã  lâ€™appui, dÃ©nonce son
impunitÃ© Ã  la fois fiscale, sociale et environnementale. Lâ€™entreprise, capitalisÃ©e 865 milliards de
dollars et dirigÃ©e par Jeff Bezos, Â«Â dissimule 57Â % de son chiffre dâ€™affaires rÃ©alisÃ© en 
FranceÂ Â»Â oÃ¹Â Â«Â elle a dÃ©truit en 2018 trois millions de produits neufs, invendusÂ Â». Aux
Ã‰tats-Unis,Â Â«Â pour un emploi crÃ©Ã© par Amazon, deux disparaissentÂ Â».

Les auteurs ont analysÃ© en toute rigueur les dÃ©rives du leader mondial du commerce en ligne en
sâ€™intÃ©ressant tout dâ€™abord Ã  ses pratiques dâ€™Ã©vasion fiscale, qui sontÂ Â«Â en quelque 
sorte dans lâ€™ADN de la multinationaleÂ Â». Aux Ã‰tats-Unis, pays oÃ¹ est Ã©tabli son siÃ¨ge
social,Â Â«Â son taux dâ€™imposition sâ€™est Ã©levÃ© en moyenne Ã  environ 3Â %, loin des 35Â % 
ou, depuis 2017, des 21Â % de taux Â«Â nominauxÂ Â» dâ€™imposition des bÃ©nÃ©fices des 
sociÃ©tÃ©sÂ Â». En Europe, lâ€™entreprise procÃ¨de Ã  des montages fiscaux transitant par le
Luxembourg, lui permettant ainsi de sâ€™exonÃ©rer de prÃ¨s des trois quarts de son impÃ´t sur les
bÃ©nÃ©fices rÃ©alisÃ©s en Europe. Une autre pratique dâ€™Ã©vasion fiscale consiste Ã  sâ€™auto-
facturer lâ€™utilisation de la marque Amazon pour effacer les bÃ©nÃ©fices imposables dâ€™un pays
vers une filiale Ã  la fiscalitÃ© moins contraignante. Alors quâ€™Amazon dÃ©clarait en 2016 un chiffre
dâ€™affaires de 21,6 milliards dâ€™euros en Europe, elle ne payait un impÃ´t sur les sociÃ©tÃ©s
quâ€™Ã  hauteur de 16,5 millions dâ€™euros.Â Toutes les techniques sont utilisÃ©es pour parvenir Ã  ce
rÃ©sultat : lobbying, promesses puis chantage Ã  lâ€™emploi, procÃ©dure juridique systÃ©matique pour
sâ€™opposer aux dÃ©cisions administratives, captation dâ€™aides fiscales.Â Pour les auteurs du rapport,
qui ne considÃ¨rent pas la taxe Gafa comme efficace,Â Â«Â la mise en place de la taxation unitaire et du 
reporting pays par pays permettrait dâ€™imposer efficacement Amazon et Ã  la France dâ€™augmenter 
ses recettes fiscales auprÃ¨s de lâ€™entreprise Ã  hauteur de 70Â %Â Â».

Le rapport sâ€™intÃ©resse ensuite Ã  lâ€™impact environnemental des activitÃ©s dâ€™Amazon,
concernant particuliÃ¨rement la fabrication de produits, le transport de marchandises et le stockage de
donnÃ©es. AprÃ¨s avoir refusÃ© pendant de nombreuses annÃ©es de prÃ©senter le bilan carbone de ses
activitÃ©s de transport, Amazon a finalement publiÃ© en 2019 un documentÂ Â«Â dont les calculs sont 
trÃ¨s flousÂ Â». Au-delÃ  des effets dâ€™annonce, comme lâ€™approvisionnement de ses installations en
Ã©nergie renouvelables prÃ©vu en 2030, qui ne couvriraient en rÃ©alitÃ© que 6Â % des entrepÃ´ts
dâ€™Amazon, le groupe dÃ©veloppe en mÃªme temps le transport aÃ©rien en Europe et aux Ã‰tats-

La revue europÃ©enne des mÃ©dias et du numÃ©rique

Page 1



Unis. En juillet 2019,Â Â«Â Amazon a ainsi transportÃ© 29Â % de produits en plus par avionÂ Â»Â par
rapport Ã  2018.

Les dÃ©rives sociales dâ€™Amazon sont Ã  lâ€™image de ses pratiques en matiÃ¨re dâ€™optimisation
fiscale et de son dÃ©sintÃ©rÃªt pour son impact environnemental. AvecÂ 645 000Â salariÃ©s dans le
monde, la sociÃ©tÃ© dispose de sites logistiques dans neuf pays europÃ©ens parmi lesquels
lâ€™Allemagne, son premier marchÃ© en Europe, suivie par la France. Dans lâ€™Hexagone, Amazon
dispose de six sites logistiques et de dix agences de livraison depuis 2017, afin de sâ€™affranchir de La
Poste et de ses concurrents, auxquels sâ€™ajoutent deux centres de tri. Partout, lâ€™entreprise fait appel Ã 
une main-dâ€™Å“uvre souvent non qualifiÃ©e et recourt massivement Ã  lâ€™emploi
dâ€™intÃ©rimaires. Amazon a ainsi mis sur piedÂ Â«Â une rationalisation totale de lâ€™exÃ©cution du 
travail oÃ¹ chaque mouvement est pensÃ© pour un maximum Â«Â dâ€™efficacitÃ©Â Â» et de 
Â«Â vitesseÂ Â»Â Â», ce qui provoque de nombreuxÂ Â«Â syndromes dâ€™Ã©puisement, dâ€™accidents 
du travail et de licenciements pour inaptitudeÂ Â».Â Le management est contrÃ´lÃ© par deÂ 
Â«Â puissants algorithmes visant une amÃ©lioration perpÃ©tuelle de la performanceÂ Â»Â et destinÃ©s
Ã  Ã©carter ceux qui ne sâ€™adaptent pas.

La prÃ©sence dâ€™Amazon a un impact direct sur lâ€™Ã©conomie locale. Aux Ã‰tats-Unis,Â 
Â«Â pour un emploi crÃ©Ã© par Amazon, deux emplois sont dÃ©truitsÂ Â». Le rapport fait Ã©tat des
mouvements sociaux que lâ€™entreprise gÃ©nÃ¨re, notamment en Europe depuis 2015. Des grÃ¨ves,
parfois sauvages, immobilisent certains sites lorsque les employÃ©s parviennent Ã  se coordonner pour
protester contre leurs conditions de travail trop dures, comme ce fut le cas en Allemagne, en Pologne et en
Espagne au cours de lâ€™annÃ©e 2018. En France, le mouvement des Gilets jaunes a fait dâ€™Amazon
une cible privilÃ©giÃ©e et de nombreux sites ont Ã©tÃ© bloquÃ©s pour dÃ©noncer Ã  la fois lesÂ 
Â«Â Ã©vasions fiscales record et la destruction dâ€™emploisÂ Â». DorÃ©navant, Ã©lus et habitants, de
plus en plus conscients des pratiques de la multinationale, nâ€™hÃ©sitent pas Ã  sâ€™opposer Ã  ses
projets dâ€™implantation,Â Â«Â comme Ã  Tremblay-en- France (93), Ã  NÃ®mes ou Ã  New York oÃ¹ 
Amazon avait prÃ©vu dâ€™installer son nouveau siÃ¨geÂ Â».

Immersion dans le modÃ¨le Amazon â€“ ImpunitÃ© fiscale, sociale, environnementale, Attac France, Les
Amis de la Terre, lâ€™Union syndicale Solidaires, novembre 2019.
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