
Promesses et rÃ©alitÃ©s du pass Culture

Description

DÃ©clarÃ© Â«Â chantier prioritaire du quinquennatÂ Â» promis par le prÃ©sident Emmanuel 
Macron, lâ€™application dâ€™offres culturelles destinÃ©es aux jeunes de 18 ans, assortie dâ€™un 
crÃ©dit de 500Â euros pour chacun, nâ€™a pas rencontrÃ© le succÃ¨s attendu, ni du cÃ´tÃ© des 
usagers prÃ©sumÃ©s, ni du cÃ´tÃ© des professionnels du secteur.

Lâ€™annonce

Lâ€™ambition est dâ€™encourager les pratiques culturelles des 800Â 000 jeunes Ã¢gÃ©s de 18 ans,Â en
leur donnant lâ€™opportunitÃ© dâ€™y accÃ©der grÃ¢ce Ã  un crÃ©dit de 500 euros par tÃªte Ã 
dÃ©penserÂ viaÂ une plateforme qui rassemble les offres et les biens culturels proposÃ©s par des acteurs
partenaires (spectacles, musÃ©es, cours, livres, musique,Â etc.). PilotÃ©e par le ministÃ¨re de la culture,
lâ€™expÃ©rimentation a dÃ©butÃ© le 1erÂ fÃ©vrier 2019 auprÃ¨s dâ€™un panel reprÃ©sentatif de 12
000 jeunes volontaires et avec 1 400 acteurs culturels, dans cinq dÃ©partements : Bas-Rhin, FinistÃ¨re,
Guyane, HÃ©rault et Seine-Saint-Denis. Elle a Ã©tÃ© Ã©largie en juin 2019 Ã  lâ€™ensemble de la
Bretagne, aux Ardennes, au Doubs, Ã  la NiÃ¨vre, la SaÃ´ne-et-Loire, le Val-de-Marne et le Vaucluse. Sur
ces quatorze dÃ©partements, 150 000 jeunes Ã©taient susceptibles dâ€™Ãªtre concernÃ©s par les
propositions desÂ 1 661Â structures culturelles inscrites sur la plateforme au 24 juin 2019.

DÃ©fini par le gouvernement commeÂ Â«Â un outil de politiqueÂ culturelleÂ Â», le pass Culture doit
servir en outre Ã Â Â«Â promouvoir la programmation culturelle payante ou gratuiteÂ Â», Ã Â 
Â«Â valoriser les actions de mÃ©diation culturelleÂ existantesÂ Â»Â et Ã Â Â«Â comprendre les usages 
culturels des jeunesÂ Â».Â Empruntant lâ€™esprit collaboratif dâ€™un rÃ©seau social, le pass Culture est
envisagÃ© commeÂ Â«Â un dispositif pensÃ© et construit collectivement avec les acteurs culturels, les 
jeunes et les collectivitÃ©s territorialesÂ Â».Â Sur le site pass.culture.fr, la dÃ©marche est ainsi
expliquÃ©e :Â Â«Â Tout au long du processus, nous partagerons toutes les Ã©volutions du systÃ¨me, de la 
recommandation Ã  son mode de financement en passant par lâ€™implication des partenaires et, Ã  
lâ€™issue, nous rÃ©aliserons une Ã©valuation.Â Â»Â Les professionnels du secteur de la culture sont
invitÃ©s Ã  enrichir la plateforme de leur offre, le catalogue de propositions devant couvrir Ã  terme
lâ€™ensemble du territoire et reflÃ©ter la diversitÃ© culturelle des rÃ©gions. Le dispositif a prÃ©vu des
ateliers de rÃ©flexion afin de mesurer lâ€™efficacitÃ© de lâ€™application et de la perfectionner.

ConcrÃ¨tement, le pass Culture est une application mobile gratuite comme les autres, ayant recours Ã  la
gÃ©olocalisation pour proposer des offres de proximitÃ©Â â€“ audiovisuel (DVD et VOD) ; cinÃ©ma
(abonnements, projections, sÃ©ances ou Ã©vÃ©nements) ; spectacles vivant ; jeux (abonnements,
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Ã©vÃ©nements, rencontres ou concours) ; livres (bibliothÃ¨ques, achats en librairie, livres numÃ©riques,
rencontres) ; musÃ©es-patrimoine (abonnements, expositions, visites ou activitÃ©s spÃ©cifiques) ;
musique (abonnements, concerts, festivals, supports physiques ou en ligne, instruments) ; pratiques
artistiques (abonnements ou stages ponctuels) ; confÃ©rences-dÃ©bats-dÃ©dicace ; presse en ligne et
Å“uvres dâ€™art â€“ cette derniÃ¨re catÃ©gorie laissant un peu dubitatif. ConformÃ©ment aux pratiques
numÃ©riques, lâ€™application pass Culture propose une recherche par filtre thÃ©matique ou en mode
alÃ©atoire, ainsi quâ€™une fonctionnalitÃ© de partage entre amis.

Afin dâ€™inciter les jeunes Ã  aller vers ce quâ€™ils connaissent sans doute peu ou pas du tout, une limite
des dÃ©penses Ã  200 euros a Ã©tÃ© fixÃ©e pour les produits culturels comme les CD, livres, DVD,
instruments de musique, ainsi que pour les offres en ligne (musique en streaming, VOD, presse, jeux
vidÃ©o), tandis que la totalitÃ© du crÃ©dit de 500 euros peut Ãªtre consacrÃ©e au thÃ©Ã¢tre, concerts,
cinÃ©ma, musÃ©es et cours dâ€™art. Le dispositif prÃ©voit le remboursement par lâ€™Ã‰tat, Ã 
concurrence de 20 000 euros, des prestations ou des biens culturels fournis par les entreprises, exception
faite des services en ligne tels que Canal+, OCS ou Deezer qui gagnent en retour un panel de jeunes
consommateurs, sans doute de futurs clients.

En novembre 2019, le ministÃ¨re de la culture a dÃ©livrÃ© une premiÃ¨re Ã©valuation de la
plateforme.Â En neuf mois, 35Â 000 jeunes se sont inscrits.Â Ils ont acquis 93 000 prestations ou biens
culturels auprÃ¨s de 2 700Â acteurs proposant 655 000 offres au total, ce qui Ã©quivaut Ã  321
rÃ©servations par jour. Plus des deux tiers (69Â %) des rÃ©servations privilÃ©gient les biens physiques et
les activitÃ©s culturelles, au premier rang desquelsÂ le livre qui totalise 45,1Â % des offres
consommÃ©es,Â essentiellement les Å“uvres classiques inscrites au programme scolaire. Viennent ensuite,
dans lâ€™ordre de prÃ©fÃ©rence des jeunes, la musique avec des billets de concert ou de festival de
musique (12,3Â %) et un abonnement Ã  un service en ligne (11,3Â %) ; lâ€™audiovisuel (10Â %) ; le
cinÃ©ma (3,8Â %) ; la presse (2,6Â %). Les contenus numÃ©riques reprÃ©sentent moins dâ€™un tiers
(31Â %) des offres choisies par les jeunes.

Ce premier bilan de pass Culture rÃ©partit les consommateurs de 18 ans selon trois catÃ©gories : un tiers
dâ€™entre eux ont commandÃ© une seule fois pour un faible montant, souvent un livre, un vinyle ou une
offre numÃ©rique ; la majoritÃ© (41,2Â %) ont consommÃ© entre deux et quatre offres, principalement
des activitÃ©s onÃ©reuses et enfin, plus dâ€™un quart (27,5Â %) ont choisi plus de cinq prestations ou
biens divers (musique, livres, offres en ligneâ€¦).

Ã€ la mi-dÃ©cembre 2019, le ministÃ¨re de la culture confirmait le regain dâ€™intÃ©rÃªt pour le pass
Culture depuis la rentrÃ©e de septembre, en annonÃ§antÂ 118 000Â rÃ©servations effectuÃ©es parÂ 38
000Â jeunes de 18 ans inscrits, toujours dans le pÃ©rimÃ¨tre des quatorze dÃ©partements pilotes.
Lâ€™objectif est dâ€™atteindreÂ 60 000Â utilisateurs au printemps 2020.

Afin deÂ Â«Â mieux structurer et cadrer son organisation et ses coÃ»ts de fonctionnementÂ Â», la gestion
et le dÃ©veloppement du pass Culture ont Ã©tÃ© confiÃ©s depuis juillet 2019 Ã  une sociÃ©tÃ©

La revue europÃ©enne des mÃ©dias et du numÃ©rique

Page 2



anonyme simplifiÃ©e (SAS), dont sont actionÂnaires lâ€™Ã‰tat (70Â %) et la Caisse des dÃ©pÃ´ts et
de consignations (30Â %).

Dans les faits

Â«Â ClÃ© vers la libertÃ© pour les jeunesÂ Â»Â selon les mots du ministre de la culture Franck
Riester,Â le pass Culture a Ã©tÃ© adoptÃ© par 23Â % de la population visÃ©eÂ :Â 35 000 utilisateurs
sur les 150 000 jeunes de 18 ans recensÃ©s dans les dÃ©partements sÃ©lectionnÃ©s. En outre, ils ont
dÃ©pensÃ© 94 euros seulement sur leur crÃ©dit de 500Â euros, sans donner la prÃ©fÃ©rence aux
thÃ©Ã¢tres ou aux musÃ©es.

DotÃ©e dâ€™un comitÃ© stratÃ©gique, conduit par Isabelle Giordano, ancienne directrice gÃ©nÃ©rale
dâ€™UniFrance, la nouvelle SAS a Ã©tÃ© lancÃ©e en juillet 2019 afin deÂ Â«Â crÃ©er les conditions 
adÃ©quates pour la pÃ©rennisation et la gÃ©nÃ©ralisation du pass CultureÂ Â». Elle correspond aussi
Ã  un changement de direction de lâ€™Ã©quipe chargÃ©e de dÃ©velopper le projet gouvernemental. Le
haut fonctionnaire Damien Cuier (ancien directeur financier de France TÃ©lÃ©visions et ancien directeur
gÃ©nÃ©ral de la chaÃ®ne NumÃ©ro 23) prend les rÃªnes de la nouvelle sociÃ©tÃ©, remplaÃ§ant
Ã‰ric Garandeau, ancien prÃ©sident du CNC, auquel avait Ã©tÃ© confiÃ©e la direction de la mission
pass Culture dÃ¨s 2018.Â En novembre 2019, le site dâ€™information Mediapart rÃ©vÃ¨le le versement
deÂ 651 600Â euros Ã  la sociÃ©tÃ© Garandeau consulting entre septembre 2018 et mai 2019,Â soit le
paiement dâ€™une prestation consistant notamment Ã  trouver des fonds privÃ©s pour financer le pass
Culture. Au sein de la nouvelle direction, Ã‰ric Garandeau a conservÃ© un poste de conseiller
jusquâ€™Ã  la fin de lâ€™annÃ©e 2019. Des voix se sont fait entendre, au sein du nouveau comitÃ©
stratÃ©gique composÃ© de bÃ©nÃ©voles, qui ont considÃ©rÃ© la rÃ©munÃ©ration Ã  la direction de
la nouvelle SAS commeÂ Â«Â injustifiableÂ Â».

En ce qui concerne le financement du dispositif, il sâ€™agit de trouver 400 millions dâ€™euros, soit le
coÃ»t annuel du pass Culture lorsquâ€™il sera Ã©tendu Ã  lâ€™ensemble des jeunes de 18 ans.
Lâ€™Ã‰tat, qui a dÃ©pensÃ© 5Â millions dâ€™euros en 2018, puis 15 millions en 2019 et qui en
consacrera 39 millions en 2020, compte Ã  terme sur un financement privÃ© Ã  hauteur de 80Â %, soutien
pour lâ€™heure inexistant.Â Selon lâ€™enquÃªte de Mediapart, le prÃ©sident de la SAS pass Culture
nâ€™envisagerait pas la possibilitÃ© de toucher 100Â % des jeunes de 18 ans et compterait, Ã  terme,
surÂ 150Â 000Â inscrits pour un budget de 80 millions dâ€™euros.

Outre la recherche de mÃ©cÃ¨nes, la vente en marque blanche de la technologie de billetterie
gÃ©olocalisÃ©e pourrait devenir une source dâ€™autofinancement. Quant au dÃ©veloppement de la
plateforme, de nouvelles pistes vont Ãªtre explorÃ©es en 2020, notamment la conception dâ€™un
algorithme pouvant proposer aux jeunes de 18Â ans, en fonction de leur profil, des expÃ©riences
culturelles nouvelles, susceptibles de les faire sortir de leurÂ Â«Â bulle dâ€™intÃ©rÃªtsÂ Â»Â : une offre
de cinÃ©ma enrichie et la possibilitÃ© de consommer leur crÃ©dit sur deux ans. Lâ€™expÃ©rimentation
du pass Culture sera prolongÃ©e jusquâ€™en 2021 et sa gÃ©nÃ©ralisation au niveau national
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repoussÃ©e en 2022.

Â«Â Si un chÃ©quier arrivait Ã  rÃ©soudre la fracture culturelle, ce que des milliers dâ€™acteurs sur le 
terrain ont un mal fou Ã  corriger, ce serait miraculeuxÂ Â»,Â Ã©crit le chroniqueur duÂ MondeÂ Michel
Guerrin. Dans les milieux dÃ©favorisÃ©s, les jeunes de 18 ans ne sont pas entiÃ¨rement libres ou
responsables de leursÂ Â«Â choixÂ Â»Â dans le domaine culturel. Si la tendance issue du premier bilan ne
sâ€™inverse pas, le pass Culture aura confirmÃ©, sâ€™il en est encore besoin, queÂ la gratuitÃ© ne lutte
pas seule contre desÂ Â«Â goÃ»tsÂ Â»Â forgÃ©s trÃ¨s tÃ´t Ã  lâ€™Ã©cole et en famille.Â En Italie, le
Bonus Cultura lancÃ© en 2016, dont sâ€™est inspirÃ© Emmanuel Macron, nâ€™a pas servi Ã  faire
tomber les barriÃ¨res.
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