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CookieswallsA : laCnil ne peut pas les interdire
Description

S&E™i| ne statue pas sur leur IA©galitA®©, le Conseil dA€™A%otat considA re en revanche que lesA
cookies wallsA ne peuvent pas A%reinterdits par la Cnil, au titre de sa lecture du RGPD.

Le RGPD (rA glement gA©nA®©ral sur la protection des donnA©es) aimposA© aux A©diteurs de services
en ligne qui souhaitent collecter les donnA©es de leurs utilisateurs de les informer sur |&€™utilisation
quaE™ils en feront et da4€™obtenir de leur part un consentement explicite A cette utilisation. Sans cela, la
rA©colte et |&€™exploitation des donnA®©es des utilisateurs de services en ligne ne sont pas possibles, ce
qui pA©nalise les A©diteurs qui ne peuvent pas personnaliser leurs offres ni cibler leur publicitA©, pour
ceux qui ont recours A ce mode de financement. Sur le marchA© publicitaire en ligne, 0A® Google et
Facebook sA€™ octroient |1a€™essentiel des revenus et la presque totalitA© de la croissance du marchA© (
voirA La remA nA°42-43, p.92), cette obligation au titre du RGPD est fortement pA©nalisante pour les
A©diteurs de services en ligne. Ils sont en effet nombreux, A 1a€™inverse de Google et de Facebook, A ne
pas pouvoir compter sur le log de 1&€™internaute comme moyen de 1&€™identifier et ils doivent dA™s lors
recourir aux cookies, ces fichiers qui tracent les activitA©s des internautes en se logeant dans leurs
terminaux connectA©s.A A€ dA©faut de logs, certains A©diteurs de services en ligne avaient donc optA©
pour une stratA©gie dite deA cookies wallsA A savoir interdire 18€™accA™s A leur service A tout
internaute refusant |&€™installation de cookies.

Cette pratique desA cookies wallsA avait AOtA© dA©noncA©e par la Cnil en tant quaE™elle
constituaitA unA A«A inconvA©nient majeurA A»A pour les internautes qui se retrouvaient interdits
daE™accA©der A certains services s3E™ils refusaient lesA cookies.A Cette lecture desA cookies walls
A par la Cnil avait AOtA© consignA©e dans |es recommandations aux A©diteurs de services en ligne que
|&E™instance chargA©e des libertA©s informatiques a publiA©es en janvier 2020. Les reprA©sentants des
services en ligne (Geste), de 1&€™e-commerce (Fevad), de la publicitA© sur internet (IAB, SRI) avaient
saisi le Conseil daE™ A %otat en rA©ponse A cette lecture du RGPD par la Cnil.

AprA’”s un premier avis du rapporteur le 12 juin 2020, le Conseil da&€™A%otat a donnA© en partie raison
aux A©diteurs de services en ligne dans une dA©cision publiA©e le 19 juin 2020. L&E™avis du rapporteur
indiquait en effet que lesA cookies wallsA concernent principalement des sites marchands, oAl la

concurrence existe, donc quaE™il est possible pour un internaute qui refuserait les cookies d&€™un
A©diteur de se tourner vers un autre service en ligne. DA"s lors, lesA cookies wallsA ne seraient pas
|&€™inconvA©nient majeur dA©crit par la Cnil. Si le Conseil dA&€™A%otat NAE€™a pas statuA© sur le
fond, A savoir lalA©galitA© ou non desA cookies walls, au moins a-t-il considA©rA© queA la Cnil aA

A«A excAOdA® ce quaE™elle peut IA©galement faireA A»A en ayant statuA© sur le fond,A alors que sa
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mission d&€™autoritA© de rA©gulation lui impose de seulement veiller A [8€™application des textes. La
Cnil devra donc revoir les recommandations qUaE™elle a A©mises en janvier 2020 et il faudra
probablement attenAdre |a directive europA©enneA e-privacy, qui aborde la question desA cookies walls,
pour quaE™une lecture sur le fond de leur IA©galitA© soit possible.
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