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How Google Abuses Its Position as a Market Dominant Platform to Strong-Arm News
Publishers and Hurt Journalism

Description

Google Search deviendrait de plus en plus A«A un A«Ajardin closA A»(walled garden), une destination
finale plutA’t gu’ une passerelle vers des sites d’ informationA A»

La News Media Alliance, dont le siA"ge socia est prA"s de Washington, est une organisation non
gouvernementale crA©A©e en 1992, qui dA©fend les intA©rA&s deA 2 000A mA©dias d4€™information
amA®©ricains. En juin 2020, IZ™ONG a publiA© un livre blanc dA©nonA8ant la maniAre dont Google
abuserait de sa position de plateforme dominante en rA©utilisant, sans partage des recettes, les articles de
presse de ses membres. Ce rapport a AOtA© transmis au ministA re de la justice anA©ricain dans |e cadre
de I'’enquA&e antitrust contre le gA©ant du web. Selon la News Media Alliance, Google Search deviendrait
de plus en plusA A«A unA A«A jardin closA A»A (walled garden),A une destination finale plutA’t qu’une
passerelle vers des sites d’ informationA A».

Parmi les moyens de pression quaE™exercerait Google sur les mA©dias da€™information, I3€™ONG
dA©nonce en particulier le standard Accelerated Mobile Pages (AMP), mais A©galement la nouvelle
application pour smartphoneA A«A Google NewsA A»A et lesA A«A AnswersA A»A mises en A“uvre sur
le moteur de recherche.

AMP est un standard technique, lancA© en fA©vrier 2016 par Google, qui a pour objet d4€™accA©IACrer
|&E™affichage de contenus sur les terminaux portables, une rA©ponse au format
AoquivaentA A«A Instant ArticleA A»A de Facebook en mai 2015. Pour amACliorer la vitesse de
chargement des pages, AMP expurge la page web de certains contenus, notamment les commentaires,
certaines publicitA©s et mA3me les boutons permettant A 1&€™utilisateur de s3€™abonner aux mA©dias
da€™information. En consA©quence, un mA©dia de grande envergure, membre de IA&€™ONG, dA©nonce
le fait queA A«A le nombre d'abonnA©s qui se compte par millions a diminuA© de 39 % avec le trafic

AMPA A».

De plus, dA"s quaE™un mA©dia met en A“uvre le format AMP sur son site web,A Google acquiertA de
factoA le droit de copier, stocker le contenu sur ses propres serveurs et mA@me de le dA©livrer directement
aux internautes, A s3€™appropriant la relation entre le journal et ses lecteurs et s38€™arrogeant, de fait, la
collecte de toutes les donnA©es liA©es A 1&8€™accA”s au contenu. Si Google a toujours assurA© que
|&E™utilisation du format AMP na&€™entrait pas en compte dans le classement des rA©sultats par son
moteur de recherche, il a nA©anmoins toujours inSStA© sur la vitesse de chargement comme critA're
fondamental da€™un bon rA©fACrencement. De cette maniA're, Google forcerait les mA©dias
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da€™information A utiliser le format AMP sous peine que leurs contenus soient dA©classA©s dans les
rA©sultats de recherche.

Or dA"s qua€™un mA©dia met en A“uvre le format AMP sur son site web, il autorise Google A
rA®©utiliser ses productions journalistiques dans |&€™ensemble de ses services internet, et en particulier sur
la nouvelle application Google News. Lorsque Google News est consultA© A partir d4€™un ordinateur, il
fait effectivement office de moteur de recherche da&€™information, renvoyant vers les sites web des
mA©dias, mais |&€™application Google News pour smartphone est diff A©rente :A A«A Google publie sa
propre sA®©lection de contenusA (rA©cupA©rA©e grAcce au format AMP)A dans I’ application Google
News,A plutA't que de simplement fournir des rA©sultats en rA©ponse A la requAe de recherche d’un
utilisateur, avec des liens vers [a€™article original A [4€!]A Elle prA©sente des collections de titres avec
des images de haute qualitA©, avec unA A«A briefingA A»A personnalisA© ainsi qu’un traitement des
principaux sujets d actualitA©A A». Une autre maniA're, selon la News Media Alliance, de couper la
relation entre les mA©dias d&€™information et leurs lecteurs qui se contentent bien souvent de survoler le
fil dA€™actualitA© sans jamais cliquer vers|&E™article original.

Le mA3me reproche est adressA© auxA A«A AnswersA A»A de Google, requAdes sous forme de
questions posA©es par les utilisateursA viaA le moteur de recherche. Le rA©sultat fait apparaA®tre desA
featuredA snippets, rA©ponses en textes et en images qui sA€™affichent au-dessus des liens des rA©sultats
de la recherche. Selon la News Media Alliance, A A«A lesA featuredA snippetsA sont souvent suffisamment
longues et compl A"tes pour que |’ utilisateur soit beaucoupA moins enclin A cliquer sur le lien d’ actualitA©
. elles poussent A©galement les liens d actualitA© rA©guliers plus loin dans la page de rechercheA A»
A Une AGtude de 2017 montre que sur les pages de rA©sultats oAt uneA featured snippetA est affichA©e,
le taux de clics du premier lien organique (lien non commercial) baisse systA©matiquement.

Les mA©dias amA®©ricains sa8€™insurgent de plus en plus contre 1&€™utilisation de leurs contenus par
Google, dont le moteur de recherche engendre un trafic trA”s important sans aucun partage des recettes
publicitaires, contrairement A Facebook et AppleA Il semblerait que Google ait crA©A© un
A©cosystA"me forA8ant les A©diteurs A adopter le format AMP.A Et pourtant, pas une seule fois,A
A«A Google ne Sest assis avec les principaux A©diteurs pour Sengager dans une vACritable
nAOgociationA au sujet des conditions impliquant des concessions mutuellesA A», privilA©giant
|laE™approcheA A«A A prendre ou A laisserA A». Des revendications balayA©es par le gA©ant de
Mountain View pour lequelA A«A ce ne sont pas des arguments nouveaux et que beaucoup sont en
rA©alitA© inexactsA A». Pour peser face A Google, la News Media Alliance demande au |A©gisateur
|&E™adoption de la loi Journalism Competition and Preservation Act, afin d offrir aux mA®©dias
daE™information la possibilitA© daE™agir collectivement pour nA©gocier avec Google.

How Google Abuses Its Position asa Market Dominant Platform to Strong-Arm News Publishers and
Hurt Jour nalism,A News Media Alliance, June 2020.
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