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Government by Algorithm : Artificial Intelligence in Federal Administrative Agencies
Description

LerecoursA des prestataires privA©s soul A ve des questions sensibles de contrA’le

Une AGtude menA©e A 1&E™universitA© de Stanford et A la New York University sa€™est
intA©ressA©e A la maniA're dont les agences gouvernementales amA®©ricaines ont concrA tement
recours A 1a€™intelligence artificielle (IA) dans leurs activitA©s.A Contrairement A 1a€™idA©e reASue
queA A«Ales agences gouvernementales travaillent avec des systA'mes et des procA©dures
archaA quesA A», il SB€™avA re quaE™un grand nombre da€™entre elles ont JA©jA expA©rimentA©
des programmes da€™intelligence artificielle et deA machine learning (voir La remnA°30-31, p.75).

La Securities and Exchange Commission (SEC), la Customs and Border Protection (CBP), la Socidl
Security Administration (SSA) ou encore 1&€™U.S. Patent and Trademark Office (PTO) sont quelques-unes
des 142 agences gouvernementales A©tudiA©es par les universitaires. PrA”s de la moitiA© de ces agences
(64, soit 45 %) ont expressA©@ment manifestA© leur intA©rA% pour |1&€™intelligence artificielle et 1eA

machine learningA A«A en planifiant, pilotant ou mettant en A* uvre de telles techniquesA A». Ca£™est

notamment le cas de la National Oceanic and Atmospheric Administration (NOAO) qui utilise I'l A pour
affiner les systA"mes de suivi mMA©tA©orologique A fort impact, afin d amA®©liorer la prise de dA©cision
en temps rA©el. La Transportation Security Administration (TSA) A®Otudie I'utilisation de la
reconnaissance d' images pour contrA’ler les bagages des passagers et rechercher des engins explosifs. Les
Centers for Medicare and Medicaid Services (CMMS) dA©veloppent des outils basA©s sur I'|A pour
prA©dire la fraude dans le domaine des soins de santA©. Le Department of Housing and Urban
Development, quant A Iui, a JA©ployA®© un prototype de chatbot qui informe les citoyens sur les aides au
logement, les diffAOrents programmes des agences gouvernementales et les procA©dures de plainte en
matiAre de droits civilsA Une autre idA©e reASue serait que la majoritA© des agorithmes sont
crA©AOs par des prestataires de droit privA©, orA A«A plus de la moitiA© des applications (84 cas

d’ utilisation, soit 53 %) ont AOtA© rA©alisA©es en interneA A» A ce qui suggA re un rA©el intACrA% et
une forte appropriation au sein mA3me des agences gouvernementales.

Ce naE™est toutefois pas le cas du service des douanes et de |a protection des frontiA"res &€ Customs and
Border Protection (CBP), agence du dA©partement de la SA©curitA© intA©rieure forte deA 60
000A employA®©s, qui filtre IA€™entrA©e sur le territoire anA©ricain dAE™AGventuels terroristes ains
que I'introduction d’armes, de drogues, de produits de contrebande ou non autorisA©s, et qui lutte
A©galement contre I'immigration illA©gale.A Le CBP utilise aux frontiA"res deux outils da&€™intelligence
artificielle parmi les plus controversA®©s : des technologies de reconnaissance faciale et des technologies de
prA©diction des risques, en sAE™appuyant souvent sur des entreprises de droit privA©.A Sur la seule

Page 1


https://la-rem.eu/2014/09/intelligence-artificielle-et-machine-learning/

larem

La revue europA©enne des mA©dias et du numA©rique

annA©e 2018, |3€™agence a reA8u 196 millions de dollars pour acquA©rir et dA©ployer des systA mes
de reconnaissance biomA®trique. Le CBP a lancA®©, en 2017, le CBP3E™s Traveler Verification Service,
programme de reconnaissance faciale, dans le cadre duA A«A Biometric Entry/ExitA A», dorA©navant en
service dans plusieurs aA©roports sur le territoire :A A«A Lorsque les passagers montent A bord d’un
avion, le systA me capture leur photo, qui sera ensuite traitA©e par un algorithme pour s assurerA que leur
visage A I’ embarquement correspond bien A |a photo enregistrA©e.A A»A Le CBP souhaite crA©er ains
une base de donnA©es centralisA©e qui servira A©galement A des opA©rateurs privA©s pour mettre en
A“uvreA A«A les bornes de dA©pA't des bagages en libre-service et les portesA d auto-embarquementA A
reconnaissance faciale, ainsi que d autres A©quipementsA A». Les photos et vidA©os capturA©es par ces
prestataires privA©s sont envoyA©es au CBPaE™s Traveler Verification Service. Quant aux donnA©es
enregistrA©es, A A«A |’ agence ne conserve les photos des citoyens amA®©ricains que jusqu’A ce que leur
identitA© soit confirmA©e, mais peut conserver les photos des citoyens non amA®©ricains pendant une
pA©riode pouvant aller jusquaE™A quinze ansA A».

Le CBP dA©ploie A©galement des algorithmes da€™intelligence artificielle et deA machine learning
A dans le cadre de technologies deA A«A prA®©diction des risquesA A», notamment A travers
|1&E™A«A Automated Targeting SystemA A», dont les premiA“res donnA©es ont AOtA© rendues
publiques en 2006. Selon le CBP,A A«A le systA'me gA©nA're et attribue une note A chaque entitA© qui

franchit les frontiA'res amA©ricaines, dA©terminant la menace potentielle que reprA©sente cette entitA©

donnA©e ainsi que le niveau et la prioritA© de I'inspection/filtrage qui lui seront appliquA©es.
AUn sous-systA'me contrA’le les passagers &€ y compris en marquant les passagers des compagnies
aACriennes pour un contrA’le supplA©mentaire &€ tandis qu'un autre contrA’le le fretA A». Les
technologies de prA©diction des risques A©ventuels reprA©sentA©s par les voyageurs se distinguent par
la mise en A“uvre deA A«A techniques d observation non invasives et par la mise au point d’ un systA'me
de notation formel permettant A un agent o’ A©valuer les soupASons sur la base dindicateurs
comportementaux et da€™indicateurs non verbauxA A». Si les outils da€™intelligence artificielle et deA

machine learningA A«A A®largissent considA©rablement le champ d action et la portA©e d’ une agence

en lui permettant de rendre ses opA©rations plus efficaces et plusA prA©cises, ces programmes augmentent
les risques en matiAre de protection de la vie privA©e et de sA©curitA©, etA rA©vA lent des tensions

fondamentales entre les objectifs de I’applicationAde la loi et la transparence des agencesA A»
A DaE™autant plus que le recours A des prestataires privA©s soulA've des questions sensibles de
contrA’le, le CBP n'a ains pas AOtA© en mesure d'expliquer le taux d’ A©checs d’ une application de
lecture biomA®©trique, en |&€™occurrence |eA balayage de I'iris, en raison de |&€™utilisation
daE™uneA A«A technologie propriA©taireA A».

Si lerecoursdu CBP A des agorithmes da€™intelligence artificielle et deA machine learningA est un sujet
parmi les plus controversA®s, 1&€™A®Gtude universitaire analyse A©galement 157 cas d&€™ usage mis en
A*uvre par des agences gouvernementales, bien moins pol A©miques.
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